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JVADINIS ZODIS

Socialinés elgsenos keitimas kaip pagrindinis veiksnys
sprendziant benamystes problemas

Benamysté yra sudétinga socialiné problema, lydima jvairiy asmeniniy ir socialiniy isStkiy.
Benamystés atskirtj patiriantys asmenys daznai susiduria su neigiamomis visuomenés
nuostatomis ir stigmatizacija, todél jie ne tik sunkiai randa pastoge, bet ir susiduria su
visuomenés poZilriu, kuris juos mato kaip ,kitokius“ arba ,nesékmingus*. Si stigma gali vesti
j izoliacija ir uZkirsti kelig integracijai j visuomene. Stigmatizuoti asmenys daznai susiduria su
baime, nerimu, diskriminacija, smurtu ir socialine atskirtimi. Stigmatizuoti asmenys daznai
vengia iesSkoti pagalbos, bijodami biti atstumti ar nesuprasti, tokia socialiné elgsena lemia
sunkumus gaunant pagalba ir isteklius.

Benamystés problemos sprendimas reikalauja gilaus supratimo apie socialinés elgsenos
jtaka. Sveikatai Zalinga elgsena, perimta i§ artimos aplinkos, daznai apsunkina asmens
gebéjima prisitaikyti prie socialinés aplinkos, rasti darba ar palaikyti santykius. Tokia elgsena
apima Zzalingy jprociy, kaip rikymas, alkoholio vartojimas ar nesveika mityba, perémima,
taip pat destruktyvius elgesio modelius, kurie trukdo asmeninei raidai ir socialinei
integracijai. Norint veiksmingai spresti Sias problemas, batina siekti elgesio pokyciy, kurie
padéty asmenims atsisakyti zalingy jprociy ir integruotis j visuomene.

Siekiant sumazinti socialinés elgsenos nulemta atskirtj, svarbu ugdyti visuomenés supratima
bei solidaruma su paZeidZiamomis grupémis. Tokios strategijos leidZia ne tik sumazinti
socialine atskirtj, bet ir kurti sveikesnes, stipresnes ir labiau integruotas bendruomenes.
Taciau siekiant ilgalaikiy pokyciy, batina imtis konkreciy veiksmy, orientuoty j socialinés
elgsenos keitima.

Socialiniai darbuotojai Sioje srityje atlieka esminj vaidmenj, taikydami jvairias intervencijas ir
metodus, kurie padeda paslaugy gavéjams jveikti zalingus elgesio modelius bei stiprina jy
gebéjimus integruotis j visuomene.

Norint veiksmingai keisti socialine elgseng ir spresti atskirties problemas, socialiniai
darbuotojai turi taikyti sistemingus ir gerai apgalvotus darbo Zingsnius. Sie Zingsniai apima
Svietima, psichosocialine parama, bendruomenés jtraukimo strategijas ir individualizuota
pagalba, kuri padéty benamyste patyrusiems paslaugy gavéjams jgyti naujy jgudziy ir
pritaikyti juos kasdieniame gyvenime.

Sios rekomendacijos skirtos socialiniams darbuotojams, ketinantiems dirbti arba jau
dirbantiems nakvynés namuose.



Ar as gyvenu tokj gyvenima, kuriuo
esu visiskai patenkintas ir kuriame
tikrai atsiskleidziu?

Carl R. Rogers

KURKITE PALAIKANCIA IR JGALINANCIA APLINKA

Socialiné darbuotoja llona dirba nakvynés namuose. Paslaugy gavéjui Jonui atéjus j konsultacijg, llona
pasisveikina su juo draugiskai ir profesionaliai, sakydama: ,Labas, Jonai, kaip Siandien jauciatés? Kaip
sekasi ir kuo galéCiau Jums padéti?“. Jonas jauciasi nesaugus dél savo ateities. Jis papasakoja, kad
nerimauja dél darbo paieskos. llona atidZiai isklauso, linkteli ir periodiskai jterpia klausimus, kad
parodyty, jog tikrai supranta jo situacijg: ,,Suprantu, kad tai kelia daug nerimo. Kokios pagalbos Jums
dabar labiausiai reikéty?“. llona pastebi, kad Jonas jaudinasi ir vengia akiy kontakto, todél, gerbdama jo
asmenine erdve, islaiko tam tikrg atstumgq, uZtikrindama, kad Jonas jaustysi patogiai: ,Svarbu, kad
jaustumétés saugiai. Jei kas neramina, pasakykit*.

Bukite pagarbus ir demesingi

Taktiskas bendravimas sukuria ir iSlaiko reikiama santykj, pagarba ir démesj paslaugy gavéjo
poreikiams ir situacijai. Kai paslaugy gavéjas isreiskia nusivylima ar pyktj, galite atsakyti: ,,Suprantu,
kad jauciatés nusivyles. Esu Cia tam, kad Jus iSklausycCiau ir padéciau rasti sprendima, kuris Jums
bus tinkamas*.

Aktyviai klausykite ir gerbkite asmenine erdve

Gebéjimas atidZiai iSklausyti ir aktyviai dalyvauti dialoge padeda giliau suprasti situacija. Asmeninés
erdvés gerbimas uztikrina saugy ir patikima santykj, efektyvy bendravima. Jei pastebite, kad paslaugy
gavéjas nori pasitraukti ar laikytis atstumo, galite pasakyti: ,,Gerbiu Jiusy norg turéti erdves. Jei
norésite pasikalbeti, busiu cia, kad isklausyciau®. Atidziai klausydami, galite patvirtinti: ,,GirdZiu,
kad Jums Siuo metu sunku. Kuo galéciau padéti?«

Kurkite palankia aplinka

Svarbu, kad kiekvienas jaustysi vertinamas, gerbiamas ir Zinoty, kur gali kreiptis pagalbos (jei to
prireikty). Sutikdami nauja paslaugy gavéja, galite pasakyti: ,,Cia esate saugiis. Jei jums ko nors
reikés ar turésite klausimy, bet kada galite kreiptis j mane ar bet kurj kita darbuotoja“. Taip pat
svarbu uztikrinti, kad paslaugy gavéjas jaustysi saugus dél jstaigoje saugomy jo duomeny
konfidencialumo. Pavyzdziui, galite pasakyti: ,,Jusy privatumas mums yra labai svarbus. Visi Jusy cia
iSsakyti riipesciai liks konfidencialiis. Jei norésite pasikalbéti apie asmeninius dalykus ar turite
specifiniy poreikiy, drasiai kreipkités. Esame cia, kad uztikrintume Jiisy sauguma ir palaikyma*.
Tai padeda sukurti pasitikéjima ir ramybe, uZtikrinant paslaugy gavéja, kad jo privatumas yra

gerbiamas ir saugomas.
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Tinkamai reaguokite specifinése situacijose

Svarbu atpazinti eskaluojama konflikta ir reaguoti j bet kokius agresijos pozymius, siekiant iSsaugoti
saugia aplinka. Jei matote, kad konfliktas tarp paslaugy gavéjy pradeda eskaluotis, galite pasakyti:
»Prasau, nurimkite. Suséskime ir iSspreskime Sia situacija ramiai. Esame cia tam, kad padétume
vieni kitiems*.

Kai diskusija su paslaugy gavéjais tampa jtempta ir emocinga, svarbu iSlaikyti ramybe. Jei pastebite,
kad asmuo pradeda kelti balsa ar praranda kontrole, galite sakyti: ,,GirdZiu, kad Jums Si situacija
kelia daug emocijy ir suprantu, kodél taip jauciatés. Taciau noréciau, kad dabar padarytume
trumpa pertrauka, giliai jkvéptume, o tada pabandytume issiaiskinti, kaip galime Sig problema
iSspresti kartu®.

Svarbu uZztikrinti orias gyvenimo salygas paslaugy gavéjams, stebint agresyvias jy blsenas, mokéti
kaip tokiais atvejais apsaugoti save, kitus paslaugy gavéjus ir visuomene, kaip siekti paslaugy gavéjy
situacijos pokycio.

Gali kilti jvairiy situacijy, kurioms valdyti yra svarbis tam tikri jgldZiai. PavyzdZiui, susitikimas su
agresyviai nusiteikusiu paslaugy gavéju. Pagrindiné bendravimo taisyklé - | agresija niekada
neatsakyti agresija, svarbiausia yra iSsaugoti ramybe ir pozityvy nusiteikima. Suprasti, kad agresyvus
elgesys daznai yra susijes su paslaugy gavéjo sunkumais arba problemomis, o ne su darbuotoju
asmeniskai.

Darbuotojai turéty bati apmokyti naudotis saugumo priemonémis ir Zinoti, kaip veikti agresijos atveju.
Tai gali buti darbo vietos apsauga video kameromis, garsinémis priemonémis, bendradarbiaujant su
saugos darbuotojais, policija, jeigu to reikia.

Kaip elgtis su kliedinciu ar haliucinacijas patirianciu asmeniu?

« Nesigincykite. Vaizdiniai ar haliucinacijos, kurias mato tas Zmogus, yra tikri jam, taigi néra prasmés
bandyti jrodinéti, kad yra kitaip.

» Galima stebéti ir ramiu balsu pasiteirauti, ar asmuo ka nors girdi ir mato, nes haliucinacijos turinys
atspindi ar asmuo ketina suzeisti save ir kitus.

» Galima pasiteirauti, kokios pagalbos jam reikéty.

- Skirkite laiko paaiskinti, kas esate ir koks jusy tikslas, nes galite bati jam vienas i$ grésme kelianciy
asmeny.

 |spékite, jei ketinate judéti kambaryje, neperzenkite jo asmeninés erdvés, venkite lietimy,
netriukSmaukite. Asmuo gali galvoti, kad ketinate jj suZeisti.

« Parodykite, kad asmeniu tikite ir norite suprasti. Ramiu ir uztikrinanciu balsu paaiskinkite, kad
norite jam padéti. Pasiteiraukite, kaip galétuméte padéti. Jei jums neatsako, pasiulykite, pvz.:
palydéti pas kitus specialistus.

« Jei asmuo nesuprantamai kalba, ramiai paprasyti jj kalbéti lécCiau. Jei tai nepadeda, pertraukite,
uzduodant specifinius, konkrecius klausimus, pvz.: ,Kuo Jis vardu? Kiek laiko ¢ia gyvenate?“ Taip
galima paskatinti jj liautis kalbéti ir pagalvoti.

« Asmuo gali bandyti jrodyti, kad jis negali kontroliuoti savo veiksmy. Jei tai pasireiskia,
paaiskinkite, kad jo elgesys bus kontroliuojamas. Ramiu balsu uZtikrinkite, kad galite jam padéti.



Kaip kalbéti su Zmogumi, kuris ketina nusizudyti?

 Kalbant suZmogumi, ketinanciu nusiZudyti, svarbu bati atviriems, empatiSkiems, islikti ramiems ir
priimti §j fakta rimtai.

« Kalbékite apie asmens ketinimus, naudojant konkrecius ZodZius ir uZzduodant Zemiau iSvardytus
klausimus, pvz.: kaip ketinate nusiZudyti, kur ketinate nusizudyti, kokia prieZastis?

« Prieikite prie asmens ramiai, uztikrintai.

* Nepalikite asmens vieno.

« Pasalinkite pavojingas priemones.

» Kalbékite atvirai, uzduodant konkrecius klausimus.

« Palaikykite pokalbj aktyviai klausydamiesi, kartu ieSkodami situacijos sprendimo varianty.

 Sudarykite konkreciy veiksmy plana.

« leskokite pagalbos i$ kitur.

KURKITE PASITIKEJIMU GRJSTA RYS)

Daugelis nakvynés namy gyventojy patiria gily vieniSumo jausmagq, kuris stipriai paveikia jy gyvenimo
kokybe. Individualiy konsultacijy metu socialiné darbuotoja Ausra iSgirdo Algimanto istorijg apie prarastq
Seimq, darbq ir gyvenimqg gatvéje. Ausra atidziai klausé, kartu aptaré, padéjo suprasti, kad nors situacija
yra labai sunki, jis néra vienas, yra Zmoniy, kurie nori ir gali jam padéti. Emociné parama paskatino
Algimantaq pasitikéti savimi. Jo nuotaika pageréjo, atsirado daugiau vilties ir motyvacijos ieskoti galimybiy
gyvenimo kokybés gerinimui.

Parodykite empatijg ir supratima

Stenkités iSklausyti ir suprasti Zmogaus situacijg be iSankstiniy nuostaty. Jei paslaugy gavéjas dalijasi
savo iSgyvenimais apie prarasta darba, galite pasakyti: ,GirdZiu, kad tai buvo labai sunkus
laikotarpis. Ar norétuméte pasikalbéti apie tai, kaip galime kartu rasti sprendimus?‘ Venkite
sakyti: ,,Viskas bus gerai, nustokite dél to nerimauti®, nes tai gali nuvertinti paslaugy gavéjo jausmus.

Bukite nuosirdus ir autentiski

Atvirumas padeda kurti pasitikéjima. Nebijokite parodyti savo jausmy ir Zmogiskumo, nes tai gali padéti
atkurti paslaugy gavéjo pasitikéjima kitais. Jei paslaugy gavéjas yra uzsisklendes ir nenori kalbéti, galite
atvirai pasakyti: ,,Suprantu, kad gali biiti sunku pasidalinti savo jausmais. Esu cia, kad isklausyciau,
kai biisite tam pasiruoses*.

Neteiskite ir nevertinkite

Kiekvieno Zzmogaus kelias yra unikalus, todél svarbu gerbti jo istorija. Atminkite, kad benamyste galima
patirti dél jvairiy prieZasCiy: praradus darba, sveikata, artimuosius ar dél kity nelaimiy. Jei paslaugy
gavéjas pasakoja apie savo kova su priklausomybe, vietoj to, kad klaustumeéte ,,Kodél jus nesugebéjote
to iSvengti?“, geriau sakykite: ,Papasakokite, su kokiais isSiikiais susidiiréte ir kaip galéciau jums
padéti?« Sis poZilris skatina pagarby dialoga ir parodo, kad esate pasiruo3es suprasti jo situacijg be
iSankstiniy nuostaty.



Sveikata dar ne viskas, bet be
sveikatos viskas yra niekas.

Sokratas

ATRASKITE ESMINIUS ISSUKIUS IR JUOS
SPRESKITE

Vytautas atvyko j nakvynés namus labai prastos sveikatos buklés. Jis sirgo keliomis létinémis ligomis,
taciau dél benamystés neturéjo galimybés gauti tinkamos medicininés prieZiiiros. Socialiné darbuotoja
Daina, suZinojusi apie jo sveikatos problemas, susisieké su sveikatos prieZiiiros centru ir organizavo vizitq
pas gydytojq. Be to, ji surado vaisty tiekéjg, kuris sutiko nemokamai tiekti batiniausius vaistus. Vytautas
pradéjo reguliariai lankytis gydytojo kabinete, jo sveikata pageréjo, o tai paskatino jj ieSkoti darbo ir
svarstyti apie basto nuomos paieskq.

Paskatinkite kreiptis pas medikus

Daugelis benamyste patirianciy asmeny turi sveikatos problemuy, kurias reikia spresti pirmiausiai. Jei
paslaugy gavéjas skundZiasi nuolatiniu skausmu ar negalavimu, galite pasakyti: ,,Matau, kad Jiisy
biiklé kelia nerima. Galime kartu suplanuoti vizitg pas gydytoja, kuris padés jvertinti Jusy
sveikata.«

Identifikuokite pagrindines problemas

Priklausomybés, fiziné, psichosocialiné, intelekto negalia, jsiskolinimai ir kt. daznai blina pagrindinés
priezastys, dél kuriy Zmonés atsiduria gatvéje. Kai pastebite, kad paslaugy gavéjas daznai vartoja
alkoholj, galite paklausti: ,,Ar norétuméte pasikalbéti apie galimus buidus, kaip galétume Jums
padéti jveikti priklausomybe? Yra jvairios reabilitacijos programos, kurios gali padéti.«



Bendradarbiaukite su jvairiomis organizacijomis ir specialistais

Norint suteikti visapusiSska pagalba, biutina bendradarbiauti su sveikatos priezZiliros specialistais,
teisininkais, psichologais ir kitais socialiniais partneriais.

Kai paslaugy gavéjas turi teisiniy problemuy, galite pasiulyti: ,,Yra teisinés pagalbos organizacija, kuri
gali padéti spresti Juisy teisinius klausimus. Galiu padéti Jums susitarti dél konsultacijos.

Kiekviename mieste, miestelyje yra jstaigy, organizacijy, kurios gali tapti partneriais.

 Lietuvos Caritas - viena didZiausiy Lietuvoje veikianciy nevyriausybiniy organizacijy, teikianti
pagalba benamiams, socialiai pazeidziamiems asmenims, taip pat organizuojanti jvairias
socialines iniciatyvas.

 Lietuvos Raudonasis KryZius - organizacija, teikianti humanitarine pagalba, jskaitant pagalba
benamiams, pabégéliams ir kitoms socialiai pazeidziamoms grupéms.

« Priklausomybiy ligy centrai - valstybinés institucijos, veikiancios jvairiuose Lietuvos miestuose
(Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir kt.), kurios teikia pagalbg Zmonéms, turintiems
priklausomybe nuo alkoholio, narkotiky ar kity psichoaktyviy medziagy.

« Lietuvos psichology sajunga ir Psichikos sveikatos centrai - teikia psichologine pagalba ir
konsultacijas visoje Lietuvoje, padedant asmenims spresti emocines ir psichologines problemas.

« Lietuvos Probacijos tarnyba ir Resocializacijos centrai - padeda asmenims, iSéjusiems i$
jkalinimo jstaigy, integruotis j visuomene, rasti darba, busta ir gauti reikiama socialine pagalba.

« Specializuoti pagalbos centrai smurtg patyrusiems asmenims - teikia kompleksine pagalba
(psichologine, teisine, socialine) asmenims, patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje. Centrai veikia
daugelyje Lietuvos miesty ir rajony.

« Valstybiné darbo inspekcija ir UZimtumo tarnyba - Sios institucijos gali padéti bedarbiams
susirasti darba, gauti profesinj mokyma, dalyvauti darbo rinkos programose.

« Lietuvos Svietimo ir mokslo institucijos (profesinés mokyklos, kolegijos, universitetai) - Sios
jstaigos gali padéti jgyti naujy jgudziy, kvalifikacijy ar baigti mokslus, padedant asmenims
integruotis j darbo rinka.

- Nacionaliné teisinés pagalbos tarnyba - teikia nemokama ar dalinai apmokama teisine pagalba
maZas pajamas gaunantiems asmenims, padedant spresti teisines problemas.

Tokio pobudzio bendradarbiavimas su Siomis organizacijomis ir institucijomis padéty uztikrinti, kad
benamystés atskirtj patiriantys socialiai pazeidziami asmenys Lietuvoje gauty visapusiSka ir reikiama
pagalba, skatinant jy socialine integracija ir gyvenimo kokybés gerinima.



“ Socialinis darbas yra kvietimas
bati Salia Zmoniy, padéti jiems
atsistoti ir eiti pirmyn su orumu ir
pasitikéjimu

Jean Vanier

SKATINKITE SAVARANKISKUMA IR JGODZIY
UGDYMA

Rimantas, ilgqg laikg gyvenes gatvéje, neturéjo asmens higienos jgudZiy. Tai stipriai paveiké jo gyvenimo
kokybe. Socialiné darbuotoja Aida suteiké jam Ziniy apie asmens higienos svarbgq ir padéjo formuoti
jgudZius, kurie uZtikrina tiek jo paties, tiek aplinkiniy sveikatg.Rimantas buvo apripintas tinkamais
drabuZiais ir avalyne, iSmoko naudotis nakvynés namy skalbimo masina. Jo gyvenimas pradéjo keistis j
gergjg puse: pageréjo jo sveikata, sumaZzéjo infekcijy ir ligy rizika. Dél geresnés iSvaizdos jis émé jaustis
labiau pasitikintis savimi, tai turéjo teigiamq poveikj jo emocinei bdsenai. Tvarkinga iSvaizda taip pat
palengvino galimybes ieskoti darbo ir uzmegzti naujus socialinius rysius, nes kiti Zmonés pradéjo Zidréti j
Ji palankiau. Asmens higienos ugdymaspadéjo atkurti orumg ir pagerinti gyvenimo kokybe.

Svieskite apie asmens higienos svarba

Informuokite, kodél asmens higiena yra svarbi sveikatai ir gerovei. PaaiSkinkite, kaip tinkama higiena
gali padéti iSvengti ligy ir uztikrinti geresne savijauta. Remkités praktiniais pavyzdziais, parodydami,
kaip higienos trikumas gali neigiamai paveikti gyvenimo kokybe. PavyzdZiui, paslaugy gavéjui galite
paaiskinti: ,,Reguliariai prausiantis ir keiciant drabuzius, galima iSvengti odos infekcijy ir kity
sveikatos problemy. Jiisy sveikata ir savijauta gali labai pageréti, jei laikysités Siy paprasty
higienos taisykliy“.

Aprupinkite reikalingomis priemonémis

Uztikrinkite, kad baty suteiktos butinos higienos priemonés, tokios kaip muilas, danty Sepetélis,
Sampiinas, Svarls drabuziai. Patikrine, ar paslaugy gavéjas turi visas batiniausias priemones, galite
pasakyti: ,Cia yra muilas, danty Sepetélis ir Sampiinas. Jei prireiks daugiau priemoniy,
praneskite, kad galétume jums padéti«.

Formuokite praktinius jgudzius

Mokykite konkreciy higienos procediry, pvz., kaip taisyklingai plauti rankas, ripintis burnos higiena,
priziuréti oda ir plaukus. Supazindinkite su higienos priemoniy naudojimu, parodykite, kaip naudotis
skalbimo masina ir kitais Svaros ir tvarkos palaikymo prietaisais. Pavyzdziui, parodant, kaip taisyklingai
plauti rankas, galite pasakyti: ,,Rankas reikia plauti ne maziau kaip 20 sekundziy, ypac po tualeto ar
pries valgj. Tai padés isvengti infekcijy“. Taip pat paslaugy gavéjui parodykite, kaip naudotis
skalbimo masina, sakant ,,Pamatysite, kaip paprasta naudotis Sia skalbimo masina - stai kaip
pasirinkti tinkama skalbimo programa“.



Ne visi mes galime daryti didelius
dalykus. Bet mes galime daryti
mazus dalykus su didele meile.

Motina Tereseé

UZTIKRINKITE PSICHOLOGINE PAGALBA

Laura, patyré sunkiqg praeitj, prarado Seimq ir namus dél priklausomybés alkoholiui. Atvykusi j nakvynés
namus, ji jautési prislégta ir vieniSa. Socialiné darbuotoja Rasa pasialé jai dalyvauti individualiose
psichologo konsultacijose. Laura pradéjo reguliariai lankytis pas psichologq, pradéjo nagrinéti savo
praeities traumas ir ieSkoti bady, kaip susitvarkyti su emociniais sunkumais. Po intensyvios terapijos,
Laura pradéjo jaustis stipresné ir ryZtingesné, todél nusprendé isbandyti save savanoriskoje veikloje
gyviiny prieglaudoje. Cia ji atrado naujg prasme ir dZiaugsmg gyvenime. Bendravimas su gyvinais ir
ripinimasis jais suteiké Laurai jausmgq, kad ji yra naudinga ir reikalinga. Laikui bégant, Laura tapo
savarankiskesné, sustipréjo jos rysys su aplinkiniais, o tai atvéré daugiau galimybiy gyvenime.

Skatinkite pasinaudoti psichologo paslaugomis

Daugelis benamyste patirianciy asmeny patiria psichologines traumas, stresa. Skaudzios patirtys
palieka gilias sielos Zaizdas, formuoja vidinj pasaulj ir keiCia poZiurj j gyvenima. Jei pastebite, kad
paslaugy gavéjas nuolat atrodo prislégtas arba turi sunkumy susidoroti su kasdieniais isSukiais,
pasillykite: ,,Naudinga buty pasikalbéti su psichologu, kuris padés Jums susidoroti su Siais
sunkumais. Galiu padéti Jums uZsiregistruoti pas specialista, su kuriuo galésite aptarti savo
jausmus ir iSgyvenimus*.

Organizuokite tarpusavio palaikymo grupes

Tai padeda dalintis patirtimis ir rasti bendraminciy, palaikanciy vieni kitus. Galite organizuoti pokalbiy
grupe, kurioje paslaugy gavéjai galés pasidalinti savo iSgyvenimais: ,,Sig savaite turésime grupinj
uzsiémima, kur galésite susipazinti su kitais ir pasidalinti savo istorijomis. Tai puiki proga rasti
bendraminciy ir gauti emocine parama*.
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Skatinkite dalyvavima savanoriskoje veikloje

Savanoriavimas suteikia galimybe paslaugy gavéjams ne tik prisidéti prie pagalbos teikimo kitiems,
bet ir patirti, kad jy indélis yra svarbus.

PavyzdZiui, galite pasilyti paslaugy gavéjams dalyvauti paramos ir labdaros fonde ,Maisto banke*.
Paskatinkite sakydami ,Maisto bankas Sia savaite iesSko savanoriy. Tai puiki galimybé prisidéti prie
bendruomenés ir jgyti naujy jgiidZiy. Galésite susipazZinti su kitais Zmonémis, jaustis reikalingais
ir padeti uztikrinti, kad maistas pasiekty tuos, kuriems jo reikia“. Tokia veikla skatina pasitikéjima
savimi, suteikia galimybe mokytis komandinio darbo ir organizaciniy jgidZiy, o taip pat gali bati
puikus budas susikurti naujus socialinius rysius.

Dalyvavimas vietos bendruomenés renginiuose, tokiuose kaip Sventés, parodos ar kiti viesi renginiai,
suteikia galimybe jsitraukti j aktyvig bendruomenés veikla. Pavyzdziui, galite pasialyti: ,,Artéja vietos
bendruomenés sventé ir mes ieSkome savanoriy pagalbininky. Tai puiki proga susipazinti su
kaimynais, prisidéti prie renginio organizavimo ir jaustis dalimi Sios bendruomenés. Be to,
renginio metu galésite jgyti naujy jgudziy ir patirties«.

Dalyvavimas jvairiose iniciatyvose ir akcijose, tokiose kaip energijos taupymas, atlieky rasiavimas,
daikty prikélimo ,antram“ gyvenimui projektai, gali padéti Zmonéms jaustis svarbiais ir reikalingais.
PavyzdZiui: ,,Bendruomené Siuo metu vykdo atlieky rasiavimo akcija, ir mes kvieCiame Jus
prisijungti prie Sios iniciatyvos. Dalyvaudami galésite ne tik prisidéti prie aplinkos tausojimo, bet
ir jgyti naudingy Ziniy apie tvary vartojima ir riSiavima“.

Skatinant dalyvauti projektuose, susijusiuose su daikty perdirbimu ir tvariu vartojimu, galite pasitlyti:
»Miisy bendruomené pradéjo projekta, kurio tikslas - suteikti seniems daiktams nauja gyvenima.
Jei Jums patinka kiryba, prisijunkite prie miisy kiirybiniy dirbtuviy ir suzinokite, kaip galima
atgaivinti senus daiktus. Tai puiki galimybé ugdyti naujus jgidZius ir prisidéti prie tvarios
ateities kiirimo“. Sios veiklos ne tik padeda jgyti praktiniy jgidZiy, bet ir prisideda prie asmeninio
tobuléjimo, socialinés jtraukties ir bendruomenés stiprinimo. Jas galima pritaikyti jvairiose situacijose,
kad bty uztikrinta, jog kiekvienas Zmogus turi galimybe jaustis svarbiu ir prisidéti prie savo aplinkos
gerinimo.

SKATINKITE ATRASTI ASMENINIUS GEBEJIMUS

Nakvynés namuose buvo organizuojamos jvairios vidaus bendruomenés veiklos, pvz. Kalédy ir Velyky
Sventeés, kultariniai vakarai ir kt.. Tai padéjo kurti bendrystés jausmq ir sumazinti izoliacijg. Socialiné
darbuotoja Inga pastebéjo, kad gyventojai turi talenty, kuriy iki Siol niekas nebuvo pastebéje. PavyzdZiui,
Justinas grojo gitara ir mégo dainuoti. Inga paskatino Justing dalyvauti renginiuose ir pagroti kitiems
gyventojams. Tai padéjo Justinui atkurti pasitikéjimg savimi bei suteiké dziaugsmo kitiems. Justinas,
atrades savo gebéjimg groti gitara ir dainuoti, pajuto didelj pokytj savo gyvenime. Dalyvavimas
renginiuose ir grojimas kitiems gyventojams suteiké jam pripazinimgq ir pasitikéjimg savimi. Tai padéjo
Justinui labiau atsiverti ir uZmegzti naujus socialinius rysius su kitais nakvynés namy gyventojais. Jis ne
tik prisidéjo prie bendruomeniy veikly, bet ir rado bidy, kaip isreiksti savo emocijas ir jausmus per
muzikq.
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Organizuokite jvairias prasmingas Sventes ir renginius

Tai padeda kurti stipresne bendruomenés dvasia, mazina socialine izoliacija. Renginiai suteikia proga
susiburti, bendrauti ir dalintis savo patirtimi bei talentais, skatina atrasti naujus pomégius ir interesus,
praturtina kasdienj gyvenima, stiprina tarpusavio rySius, skatina asmeninj augima. Prie$ didzigsias
Sventes, pavyzdziui, Kalédas ar Velykas, galite organizuoti bendra vakariene, kurioje kiekvienas galéty
jnesti indélj | bendra Svente, pavyzdZiui, pasigaminti mégstama patiekala ar surengti meninj
pasirodyma. Tokie renginiai ne tik praturtina kasdienybe, bet ir padeda jaustis vertingais
bendruomenés nariais.

Skatinkite nakvynés namy paslaugy gavejy savitarpio pagalba ir
parama

Nakvynés namuose galite organizuoti specialia ,Mentoriy dieng“, kai ilgesnj laika gyvenantys
gyventojai galéty pasidalinti savo patirtimi ir patarimais su naujais gyventojais.

Sukurkite bendras veiklas arba projektus, kurie skatins gyventojus dirbti kartu ir palaikyti vieni kitus,
pvz. organizuokite kirybines dirbtuves, kur gyventojai gali kartu dirbti prie meniniy projekty,
pavyzdZiui, piedimo, tapybos ar rankdarbiy. Sie projektai gali bati skirti ne tik saviraiskai, bet ir
nakvynés namy aplinkos grazinimui.

Sukurkite sistemag “Resursy ir jgdziy mainai“, kur gyventojai gali keistis resursais ir jgudZiais,
organizuokite jglidZiy mainy renginius, kur gyventojai gali mokyti vieni kitus jvairiy jgidziy, tokiy kaip
maisto gaminimas, rankdarbiai, kalbos arba kompiuteriniai jgudZiai. Tai ne tik padeda jgyti naujy
jgldziy, bet ir skatina tarpusavio pagalba.

Skatinkite gyventojus prisidéti prie nakvynés namy Svenciy organizavimo, kaip antai Kalédy ar Velyky
Sventés. Tai gali apimti dekoracijy gamyba, renginiy koordinavima ar net maisto gaminima. Sukurkite
sistema, kurioje gyventojai galéty keistis knygomis ar kitais daiktais. |steikite kampelj, kur gyventojai
galéty palikti knygas, kuriy jiems nebereikia, ir pasiimti tas, kurios Jiems patinka. Tai skatina dalijimasi
ir bendruomeni$kuma. Sios iniciatyvos gali ne tik padéti gyventojams jaustis vertinamiems, bet ir
prisidéti prie bendros nakvynés namy aplinkos gerinimo bei stiprinti tarpusavio rysius.

Visuomene yra tiek stipri, kiek
stiprus yra jos silpniausi nariai.
Socialinis darbas yra apie stipriyjy
ir silpnyjy susiejima j viena stipria
bendruomene

Alva Myrdal
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PADEKITE PLANUOT!I ATEIT)

Viktoras, ilgqg laikg gyvenes be pastogeés, su socialinio darbuotojo pagalba sudaré ilgalaikj individualy
plang. Siame plane buvo numatyti Zingsniai, nuo sveikatos gerinimo iki darbo paieskos ir biisto nuomos.
Socialinis darbuotojas Vilius padéjo Viktorui nusistatyti realius ir pasiekiamus tikslus. Pirmasis Zingsnis
buvo sveikatos buklés gerinimas, todél Viktoras pradéjo lankytis gydytojo konsultacijose ir gavo reikiamg
gydymq. Taip pat pradéjo dalyvauti darbo paieskos programose UZimtumo tarnyboje, galiausiai,
Viktoras su socialinio darbuotojo pagalba susirado darbg sandélyje. Po kurio laiko, Viktoras galéjo
issinuomoti nedidelj butg ir pradéjo savarankiskq gyvenimaq.

Skatinkite kurti ilgalaikius planus

Individualis planai turi bati sukurti, atsizvelgiant j kiekvieno paslaugy gavéjo specifinius poreikius ir
tikslus. Sie planai turi bati glaudZiai susije su paslaugy gavéjo gyvenimo kokybe ir Zmogaus teisémis.
Nustatykite trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus, pavyzdZiui, darbo paieska, gyvenamuyjy salygy
gerinimas arba socialiniy jgldziy ugdymas. Sudarykite individualius planus, kurie apima konkrecius
veiksmus ir strategijas, kaip pasiekti nustatytus tikslus. Planai turéty apimti ir gyvenimo kokybés
gerinimo aspektus, tokius kaip sveikatos priezitra, finansy valdymas, socialiné jtrauktis, teisiné
pagalba. |sitikinkite, kad planai atitinka Zmogaus teises, jskaitant teise j ory gyvenima, privatuma,
saviraiska ir dalyvavima bendruomenés gyvenime.

Skatinkite nuolat perziureti iSsikeltus planus

Organizuokite reguliarias individualiy plany perzilras, kad galétuméte jvertinti pazanga ir atlikti
reikiamus pakeitimus pagal besikeiciancias aplinkybes. Pavyzdziui, jei paslaugy gavéjas sékmingai
jgyvendino dalj tiksly, atnaujinkite plang ir nustatykite naujus tikslus. Atsizvelkite | paslaugy gavéjo
atsiliepimus ir nuomone, kad planas atitikty jo poreikius ir likescius.

Sudarykite reguliariy konsultacijy grafika, pavyzdZiui, kas ménesj ar kas kelias savaites, priklausomai
nuo poreikiy ir tiksly. Konsultacijos turéty bati suplanuotos taip, kad bity galima nuolat sekti pazanga
ir teikti reikiama parama. Kiekvienos konsultacijos metu jvertinkite paslaugy gavéjo pazanga pagal
nustatytus tikslus. Aptarkite, kas buvo pasiekta ir kokie yra tolesni Zingsniai. Pavyzdziui, jei asmuo turi
sunkumy ieskant darbo, perziurékite jo darbo paieSkos strategijas ir pateikite papildomos pagalbos,
pavyzdZiui, parengiant gyvenimo aprasyma ar praktikuojantis darbo pokalbiuose. Jei reikia, suteikite
papildomos paramos, pavyzdZiui, informacija apie mokymo programas, socialinés pagalbos galimybes
ar kitus isteklius, kurie galéty padéti pasiekti tikslus.

Palaikykite paslaugy gavéja, skatinkite, padékite nustatyti realius ir pasiekiamus tikslus, kad jis
jaustysi jgalintas ir pasiruoSes veikti. Pavyzdziui, jei paslaugy gavéjas nori rasti nuolatinj busta, planas
galéty apimti bisto paieSkos strategijas, dokumenty tvarkymo etapa.

Jei paslaugy gavéjas nori tobulinti informaciniy technologijy jgldzius, sitlykite jam prisijungti prie
nemokamy internetiniy kursy ar mokymy. Nustatykite tikslus, kaip greitai paslaugy gavéjas turéty
jgyti jgudzius ir pritaikyti juos praktikoje.
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Aptarkite su paslaugy gavejais jy gyvenimo kokybe

Gyvenimo kokybé - tai tarsi asmeninés kelionés kompasas, kuriuo kiekvienas Zmogus nurodo savo
kryptj fizinéje, psichinéje ir socialinéje erdvéje. Tyréjai jvairiai apibldina Sig kelione, naudodami
savokas, tokias kaip gerove, laimé, pasitenkinimas gyvenimu ir kitas. Tiek literatiroje, tiek Pasaulio
sveikatos organizacijos apibrézime atsispindi gyvenimo kokybés daugialypis pobudis. Ji atskleidzia ne
tik materialinés gerovés, sveikatos ir psichinés busenos puse, bet ir subjektyvy vertinima, kai svarbu,
kaip individas suvokia save, savo tikslus ir gyvenimo kokybe. Gyvenimo kokybé néra nekintanti
koncepcija, ji kinta kartu su visuomenés ir individualiy poreikiy raida. Gyvenimo kokybé socialiniame
darbe yra sgvoka, kuri apima jvairias sritis, kuriomis remiantis vertinamas ir uztikrinamas Zzmogaus
gerovés lygis. Ji apima fiziniy, psichologiniy, socialiniy bei emociniy poreikiy ir teisiy tenkinima bei
apsauga. Gyvenimo kokybés jsivertinimas suteikia galimybe iSgirsti paslaugy gavéjy balsa, suprasti jy
poreikius ir uztikrinti, kad socialinés programos ir paslaugos atitikty poreikius.

Kaip matuoti gyvenimo kokybe?

Psichikos sveikatos atklrimo Zvaigzdé (The Mental Health Recovery Star) yra placiai naudojama
priemoné, kurig 2007 m sukdré , Triangle Consulting Social Enterprise“ - DidZiojoje Britanijoje veikianti
jmoné. Jos pagrinda galima pritaikyti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés matavimui (1 pav.)

Motyvacija, atsakomybés prisiémimas

RySiai su teisétvarkos

S > Savitvarka
institucijomis N :
Fizine, gyvenamoji i
IZI, s ) Finansy
aplinka 00 e
. valdymas
Prasmingas laiko .. " : . g
L - Socialiniai rySiai
praleidimas
Emociné ir psichikos d : S Zalingy jprociy
sveikata 7 valdymas

Fiziné sveikata
1 pav. Saltinis: The Mental Health Recovery Star

ApsibréZiamos paslaugy gavéjy gyvenimo sritys: savitvarka, finansy valdymas, socialiniai rysSiai,
zalingy jprociy valdymas, sveikata, darbiniai santykiai ir prasmingas laiko praleidimas, fiziné aplinka,
rySiai su teisétvarkos institucijomis. Vertinimui pasirenkama penkiabalé sistema, numatomos
vertinimo reikSmés nuo ,nenoriu keisti situacijos“ (1 balas) iki ,man reikia pagalbos, pripaZjstu tai ir
keicCiu situacija“ (5 balai). Jsivertinimas vizualizuojamas grafiskai. Grafikai gali padéti paslaugy gavéjui
aiSkiau pamatyti kaip laikui bégant keitési jo gyvenimo kokybés jsivertinimai. Tai leidZia lengviau
pastebéti tendencijas ir pokycius, padeda paslaugy gavéjui geriau suprasti, kuriose srityse jis jauciasi
geriau, o kuriose reikia sutelkti daugiau démesio.

14



Jei paslaugy gavéjas nusistaté tam tikrus tikslus (pvz., pagerinti savo socialinius rySius arba emocine
sveikatg), grafikai atskleidZia kaip jis artéja link Siy tiksly. Tai gali bati motyvuojantis veiksnys,
parodantis, kad pastangos duoda teigiamy rezultaty.

Kai darbuotojas mato grafiskai pavaizduota paslaugy gavéjo progresa (2 pav.), gali geriau suprasti jo
poreikius ir individualias sékmés sritis, pritaikyti veiksmingesnes paslaugas. Grafiné vizualizacija yra
lengviau suvokiama ir aisSki. Darbuotojas ir paslaugy gaveéjas gali greiCiau perprasti situacija ir
rezultatus, tai leidzia geriau bendrauti ir diskutuoti apie tolesnius veiksmus.

Paslaugy gavéjy Linos ir Mariaus profiliai (vardai pakeisti)

Ermacan i pElehi
sveikaba

WE pusmels e M2 || pusmetis 02F) punmatiy s 2301 W purinartiy

2 pav. Saltinis: Socialiniy paslaugy srities darbuotojy Profesiniy kompetencijy tobulinimo centro
mokymy “Atskirties jveikos mechanizmai” medZziaga, remiantis Vilniaus “Vilko pédos” namy patirtimi

Uzmegzkite rysius su bendruomene

Bendradarbiaukite su vietinémis jmonémis, organizacijomis ir savivaldybémis, siekdami padéti
gyventojams rasti darba, busta, kt. galimybes. Skatinkite vietines jmones teikti darbo vietas nakvynés
namy paslaugy gavéjams, pavyzdZiui, galite organizuoti karjeros muges ar specialius jdarbinimo
renginius, kuriuose dalyvauty vietiniy jmoniy atstovai. Galite rengti vietos bendruomenés dienas,
kuriose paslaugy gavéjai galéty susipaZinti su vietiniais resursais, gauti informacija apie blsto nuomos
ar darbo galimybes ir uZmegzti naujus rysius.

Tikrasis socialinis darbas yra ne tik
problemy sprendimas, bet ir
Zmogaus potencialo atskleidimas,
pasitikéjimo ir vilties atkirimas

Eileen Munro
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KURYBISKAI DERINKITE MOKSLA IR MENA

Socialinis darbas su benamyste patirianciais asmenimis reikalauja holistinio ir j Zmogy orientuoto
pozilrio. Svarbu ne tik suteikti tiesiogine pagalba, bet ir skatinti asmeninj augima, atkurti pasitikéjima
savimi ir planuoti ateitj. Socialiniai darbuotojai turi ne tik padéti spresti skubias problemas, bet ir
suteikti Zmonéms galimybe vél jaustis oriai ir pilnavertiskai. Naudokite pasiteisinusias ir inovatyvias
praktikas.

Paulo Freire filosofijos ir praktinio bendruomenes darbo modelio
principais grjstas socialinis darbas

Si filosofija akcentuoja, kad reikia bati jautriems ir realistiSskiems, susidirus su esama socialine ir
materialine paslaugy gavéjo situacija, skurdu ir priklausomybe, gerbti paslaugy gavéjus, girdéti ir
suprasti jy paciy idéjas ir iniciatyvas. Jos gali bati labai vertingos. Bei vengti autoritarinés pozicijos ir
sprendZziancio eksperto vaidmens.

Sociologijos tyrimo dalyvaujant (participatory research) metodo
principais grjstas grupinis socialinis konsultavimas

Skatinama, kad paslaugy gavéjai tapty savo patirties ekspertais (experts by experience) ir panaudoty
savo gyvenimiska patirtj: ne tik dalyvauty ir spresty aktualias problemas, bet ir aktyviai prisidéty prie
uZsiémimy organizavimo procesy, t.y. aktyviai analizuoty savo patirtis, formuoty idéjas bei
bendradarbiauty grupinio darbo planavimo ir vertinimo kontekste, siekdami geriau suprasti ir
pagerinti savo situacija.

Nedominuojancio socialinio darbo praktika

Vadovaujantis Sia praktika susitelkiama ties paslaugy gavéjy savarankiskumo ir pasiekiamy tiksly
palaikymu, nepasireidkiant jy kontroliavimu ar dominavimu. Sis poZidris grindZziamas paslaugy gavéjy
autonomijos skatinimu, jy unikaliy patiriy pripaZinimu ir bendradarbiavimu su jais kaip su
lygiaverciais partneriais. Socialinis darbuotojas nedominuoja paslaugy gavéjo gyvenime, bet palaiko ir
pataria, padeda pasirinkti ir pasiekti savo tikslus.

Dél kontroliuojanciy organizacijy ir visuomenés spaudimo socialiniy paslaugy srities darbuotojai,
dirbdami su atskirtj patirianciais paslaugy gavéjais, naudoja galios pozicijg - siekia greito rezultato,
neskiria laiko santykiui uZmegzti. Galios pozicija, socialiniy paslaugy srities darbuotojui paciam to
nepastebint ir nereflektuojant, pavercia jj tarsi socialiniu policininku. Tuo tarpu socialinio darbo tikslas
yra jgalinti.

Jgalintoju socialiniy paslaugy srities darbuotojui pavyksta bati, kai jis atranda bady uZmegzti ir
palaikyti santykj, jgyti pasitikéjima, kai jis gerbia paslaugy gavéja kaip Zmogy, pastebi jo stiprybes ir
mazus pokyciy Zingsnius, sugeba aiskiai jvardyti atsakomybes, jy ribas, atpaZjsta socialine izoliacija ir
geba jtraukti paslaugy gavéjus j bendryste. Nedominuojantis socialinis darbas akcentuoja socialinés
teisingumo ir lygybés principus bei paslaugy gavéjy oruma bei teise j savo sprendimus.

16



Naratyvinis poziuris j asmenj

Siame modelyje pabréZiama individualiy pasakojimy apie savo gyvenimg ir patirtj svarba asmenybés
formavime. Tai suprantama kaip Zmogaus gebéjimas kurti ir interpretuoti savo gyvenimo istorija,
padedant pasirinkti identiteta, suprasti savo vaidmen;j ir tikslus, bei interpretuoti savo patirtj. Sis
poziliris akcentuoja subjektyvuma ir asmenybés autentiSkuma, teigdamas, kad individai yra aktyvis
savo gyvenimo klréjai, o jy pasakojimai apie save lemia jy pozilrj ir elgesj. Tai reiSkia, kad per savo
pasakojimus ir interpretacijas Zzmonés kuria ir keicia savo pasauléZilira ir savo tapatybe. Pvz., paslaugy
gavéja, pavadinkime ja Marta, konfliktuoja darbe. Naratyvinis poZzilris padéty mums pazvelgti j
situacijg kaip j istorija. Mes suzinotume, kad ji dirba sunkiai ir jai ripi darbas, taiau daznai j jos
nuomone niekas neatsizvelgia. Toks Zinojimas leidZia mums suprasti, kad Martos elgesys gali bati
susijes su jos pasitikéjimu savimi ir jos vaidmeniu darbo kolektyve. Tai, kas skiria naratyvinj pozilrj
nuo jprasto informacijos perdavimo, yra démesys asmenybés kontekstui ir gyvenimo pasakojimui.

C. Roger poziuriai

C. Roger jvardijo tris esmines terapijos nuostatas - priémima, empatijg ir autenti$kuma. Sios nuostatos
yra svarbios socialiniams darbuotojams, kuriant rysj su pazeidziamy grupiy asmenimis ir sékmingai
teikiant pagalba. Priemimas - tai supratimas, kad kiekvienas paslaugy gavéjas yra unikalus ir vertas
pagalbos, nepriklausomai nuo savo praeities, elgesio ar situacijos. Priémimas leidZia paslaugy gavéjui
jaustis nepasmerktam. Tai skatina atvirus pokalbius ir padeda sukurti saugia aplinka. Empatija
(isijautimas) - tai gebéjimas suprasti paslaugy gavéjo jausmus, mintis ir patirtis. Empatija padeda
socialiniams darbuotojams iSskirti realius paslaugy gavéjy poreikius ir problemas. Empatija padeda
sukurti stipry rysj su paslaugy gavéju, nes jis jauciasi suprastas. Paslaugy gavéjas gali jaustis saugiai,
dalindamasis jausmais ir mintimis, Zinodamas, kad yra suprantamas ir nepasmerktas. Tikrumas ir
autentiSkumas skatina paslaugy gavéja taip pat bati atviram ir tikram savo jausmais, mintimis.
Socialinis darbuotojas, parodo paslaugy gavéjui, kad saves iSreidkimas yra vertingas ir svarbus. Sios
esminés nuostatos yra labai svarbios socialiniams darbuotojams, nes padeda sukurti patikima,
nuosirdy ir j pagalba orientuota santykj su paslaugy gavéju, sukuria saugia ir atvirg aplinka, kuri leidzia
paslaugy gavéjams dalintis iskilusiais sunkumais ir siekti pokyciy.

Socialiniai darbuotojai, dirbantys nakvynés namuose, padeda
sukurti stipry pamata, kuris apsaugo paslaugy gavéjus nuo
pazeidziamumo, mazina atskirtj ir stato tiltus j vientisa
bendruomene, transformuoja isSukius j galimybes, kuria atsparumo
sluoksnj bendrame visuomenés saugumo tinkle, keicia ne tik
gyvenimus, bet ir visos visuomenés savivoka.

KvieCiame socialiniy paslaugy srities specialistus, dirbancius su
atskirtj patirianciais asmenimis, tapti gerosios patirties vizionieriais.
Prisijunkite prie gerosios patirties bendruomenés pazymédami savo
organizacija: https://pktc.lt/geroji-patirtis
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Profesiniy
kompetencijy
tobulinimo centras

Metodines rekomendacijas rengé Lietuvos socialiniy darbuotojy
asociacijos, vykdancios Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
Profesiniy kompetencijy tobulinimo centro (PKTC) funkcijas,
projekto veikly jgyvendintoja Angelé Noreikaité-Suchoviené

Metodinés rekomendacijos leidZiamos ir platinamos pagal projekta
"Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesiniy kompetencijy
tobulinimo centro veikla: Lietuvos socialinio darbo ateitj kuriancios
kompetencijos". Projekta vykdo Lietuvos socialiniy darbuotojy
asociacija. Projekta finansuoja Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerija.




