PATVIRTINTA

Biudzetinés jstaigos Vilniaus ,,Vilko pédos*
namy

l. e. p. direktorés Skaistés Jusienés
2025-11-27 jsakymu Nr. 1.13. V-33

TELEFONINIU POKALBIU JRASU DUOMENU TVARKYMO BIUDZETINES ISTAIGOS
VILNIAUS ,,VILKO PEDOS“ NAMAI TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny tvarkymo Biudzetinés jstaigos Vilniaus ,,Vilko pédos* namai
taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato interesanty konsultavimo ir (ar) jstatymy nustatytos informacijos
teikimo telefonu pokalbiy jraSymo, pokalbiy jrasy kaupimo, naudojimo, saugojimo, naikinimo bei kito
tvarkymo automatinémis priemonémis Biudzetingje jstaigoje Vilniaus ,,Vilko pédos* namai (toliau —
[staiga) tvarka.

2. Interesanty konsultavimo telefonu pokalbiai jraSomi ir pokalbiy garso jrasai tvarkomi vadovaujantis
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (toliau — ADTAI), Bendruoju
duomeny apsaugos reglamentu (2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo) (toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu (toliau — ER]) bei Siomis
Taisyklémis.

3. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

3.1. asmens duomenys — konsultuojanCio asmens ir interesanto telefoninio pokalbio jrasas, jskaitant
jraso metaduomenis;

3.2. duomeny subjektas — interesantas, su kuriuo yra jraSomas pokalbis telefonu;

3.3. ETPIS - elektroniné telefoniniy pokalbiy jraSymo sistema — pokalbiams jrasyti, pokalbiy jraSams
saugoti ir kitiems tvarkymo veiksmams atlikti skirta techning ir programiné jranga;

3.4. konsultuojantis asmuo — Jstaigos darbuotojas pagal savo kompetencija telefonu interesantams
teikiantis konsultacijas Istaigos kompetencijai priskirtais klausimais;

3.5. interesantas — asmuo, kuris Jstaigos interneto svetainéje viesai skelbiamais telefono rySio numeriais
kreipiasi dél konsultacijos | Istaiga jos kompetencijai priskirtais klausimais;

3.6. pokalbio jrasas — konsultuojancio asmens ir interesanto telefoninio pokalbio, vykstanc¢io [staigos
telefono rysio linija, garso jrasas;

3.7. pokalbis - telefonu vykstantis konsultuojancio asmens pokalbis su interesantu.

4. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka BDAR ir ER] vartojamas sagvokas.

5. Duomeny valdytojas yra Biudzetiné jstaiga Vilniaus ,,Vilko pédos“ namai, kodas 193304532,
Vilkpédeés g. 12, LT-03151 Vilnius.

6. Istaigos skyriai ir (ar) Istaigos darbuotojai, tvarkantys asmens duomenis:

6.1. Direktoriaus pavaduotojas, teisininkas, duomeny apsaugos pareigiinas, turintys Taisykliy 16.1
papunktyje nustatytas teises, pareigas ir funkcijas;

6.2. Ukio dalies vadovas atsakingas uz Taisykliy 19-21 punktuose nustatyty techniniy ir organizaciniy
duomeny tvarkymo priemoniy jgyvendinima;

6.3. Istaigos darbuotojas, paskirtas Istaigos direktoriaus jsakymu, turintis Taisykliy 16.2 papunktyje
nustatytas teises, pareigas ir funkcijas (toliau — ETPIS administratorius);

6.4. Istaigos darbuotojai, paskirti Istaigos direktoriaus jsakymu, atsakingi uz periodiska konsultavimo
kokybés vertinimg (konsultavimo kokybés vertintojai), turintys teis¢ konsultavimo kokybés vertinimo
tikslu perklausyti pokalbiy jrasus ir susipazinti su pokalbiy jrasy metaduomenimis.



6.5. Istaigos darbuotojai, priskirti Jstaigos direktoriaus jsakymu, turintys teis¢ perklausyti pokalbiy jrasus
esant interesanto skundui dél galimai netinkamai telefonu suteikty paslaugy kokybés.

6.6. Kiti jgalioti Jstaigos darbuotojai, dalyvaujantys darbo pareigy paZeidimo tyrimo procediiroje,
nagrin¢jant asmens skundg de¢l galimai netinkamai konsultuojan¢io asmens suteiktos konsultacijos
telefonu.

7. Duomeny tvarkytojas — Istaigos direktoriaus jgaliotas juridinis ar fizinis asmuo (toliau — pasitelktas
duomeny tvarkytojas), paslaugy teikimo sutarties pagrindu vykdantis Taisykliy 16.4 papunktyje
nustatytas funkcijas.

IT SKYRIUS
TELEFONINIU POKALBIU IRASU TVARKYMO TIKSLAS IR APIMTIS

8. Pokalbiai telefonu jraSomi ir pokalbiy jraSy duomenys tvarkomi siekiant uztikrinti Istaigos
aptarnavimo bei teikiamy konsultacijy telefonu kokybe ir vienodos praktikos formavima, interesanty
prasymy ir skundy nagrin¢jimo objektyvuma. Istaigos darbuotojy duomeny tvarkymo pagrindas: Istaigos
teisétas interesas, kai duomeny subjekto teisés ir laisvés néra virSesnés uz duomeny valdytojo interesus
uztikrinti tinkama pareigy vykdyma, teikiamy paslaugy kokybe ir pan. (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f
punktas). Treciyjy Saliy duomeny tvarkymo pagrindas — duomeny subjekto sutikimas, iSreikStas
vienareikSmiSkais veiksmais (pokalbio tesimas), kad jo duomenys biity tvarkomi pokalbio metu
nurodytais tikslais (BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktas).

9. Pokalbiy jraSy duomenys negali biti tvarkomi nesuderinamais su nustatytais Taisykliy 8 punkte
tikslais.

10. Irasomi tik [staigai priskirty telefony jeinantys ir iSeinantys pokalbiai, vykstantys darbo metu. [staigos
konsultacijy telefonu teikimo laikas ir telefono rySio numeriai vieSai skelbiami Jstaigos interneto
svetaingje.

11. JraSomi ir tvarkomi $ie telefoninio pakalbio jrasy metaduomenys: konsultuojancio asmens vardas,
pavarde, pareigos, interesanto telefono rySio numeris, pokalbio data bei pradzios ir pabaigos laikas,
pokalbio garso jrasas, kuriame fiksuojami interesanto pateikti duomenys. Pokalbio jrase fiksuojami tie
duomenys (jskaitant asmens duomenis), kuriuos interesantas ir konsultuojantis asmuo pateikia vieno
pokalbio metu.

12. Telefoniniy pokalbiy jraSymo tikslas ir apimtis gali biti kei¢iama tik pakeitus Sias Taisykles.

III SKYRIUS )
DUOMENU VALDYTOJO IR DUOMENU TVARKYTOJU TEISES, PAREIGOS
IR FUNKCIJOS

13. Duomeny valdytojas turi Sias teises:

13.1. rengti ir priimti teisés aktus, reglamentuojancius telefoniniy pokalbiy jraSyma ir pokalbiy jrasy
tvarkyma;

13.2. spresti dél asmens duomeny teikimo tretiesiems asmenims BDAR nustatyta tvarka;

13.3. paskirti uz duomeny apsaugg atsakingg asmenyj;

13.4. paskirti Jstaigos darbuotojus tvarkyti asmens duomenis;

asmens duomeny tvarkymo;

13.6. duoti duomeny tvarkytojams nurodymus dél ETPIS veiklos ir asmens duomeny tvarkymo;

13.7. gauti i§ duomeny tvarkytojy visa informacija, susijusig su ETPIS veikla ir asmens duomeny
tvarkymu,

13.8. kitas BDAR numatytas teises.

14. Duomeny valdytojas turi Sias pareigas:

14.1. uztikrinti BDAR, ADTAI ir kituose teisés aktuose nustatyty asmens duomeny tvarkymo
reikalavimy laikymasi;

14.2. sudaryti salygas duomeny subjektui jgyvendinti BDAR ir Siose Taisyklése nustatytas teises,
18skyrus jstatymy numatytus atvejus;



14.3. uztikrinti asmens duomeny saugumg jgyvendinant tinkamas organizacines ir technines asmens
duomeny saugumo priemones;

14.4. parinkti tik tokj duomeny tvarkytoja, kuris garantuoty reikiamas technines ir organizacines asmens
duomeny apsaugos priemones ir uztikrinty, kad tokiy priemoniy biity laikomasi;

14.5. kitas BDAR numatytas pareigas.

15. Duomeny valdytojas vykdo Sias funkcijas:

15.1. nustato pokalbiy jraSymo tikslg ir apimtj;

15.2. organizuoja EPTIS diegimo darbus;

15.3. suteikia asmenims prieigos teises prie EPTIS ir jgaliojimus tvarkyti asmens duomenis;

15.4. analizuoja technologines, metodologines ir organizacines pokalbiy jrasy tvarkymo problemas ir
priima sprendimus, reikalingus tinkamam pokalbiy jraSymo vykdymui ir asmens duomeny tvarkymui
uztikrinti;

15.5. koordinuoja Taisykliy 6 punkte nurodyty Istaigos darbuotojy, kurie tvarko asmens duomentis,
veikla;

15.6. vykdo kitas funkcijas, reikalingas jgyvendinti Taisykliy 13—14 punktuose nustatytas duomeny
valdytojo teises ir pareigas.

16. Taisykliy 6 punkte nurodyty Istaigos skyriy ir darbuotojy, kurie tvarko asmens duomenis, teisés,
pareigos ir funkcijos:

16.1. Direktoriaus pavaduotojas, teisininkas ir duomeny apsaugos pareigiinas:

16.1.1. teikia duomeny valdytojui pasitlymus:

16.1.1.1. dél telefoniniy pokalbiy jraSymo ir pokalbiy jrasy tvarkymo teisinio reglamentavimo, asmens
duomeny organizaciniy ir techniniy saugumo priemoniy gerinimo;

16.1.1.2. dél asmeny prieigos teisiy prie ETPIS ir jgaliojimy tvarkyti duomenis suteikimo;

16.1.1.3. dél duomeny teikimo tretiesiems asmenims;

16.1.2. teikia nurodymus ETP]S administratoriui:

16.1.2.1. dél asmens duomeny tvarkymo veiksmy, jskaitant telefoniniy pokalbiy jrasy iSrasy daryma;
16.1.2.2. dél asmeny prieigos prie ETPIS teisiy ir jgaliojimy tvarkyti asmens duomenis suteikimo,
naikinimo ir keitimo;

16.1.2.3. dél ETP]S veiklos ataskaity pateikimo;

16.1.2.4. kitus nurodymus, susijusius ETPIS veikla ir asmens duomeny tvarkymu;

16.1.3. uztikrina interesanty informavima apie telefoniniy pokalbiy, kuriy metu teikiamos konsultacijos,
jraSyma ADTA] nustatyta tvarka;

16.1.4. turi teisg teikti pasitelktam duomeny tvarkytojui nurodymus, susijusius su ETPIS veikla ir asmens
duomeny tvarkymu;

16.2. ETPIS administratorius:

16.2.1. vykdo duomeny valdytojo ir direktoriaus pavaduotojo bendriesiems reikalams, duomeny
apsaugos pareigiino nurodymus;

16.2.2. teikia direktoriaus pavaduotojui bendriesiems reikalams pasitilymus dél techniniy asmens
duomeny tvarkymo saugumo priemoniy gerinimo;

16.2.3. administruoja duomeny valdytojo darbuotojy prieigos prie duomeny teises;

16.2.4. vykdo nuolating ETP]S veiklos stebéseng;

16.2.5. organizuoja ir vykdo ETPIS veiklos sutrikimy Salinima;

16.2.6. konsultuoja duomeny valdytojo darbuotojus ETPIS naudojimo klausimais, teikia techning
pagalba;

16.2.7. teikia pasitelktam duomeny tvarkytojui nurodymus, susijusius su ETP]S veikla ir duomeny
tvarkymu;

16.2.8. palaiko rysius su pasitelkto duomeny tvarkytojo paskirtais, atsakingais uz ETPIS priezitrg ir
asmens duomeny tvarkymg, asmenimis;

16.3. Duomeny tvarkytojo teis€s ir pareigos aptariamos paslaugy teikimo sutartyje;

16.4. Pasitelktas duomeny tvarkytojas:

16.4.1. atlieka ETP]S diegima ir prieziiira, uztikrina nenutritkstamg ir sklandy ETPIS veikima;

16.4.2. vykdo duomeny valdytojo ir Istaigos darbuotojy, paskirty tvarkyti asmens duomenis, duotus
nurodymus déel ETP]S veikimo aplinkos (parametry) nustatymo ir asmens duomeny tvarkymo, jskaitant
asmens duomeny iSraSy daryma;



16.4.3. analizuoja ir Salina ETP]S veikimo incidentus;

16.4.4. konsultuoja konsultuojancius asmenis ir [staigos darbuotojus, paskirtus tvarkyti asmens
duomenis, ETP]S naudojimo klausimais;

16.4.5. uztikrina asmens duomeny konfidencialuma, vientisumg ir prieinamuma;

16.4.6. teikia duomeny valdytojui pasitilymus dél asmens duomeny tvarkymo techniniy ir programiniy
priemoniy gerinimo.

IV SKYRIUS )
DUOMENU TEIKIMAS IR DUOMENU GAVEJAI

17. Asmens duomenys treciosioms Salims teikiami tik esant i§ anksto apibréZtam ir teisétam asmens
duomeny tvarkymo tikslui, tik tokios apimties, kurios reikia Siam tikslui pasiekti, ir tik esant nors vienai
i§ BDAR 6 straipsnio 1 dalyje teiséto tvarkymo salygai pagal duomeny gavéjo praSyma (vienkartinio
teikimo atveju) arba su duomeny gavéju sudaryta duomeny teikimo sutartj (daugkartinio teikimo atveju)
18. Duomenys duomeny valdytojo sprendimu gali biiti pateikti ikiteisminio tyrimo jstaigai, prokurorui
ar teismui dél jy Zinioje esanciy administraciniy, civiliniy, baudziamyjy byly kaip jrodymai ar kitais
jstatymy nustatytais atvejais laikantis $iy Taisykliy 17 punkto reikalavimy.

V SKYRIUS
TECHNINES IR ORGANIZACINES ASMENS DUOMENU SAUGUMO PRIEMONES

19. Asmens duomeny saugojimo reikalavimai:

19.1. asmens duomeny saugojimo trukmé — 1 ménuo;

19.2. ankstesni nei 1 ménesio duomenys automatiniu biidu naikinami;

19.3. draudziama asmens duomenis koreguoti ar pavieniui Salinti;

19.4. asmens duomeny iSrasus gali daryti tik ETP]S administratorius, duomeny valdytojo ar duomeny
apsaugos pareigiino nurodymu.

20. Asmens duomeny tvarkymo ir saugumo uztikrinimo reikalavimai:

20.1. uztikrinamas $§iy organizaciniy ir techniniy duomeny tvarkymo ir saugumo priemoniy
jgyvendinimas:

20.1.1 prieigos prie duomeny apsauga, valdymas ir kontrolé:

20.1.1.1. prieigos teisés ir jgaliojimai duomeny valdytojo darbuotojams tvarkyti asmens duomenis
suteikiami, naikinami ir kei¢iami duomeny valdytojo sprendimu jy funkcijoms vykdyti;

20.1.1.2. dél prieigos teisiy ir jgaliojimy tvarkyti asmens duomenis suteikimo kreipiasi duomeny
valdytojo darbuotojo tiesioginis vadovas;

20.1.1.3. prieigos teisés ir jgaliojimai tvarkyti asmens duomenis naikinamos pasibaigus duomeny
valdytojo ir jo darbuotojo darbo santykiams, pasikeitus darbuotojo darbo funkcijoms, kurioms vykdyti
prieiga prie asmens duomeny nereikalinga;

20.1.1.4.uz prieigos teisiy ir jgaliojimy tvarkyti asmens duomeny suteikimo, keitimo ir naikinimo
vykdyma yra atsakingas ETPIS administratorius;

20.1.1.5. techninémis priemonémis duomeny valdytojo darbuotojams sudaromos salygos su asmens
duomenimis atlikti tuos veiksmus, kuriems atlikti yra suteiktos teisés;

20.1.1.6. prieigos biidas prie sistemoje esanciy asmens duomeny kontroliuojamas duomeny tvarkytojo,
autentifikacija vykdoma telefono priemonémis (SMS autentifikacija) ir tik turint teis¢ prisijungti prie
sistemos ar kitais pasiiilytais buidais (pvz. slaptazodziais).

20.1.2. uztikrinama asmens duomeny apsauga nuo neteisétos treCiyjy Saliy prieigos elektroniniy rySiy
priemonémis — prieiga prie Istaigos vidinio kompiuteriy tinklo apsaugota ugniasiene;

20.2. uztikrinamas [staigos vidinio kompiuteriy tinklo valdymo techninés jrangos fizinis saugumas —
teisinémis, organizacinémis, elektroninémis ir fizinémis priemonémis ribojamas bei kontroliuojamas
nejgalioty asmeny patekimas j tarnybiniy stociy patalpas;



20.3. uztikrinama duomeny valdytojo darbuotojy darbo viety ir Istaigos vidinio kompiuteriy tinklo
valdymo kompiuterinés jrangos apsauga nuo kenksmingos programinés jrangos — jdiegtos ir nuolatos
atnaujinamos vidinio tinklo ir antivirusinés apsaugos priemoneés.

21. Asmens duomeny konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo uztikrinimo reikalavimai:

21.1. pasitelktas duomeny tvarkytojas uztikrina:

21.1.1. asmens duomeny prieinamumg duomeny valdytojo darbuotojams jy darbo laiku;

21.1.2. asmens duomeny atsarginiy kopijy daryma;

21.2. vidiniy techniniy ir organizaciniy asmens duomeny saugumo priemoniy jgyvendinimg ir kontrolg,
garantuojancig asmens duomeny konfidencialumg — asmens duomeny prieinamuma tik duomeny
valdytojo jgaliotiems asmenims; duomeny konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo uztikrinimo
kontrolg vykdo duomeny valdytojo paskirtas [staigos darbuotojas.

VI SKYRIUS
DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMU VALDYMO IR REAGAVIMO I SIUOS PAZEIDIMUS
TVARKA

22. Duomeny valdytojo ar pasitelkto duomeny tvarkytojo darbuotojai, turintys prieigos teis¢ prie asmens
duomeny, pastebé¢je asmens duomeny saugumo pazeidimus (asmeny neveikimg ar veiksmus, galin¢ius
sukelti ar sukeliancius grésme¢ asmens duomeny saugumui), turi informuoti duomeny valdytojo paskirta
atsakingg uz asmens duomeny apsauga asmenj ir (ar) savo tiesioginj vadova.

23. vertinus asmens duomeny apsaugos pazeidimo rizikos veiksnius, pazeidimo poveikio laipsnj, Zala
ir padarinius, kiekvienu konkreCiu atveju duomeny valdytojas priima sprendimus dél priemoniy,
reikalingy asmens duomeny apsaugos pazeidimui ir jo padariniams paSalinti.

VII SKYRIUS
DUOMENU SUBJEKTO TEISIU IGYVENDINIMO TVARKA

24. Duomeny subjektas turi Sias teises:

24.1. zinoti (biiti informuotas) apie savo asmens duomeny tvarkyma;

24.2. susipazinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi;

24.3. nesutikti, kad buty tvarkomi jo asmens duomenys;

24 4. reikalauti sunaikinti savo asmens duomenis arba sustabdyti, iSskyrus saugojimg, savo asmens
duomeny tvarkymo veiksmus, kai asmens duomenys tvarkomi nesilaikant BDAR ir kity teisés akty
nuostaty.

25. Duomeny subjekto teis€ zinoti apie savo asmens duomeny tvarkymg jgyvendinama $ia tvarka:
25.1. duomeny subjektui paskambinus ] Istaigag apie vykdoma telefoniniy pokalbiy jraSyma
informuojama automatiniu atsakikliu:

25.1.1. pranesama, kad pokalbis yra jraSomas;

25.1.2. nurodomas pokalbio jraSymo tikslas, duomeny valdytojo pavadinimas, juridinio asmens
kontaktiniai duomenys;

25.1.3. pazymima duomeny subjekto teis¢ nesutikti, kad biity jraSomas pokalbis;

25.1.4. suteikiama informacija apie alternatyvias galimybes gauti konsultacijg, kada pokalbis nebiity
jrasomas (nedavus sutikimo dél asmens duomeny tvarkymo);

25.1.5. nurodoma, kur galima rasti likusig pagal BDAR 13 straipsnj privaloma pateikti informacija.
25.2. duomeny valdytojo darbuotojai (konsultuojantys asmenys), kuriy asmens duomenys tvarkomi Siose
Taisyklése apibréztais tikslais, apie vykdoma telefoniniy pokalbiy jraSymg ir jo tiksla informuojami
dokumenty valdymo sistemoje ,,@vilys* prie§ pradedant vykdyti telefoniniy pokalbiy jraSyma arba
pirmaja darbuotojo darbo dieng, arba pirmaja darbo diena po darbuotojo atostogy, nedarbingumo
laikotarpio, jei pokalbiy jraSymas buvo pradétas vykdyti Siuo laikotarpiu, pateikiant Taisykliy 1 ir 2
prieduose nustatyta informacija.

26. Duomeny subjektas, norédamas susipazinti su savo asmens duomenimis, turi Istaigos administracijai
pateikti praSyma. Teisé reikalauti susipaZinti su tvarkomais asmens duomenimis, sunaikinti savo asmens
duomenis arba sustabdyti, i§skyrus saugojima, savo asmens duomeny tvarkymo veiksmus, kai asmens



duomenys tvarkomi nesilaikant BDAR ir kity teisés akty nuostaty, taip pat kitos teisés, numatytos BDAR,
jgyvendinamos Asmens duomeny tvarkymo taisyklés, patvirtintos Biudzetinés jstaigos Vilniaus ,,Vilko
pédos‘ namai direktoriaus 2018 m. spalio 31 d. nustatyta tvarka.

27. Istaigos atsisakymas jgyvendinti duomeny subjekto teises gali buti skundziamas Valstybinei
duomeny apsaugos inspekcijai (A. Juozapaviciaus g. 6, 09310 Vilnius, tel. (8 5) 271 2804, 279 1445, el.
p. ada@ada.lt, www.ada.lt) ir teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos nustatyta
tvarka.

28. Duomeny subjektui informacija apie jo duomeny tvarkyma teikiama, duomeny tvarkymo teisétumas
ir saziningumas tikrinamas, duomeny tvarkymo veiksmai nutraukiami, duomenys sunaikinami
neatlygintinai.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Duomeny valdytojo darbuotojai, interesantams teikiantys individualias konsultacijas, ir darbuotojai,
duomeny valdytojo paskirti tvarkyti asmens duomenis, arba darbuotojai, kurie eidami savo pareigas
asmens duomenis suzino, privalo laikytis §iy Taisykliy, asmens duomeny tvarkymo reikalavimy bei
konfidencialumo ir saugumo reikalavimy, jtvirtinty BDAR, ADTA] ir Siose Taisyklése.

30. Darbuotojai, pazeide Taisykles ir (ar) BDAR, ADTA], atsako teisés akty nustatyta tvarka.

31. Duomeny valdytojo darbuotojai, priklausantys Taisykliy 29 punkte nurodytoms Istaigos darbuotojy
grupéms, patvirtinus Taisykles su jomis supazindinami dokumenty valdymo sistemoje ,,@vilys*
pasiraSytinai. Priimtas naujas darbuotojas su Taisyklémis privalo biiti supazindintas pirmaja jo darbo
dieng. Uz supazindinimg su Taisyklémis yra atsakingi darbuotojy tiesioginiai vadovai.



1 priedas

(PraneSimo apie darbuotojo telefoniniy pokalbiy jraSyma ir jraSy metaduomeny tvarkyma formos
pavyzdys)

BiudZetiné jstaiga Vilniaus ,,Vilko pédos“ namai

(darbuotojo skyriaus pavadinimas, pareigos, vardas, pavardé)

PRANESIMAS APIE DARBUOTOJO TELEFONINIU POKALBIU IRASYMA IR IRASU
METADUOMENU TVARKYMA

(data)  (vieta)

AS, ,

(vardas, pavardé)

esu informuotas (-a), kad mano pokalbiai su interesantais yra jraSomi ir pokalbiy jrasai bei jrasy
metaduomenys (toliau — duomenys): 1) yra tvarkomi duomeny valdytojos — BiudZetinés jstaigos Vilniaus
,, Vilko pédos“ namai (kodas 193304532 , Vilkpédés g. 12, Vilnius, toliau — Valdytojas) siekiant uztikrinti
Biudzetinés jstaigos Vilniaus ,,Vilko pédos“ namai interesanty aptarnavimo bei teikiamy konsultacijy kokybe
ir vienodos praktikos formavima, interesanty prasymy ir skundy nagrinéjimo objektyvumg; 2) tretiesiems
asmenims gali biti teikiami tik esant i§ anksto apibréztam ir teisétam asmens duomeny tvarkymo tikslui, tik
tokios apimties, kurios reikia $iam tikslui pasiekti, ir tik esant nors vienai i§ Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo) (toliau — BDAR) 6
straipsnio 1 dalyje jtvirtintai teiséto tvarkymo sglygai pagal duomeny gavéjo prasyma; 3) Valdytojo sprendimu
gali biti pateikti ikiteisminio tyrimo jstaigai, prokurorui ar teismui dél jy Zinioje esan¢iy administraciniy,
civiliniy, baudziamyjy byly, kaip jrodymai ar kitais jstatymy nustatytais atvejais. Duomeny tvarkymo
pagrindas — tvarkyti biitina siekiant teiséty duomeny valdytojo arba treciosios Salies interesy, iSskyrus atvejus,
kai tokie duomeny subjekto interesai arba pagrindinés teisés ir laisvés, dél kuriy biitina uztikrinti asmens
duomeny apsauga, yra uz juos virSesni, ypac¢ kai duomeny subjektas yra vaikas. Duomenys bus saugomi 1
ménesj.

Taip pat esu informuotas (-a), kad, pagal BDAR 12-22 straipsniuose jtvirtintas asmens duomeny subjekto
teises turiu teise: 1) zinoti (buti informuotas) apie duomeny tvarkyma; 2) susipazinti su duomenimis ir kaip
jie yra tvarkomi; 3) reikalauti sunaikinti duomenis arba sustabdyti duomeny tvarkymo veiksmus, kai
duomenys tvarkomi nesilaikant BDAR ir kity asmens duomeny tvarkyma reglamentuojanciy teisés akty
nuostaty; 4) reikalauti iStaisyti netikslius ar neteisingus asmens duomenis; 5) apriboti asmens duomeny
tvarkyma; 6) nesutikti su asmens duomeny tvarkymu; 7) i asmens duomeny perkeliamuma; 8) pateikti skunda
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (A. Juozapaviciaus g. 6, LT-09310 Vilnius, tel. (8 5) 271 2804, 279
1445, el. p. ada@ada.lt, www.ada.lt) ir pasikonsultuoti su Biudzetinés jstaigos Vilniaus ,,Vilko pédos* namai
asmens duomeny apsaugos pareigiinu.

(Parasas) (Vardas, Pavardé)



2 Priedas

(Darbuotojo pasiZadéjimo saugoti duomeny paslapti formos pavyzdys)

Biudzetiné jstaiga Vilniaus ,,Vilko pédos® namai

(darbuotojo skyriaus pavadinimas, pareigos, vardas, pavardé)

DARBUOTOJO PASIZADEJIMAS SAUGOTI DUOMENU PASLAPT]

(data) (vieta)

(vardas, pavardé)

suprantu, kad: - savo darbe tvarkysiu telefoniniy pokalbiy jrasy duomenis ir metaduomenis (toliau —
duomenys), kurie negali buti atskleisti ar perduoti nejgaliotiems asmenims ar institucijoms; - draudziama
perduoti nejgaliotiems asmenims slaptazodzius ir kitus duomenis, leidzian¢ius programinémis ir techninémis
priemonémis suzinoti duomenis ar kitaip sudaryti sglygas susipazinti duomenimis; - netinkamas duomeny
tvarkymas gali uztraukti atsakomybe pagal Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos teisés aktus.

Isipareigoju: - saugoti duomeny paslaptj; - tvarkyti duomenis, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos
jstatymais ir kitais teisés aktais, pareigybés apraSymu ir Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro (toliau —
Centras) teisés aktais, reglamentuojanciais funkcijas, kurias vykdant man bus patikétas duomeny tvarkymas
apibréztais ir teisétais tikslais; - neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti saglygy jokiomis priemonémis susipazinti
su tvarkomais duomenimis né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis $iais duomenimis, tiek jstaigos
viduje, tiek uz jos riby; - pranesti savo tiesioginiam vadovui ir uZ duomeny apsaugg atsakingiems asmenims
apie bet kokig jtarting situacijg, kuri gali kelti grésme¢ duomeny saugumui; - siekdamas uzkirsti kelia
atsitiktiniam ar neteisétam duomeny sunaikinimui, pakeitimui, atskleidimui, taip pat bet kokiam kitam
neteisétam tvarkymui, saugoti duomeny rinkmenas tinkamai ir saugiai. Zinau, kad: - uZ $io jsipareigojimo
nesilaikyma ir 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (toliau — BDAR) arba
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo pazeidima turésiu atsakyti pagal BDAR
arba galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus; - asmuo, patyres Zalg dél neteiséto duomeny tvarkymo arba
kity duomeny valdytojo ar duomeny tvarkytojo, taip pat kity asmeny veiksmy ar neveikimo, pazeidzianciy
BDAR, ar Lietuvos

Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostatas, turi teise reikalauti atlyginti jam padaryta
turting ir neturting Zalg; - asmens duomeny tvarkymas pazeidziant Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymg ir duomeny subjekto teisiy, nustatyty BDAR, pazeidimas uztraukia administracine
atsakomybe pagal Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodeksa arba BDAR; - Sis
jsipareigojimas galios visg mano darbo laikg Sioje jstaigoje, peréjus dirbti i kitas pareigas arba pasibaigus
darbo santykiams.

(parasas) (vardas, pavardeé)



