PATVIRTINTA
Biudzetinés jstaigos Vilniaus ,,Vilko pédos* namy
Direktoriaus Edvardo Jablonskio

2022 m. kovo 14 d. jsakymu Nr. 1.13.V-21

BIUDZETINES ISTAIGOS VILNIAUS ,,VILKO PEDOS* NAMU PASLAUGU GAVEJU
TEISIY CHARTIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. BiudZetinés jstaigos Vilniaus ,,Vilko pédos® namy (toliau - Jstaigos) paslaugy gavéjy teisiy
chartija (toliau — Chartija) pagrijsta jsitikinimu, kad kiekvienas paslaugy gavéjas yra individualus
asmuo ir Jstaigos bendruomenés nariai turi gerbti jo, kaip piliecio, teises.

2. Chartija apibrézia paslaugy gavéjy teises ir paslaugy teikéjy pareigas jas uztikrinant.

II. PAGRINDINES NUOSTATOS

3. Kiekvienas Jstaigos paslaugy gavéjas turi teise j:

3.1. nediskriminavimo uztikrinimg lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitry, seksualinés orientacijos, nejgalumo ar Kitokiais
pagrindais;

3.2. saugias, jo sveikatg, garbe ir orumg atitinkancias kokybiskas socialines paslaugas bei
informacijos gavimg apie paslaugy teikimo tvarka ir procesus;

3.3. nesaliSkg ir pagarby Jstaigos darbuotojy elgesj su jais;

3.4. dalyvavimg jo socialiniy problemy teikimo procese, informacijos gavimg apie socialinés
pagalbos teikimo eigg, metodus;

3.5. isitraukimg ] paslaugy gavimo procesa, aktyviai reik$ti nuomong visais jam teikiamy
socialiniy paslaugy klausimais ir Istaigos veiklos, plany kiirimo bei jgyvendinimo klausimais;

3.6. informacijos gavimg apie socialinés priezitiros paslaugas teikiantj specialista (varda,
pavardg, pareigas ir esant poreikiui apie profesing kvalifikacija);

3.7. asmeninés informacijos ir dokumenty konfidencialuma, j galimyb¢ susipaZinti su
tvarkomais asmens duomenimis;

3.8. privataus gyvenimo nelie¢iamuma ir duomeny apsauga, iSskyrus atvejus, kuriuos numato

jstatymai ir kurie tiesiogiai susij¢ su socialiniy paslaugy teikimo aspektais;



3.9. savo nuomonés reiskimg apie Istaigoje gaunamas paslaugas Jstaigos darbuotojams zodziu
bei anoniminéje paslaugy gavéjy apklausos anketoje;

3.10. skundo pateikimg pagal ,Jstaigos skundy nagringjimo tvarkos aprasa®, jei paslaugy
gavéjas mano, kad yra pazeistos jo teisés ar socialinés paslaugos buvo nesuteiktos kokybiskai.

4. Istaigos darbuotojai privalo:

4.1. atlikti savo pareigas tinkamai, riipestingai, kvalifikuotai ir atsakingai, laikantis Lietuvos
Respublikos Konstitucijos, LR jstatymy ir kity teisés akty reikalavimy bei Jstaigos vidaus tvarkos
dokumenty;

4.2. gerbti paslaugy gavéjus, jy teises ir laisves, nepaisant tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy paZiiiry;

4.3. nediskriminuoti paslaugy gavéjy nei zodziais, nei veiksmais ir laikyti paslaugy gavéjus
lygiais, neiSskirti nei vieno asmens ar jy grupés, 0 galimais diskriminacijos atvejais teisétais
veiksmais uzkirsti jiems kelig;

4.4. gerbti paslaugy gavéjy teise gyventi oriai ir nepriklausomai, dalyvaujant visuomeniniame
gyvenime;

4.5. palaikyti paslaugy gavéjus siekiant asmeniniy tiksly;

4.6. atidziai iSklausyti paslaugy gavéjus ir imtis visy teis€ty priemoniy jiems padéti, jeigu jie
mano kad yra pazeistos jy teisés ar socialinés paslaugos buvo suteiktos nekokybiskai;
veikti tik pagal suteiktus jgaliojimus;

4.8. elgtis nesaliskai visose situacijose ir profesionaliai reaguoti j paslaugy gavéjy;

4.9. palengvinti nejgaliy paslaugy gavéjy mobiluma, organizuojant jiems transporto, sveikatos
prieziiiros paslaugas bei uztikrinat saugy patekima ir judéjima Istaigoje.

5. Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo rodiklis yra paslaugy gavéjy, kurie iSreiske
nuomone, kad Istaigoje yra uztikrinamos jy teisés, procentiné dalis nuo visy paslaugy gavéjy,
dalyvavusiy apklausoje.

6. Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo rodiklis apskai¢iuojamas ir vertinamas

periodiSkai vieng kartg per metus.

I11. BAIGIAMOS NUOSTATOS

7. Kiekvienas [staigos darbuotojas supazindinamas su Teisiy chartija pasiraSytinai.

8. Teisiy chartija skelbiama viesai — [staigos interneto svetaingje www.vmnn.lt.



http://www.vmnn.lt/

