PATVIRTINTA

Biudzetinés jstaigos Vilniaus ,,Vilko pédos*
namy direktoriaus Edvardo Jablonskio

2024 m. vasario 26 d. jsakymu Nr. 1.13.V-10

BIUDZETINES ISTAIGOS VILNIAUS ,,VILKO PEDOS“ NAMU SOCIALINES
PRIEZIUROS (APGYVENDINIMO) PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialinés priezitros (apgyvendinimo) paslaugy teikimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas)
reglamentuoja socialinés prieZiiiros (apgyvendinimo) paslaugy teikimo socialing rizikg patiriantiems
suaugusiems asmenims biudzetinéje jstaigoje Vilniaus ,,Vilko pédos® namuose (toliau — [staiga)
tvarka.

2. Socialinés priezitros paslaugy (apgyvendinimo) (toliau — Paslaugos) Jstaigoje teikimo
tikslas - grazinti socialing atskirtj patirian¢iy suaugusiy asmeny gebéjimus pasirtipinti savimi siekiant
atkurti savarankiSkumg, prarastus socialinius rySius ir padéti integruotis j visuomeng teikiant

kompleksing pagalba.

Il. SOCIALINIU PASLAUGU SKYRIMAS

3. Paslaugos jstaigoje teikiamos Vilniaus miesto savivaldybéje deklaruotiems arba
neturintiems deklaracijos rizikos grupés suaugusiems, neturintiems nuosavybés teise gyvenamojo
biisto arba jpareigotiems laikinai iSsikelti i§ gyvenamosios vietos smurtaujantiems artimoje aplinkoje
asmenims,

4. Asmeniui paslaugas skiria ar nutraukia Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus paskirta Socialinés priezitiros paslaugy skyrimo Vilniaus ,,Vilko pédos® namuose
komisija (toliau — Komisija).

5. Asmenys, norintys gauti paslaugas [staigai pateikia asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg bei uzpildo praSyma - paraiska.

6. Istaigos direktoriaus paskirtas darbuotojas ne véliau kaip iki artimiausios Komisijos
posédZio dienos nustato asmens socialiniy paslaugy poreikj, uZpildant asmens socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo forma. Asmenims, kurie praSyma - paraiska pateikia komisijos posédzio diena,
asmens socialiniy paslaugy poreikis nustatomas i$ karto.

7. Istaigos direktoriaus paskirtas darbuotojas asmens prasymg - paraiSka, socialiniy paslaugy

poreikio vertinimo forma su i§vadomis, asmens dokumento kopija ir pazyma apie asmens deklaruotg



gyvenamaja vieta arba pazyma, patvirtinanc¢ia, kad asmuo neturi deklaruotos gyvenamosios vietos,
pateikia Komisijai.

8. Jvertinusi socialiniy paslaugy poreikj, vertinimo iSvadas bei asmens pateikta socialing
situacija, komisija sprendima dé¢l socialiniy paslaugy skyrimo priima posédzio dieng. Komisijos
protokola pasiraso komisijos pirmininkas ir sekretorius. Sprendima dél paslaugy skyrimo pasiraso
Istaigos direktorius.

9. Sprendimo kopija jteikiama asmeniui ir jam pateikus, dokumento iSrasa, kad neserga
imiomis infekcinémis ar kitomis pavojingomis uzkreciamomis ligomis, pazyma apie trijy paskutiniy
iki kreipimosi dél socialiniy paslaugy ménesiy gautas pajamas bei pasiraSius su [staiga sutartj,
apgyvendinimo paslaugos pradedamos teikti. Jei asmuo nepasiraSo sutarties su Jstaiga per 15

kalendoriniy dieny, sprendimas netenka galios.

III. SUTARTIES PASIRASYMAS

10. Socialiniy paslaugy teikimo sutartj apgyvendinimo jstaigoje pasiraso Istaigos direktorius
arba jj pavaduojantis darbuotojas ir asmuo, pageidaujantis gauti socialines paslaugas.

11. Jstaigos atsakingas darbuotojas prie§ pasirasant sutartj d¢l socialiniy paslaugy asmeniui
teikimo visus sutarties punktus aptaria su paslaugy gavéju jam suprantama forma ir budais.

12. Sutartyje nustatomos socialiniy paslaugy asmeniui teikimo sglygos, teikimo laikas,
moké&jimo uz socialines paslaugas saglygos, mokéjimo tvarka, Saliy teisés, pareigos ir kitos sglygos.

13. Iki sutarties pasiraSymo jstaiga biisimajam paslaugy gavéjui sudaro galimybe susipazinti
su teikiamomis paslaugomis, gauti juos dominancig informacija.

14. Asmuo iki sutarties pasiraSymo jam priimtina forma pasiraSytinai supazindinamas su
jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis gyventojams, teisiy chartija, etikos kodeksu, Kitais dokumentais,
reglamentuojanciais gyvenimg Jstaigoje. Paslaugy gavéjui vienam ménesiui iSduodamas Vilniaus
,»Vilko pédos* paslaugy gavéjo pazymeéjimas, kuris pratgsiamas kiekvieng ménesj. Asmuo
uzregistruojamas paslaugy gaveéjy zurnale.

15. Duomenys apie paslaugy teikima bei nutraukimg suvedami ] socialinés paramos

informacing sistemg (SPIS).

IV. APGYVENDINIMAS

16. Gyvenamosios patalpos naujai atvykusiam asmeniui parenkamos atsizvelgiant j asmens
poreikius, sveikatos bukle, amziy, lytj, individualias savybes bei ypatumus, jstaigos galimybes.

17. Asmuo apgyvendinamas 4-6 viety kambaryje. Asmuo gali atvykti su savo asmeniniais
daiktais. Jstaiga apriipina pagrindiniais baldais (lova, spintelé, kédé, o stalas ir spinta — keliems

asmenims), patalyne, rank§luosciu.



18. Kambariy durys rakinamos. Kambariy raktai saugomi budétojy kambaryje.

19. Asmens higienos patalpos (tualetas, dusas) yra lengvai ir greitai pasickiamos.

20. Istaiga maitinimo paslaugy neteikia, paslaugy gavéjas gali naudotis Istaigoje jrengta
virtuve.

21. Paslaugy gavéjas Istaigoje turi galimybe iSsiskalbti ir i§silyginti drabuZzius.

V. PASLAUGU TEIKIMAS

22. Asmeniui apsigyvenus Istaigoje jam paskiriamas socialinis darbuotojas, kuris kartu su
paslaugy gavéju ne véliau kaip per vieng ménesj parengia Individualy veiklos plang, kuris nuolat
perziiirimas, Zymint jvykusius pakitimus.

23. Siekiant pagerinti paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybe ir juos jgalinti Zymimi pasiekti
rezultatai.

24. Kiekvieng paslaugy teikimo dieng pildomas paslaugy gavéjy nakvojimo zurnalas, Zymint
Ju 18¢jimo 1ir grizimo ] Istaiga laika.

25. Asmeniui, atsizvelgiant j jo poreikius, teikiamos Sios socialinés paslaugos:

25.1. nakvynés suteikimas;

25.2. informavimas;

25.3. konsultavimas;

25.4. tarpininkavimas ir atstovavimas;

25.5. minimalios asmens higienos paslaugy suteikimas (dusas);

25.6. minimaliy buitiniy paslaugy organizavimas (virtuve);

25.7. transporto organizavimas (asmenims dél nejgalumo, ligos ar senatvés turintiems
judéjimo, orientacijos problemy ir negalintiems naudotis visuomeniniu transportu sprendziant
socialines ir asmenines problemas);

25.8. sveikatos prieziliros organizavimas;

25.9. kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas (padedama apsiperkant ir tvarkant
pinigy apskaitg);

25.10. darbiniy jguidziy ugdymas (savarankiskas patalpy ir aplinkos tvarkymas);

25.11. laisvalaikio organizavimas;

25.12. nejgaliy ir senyvo amziaus asmeny palydéjimas, iSvykstant j ilgalaikés globos,
trumpalaikés slaugos, reabilitacijos istaigas ar ] Istaigos filialg.

26. Istaigoje pagal metinj plang vykdomi:

26.1. grupiniai uzsiémimai, kuriy metu, taikant grupinio darbo metodus, siekiama tobulinti

paslaugy gavéjy stiprybes ir geb¢jimus, mokoma kontroliuoti savo elgsena, skatinama pozityviai



leisti laisvalaikj, motyvuojama atskurti socialinius rysius, ugdoma higieninio elgesio jgiidziai,
stiprinama bendruomeniskumo jausmas ir kt.;

26.2. bendruomeninés veiklos, kuriy metu siekiama atkurti ir formuoti paslaugy gavéjy
geb¢jimus visavertiskai dalyvauti bendruomenés gyvenime (teatry, muziejy lankymas, kino filmy
perzitros, dalyvavimas $varos akcijose mieste, artimosios aplinkos tvarkymas).

27. Paslaugy gavéjai jtraukiami dalyvauti Istaigos veiklose:

27.1. karta per metus atlickama teikiamy bendryjy ir socialinés priezitiros (apgyvendinimo)
paslaugy kokybeés vertinimg, skatinant juos iSreiksti savo liikes€ius, poreikius dél Istaigos taikomy
jgalinimo priemoniy;

27.2. socialinés atsakomybés, siekiant formuoti gamtos iSsaugojimo, energijos taupymo,
atlieky rtiSiavimo vertybes ir jgudzius.

28. Paslaugy gavéjai pagal savo galimybes ripinasi savo buitimi (gaminasi maistg, moka uz
paslaugas, jsigyja biitinus daiktus ar maisto produktus, tvarkosi kambarius ir kt.) savarankiSkai.
Asmenims dél nejgalumo, ligos ar senatvés turintiems judéjimo, orientacijos problemy jsigyti biitinus
daiktus ar maisto produktus padeda socialinis darbuotojas (socialinio darbuotojo padéjéjas).

29. Paslaugy gavéjams yra viesai pricinama ,,Nuomoniy, pageidavimy, pasitlymy dézuté®,

kur jie turi galimybe anonimiskai iSreiksti savo pageidavimus, pastabas, pasitilymus, skundus.

VI. MOKEJIMAS UZ SOCIALINES PRIEZIUROS (APGYVENDINIMO) PASLAUGAS

30. Mok¢jimo uz paslaugas tvarka nustato Vilniaus miesto tarybos sprendimu nustatytas

Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas.
VII. LAIKINAS ISVYKIMAS

31. Paslaugy gavéjas i Jstaigos gali laikinai i§vykti — i§vykstant ilgiau kaip 5 paroms, privalo
apie tai zodziu arba raStu pranes$ti jam priskirtam socialiniam darbuotojui, i§vykimo terminas ir
salygos jforminamos rastu.

32. Paslaugy gavéjai, kurie yra neblaiviis, neadekvaciai elgiasi ar kitaip kelia grésme

aplinkiniams, j Istaiga nejleidziami.

VIIL. SOCIALINES PRIEZIUROS (APGYVENDINIMO) PASLAUGU UZBAIGIMAS
IR NUTRAUKIMAS

33. Paslaugy teikimas uzbaigiamas:
33.1. pasibaigus Komisijos nustatytam paslaugy skyrimo terminui;

33.1. paslaugy gavéjui susiradus gyvenamaja vieta;



33.2. paslaugy gavéjui prisideklaravus kitoje savivaldybéje arba tam tikru adresu;

33.3. paslaugy gavéjui iSvykus j uzsienj;

33.4. paslaugy gavéjui mirus.

34. Paslaugy teikimas gali biiti nutraukiamas:

34.1. paslaugy gavéjui rastu atsisakius teikiamy paslaugy;

34.2. rastu nepranesus apie laiking iSvykima ir i§vykus ilgiau nei 7 paroms;

34.3. nesigydant, susirgus infekcinémis ar kitomis uzkre¢iamomis ligomis;

34.4. nesumokéjus nustatyto mokesc¢io uz socialinés prieziiiros paslaugas uz praéjusj ménesj
iki einamojo ménesio 30 dienos;

34.5. per 1 mén. neuzsiregistravus Uzimtumo tarnyboje, jei nedraustas privalomuoju
sveikatos draudimu;

34.6. Komisijos sprendimu, jei paslaugy gavéjas nesilaiko vidaus tvarkos taisykliy ir sutarties
salygy, ir esant suraSytiems ne maziau nei trims jstaigos vidaus tvarkos taisykliy pazeidimy aktams
per Ses$iy ménesiy laikotarpj;

34.7. paslaugy gavéjui grubiai pazeidus vidaus tvarkos taisykles ar gavus informacijg i§
gyvenamosios vietos teisésaugos jstaigos apie uZregistruotg asmens nusizengimg — paslaugos
teikimas nutraukiamas nedelsiant be Komisijos sprendimo.

35. Asmenims, kuriems paslaugos nutraukiamos Komisijos sprendimu, esant poreikiui ir
sickiant uztikrinti asmens palaikymg po paslaugos sutrikimo, suteikiama laikino apnakvindinimo
paslauga Jstaigos padalinyje ,,Prie uztvakos®.

36. Asmenys, norintys kartotinai apsigyventi [staigoje, privalo susimokéti jsiskolinimg uz
anksciau suteiktas paslaugas ir apgyvendinami ne anksciau nei po 3 ménesiy nuo iSvykimo i$
Nakvynés namy dienos.

37. Asmenys, kuriems paslaugy teikimas buvo nutrauktas dél jvairiy nusizengimy, Jstaigoje

kartotinai apgyvendinami ne anks¢iau kaip po 6 ménesiy nuo paslaugy teikimo nutraukimo dienos.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

38. Istaiga atsako uz kokybiSka paslaugy teikima.

39. Istaiga uz praéjusiy biudzetiniy mety paslaugy teikimg kiekvienais metais iki sausio 15 d.
atsiskaito Vilniaus miesto Savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos departamento
Socialinés paramos skyriui pateikdama ataskaitg.

40. Aprasas perziiirimas ne reciau kaip vieng karta per metus.

41. Sis Tvarkos aprasas skelbiamas Jstaigos tinklalapyje www.vmnn.It.



http://www.vmnn.lt/

