
 

BIUDŽETINĖS ĮSTAIGOS VILNIAUS ,,VILKO PĖDOS“  NAMŲ 

NUOLATINIO TOBULINIMO IR MOKYMOSI 

SISTEMA 

 

 

 

 

 

 

Paslaugų 

teikimo 

planavimas 

    

Paslaugų                                 

teikimo 

procesas 

Tobulinimosi              

veiksmų 

numatymas 

Veiklos 

rezultatų 

analizė, 

lyginimas 

• vadovaujamasi Įstaigos 

kokybės politikoje 

išsikeltais tikslais; 

• planuojamos metinės 

veiklos; 

• sudaromi veiklos planai; 

• nustatomi rezultatų 

rodikliai. 

• Apklausos ir 

tyrimai 

• Ataskaitų  rengimas 

• Objektyvus 

rezultatų matavimas 

• Rezultatų analizė 

• Lyginimasis su  

panašaus pobūdžio 

paslaugas  

teikiančiais 

paslaugų teikėjais 

• Įstaigoje teikiamų 

paslaugų kokybės 

gerinimo 

priemonių plano 

sudarymas 

• Įstaigos SSGG 

analizė (atliekama 

kas 5 metus) 

• Metinių ataskaitų 

rengimas ir 

pokyčių vertinimas. 

 

• nuolatinė metinio plano 

peržiūra; 

• nuolatinė kvalifikacijos 

tobulinimo plano 

peržiūra; 

• paslaugų gavėjų 

individualių veiklos planų 

sudarymas; 

• darbuotojų funkcijų ir 

pareigų nuolatinė 

peržiūra.  


