PATVIRTINTA

Biudzetinés jstaigos Vilniaus ,,Vilko pédos* namy
Direktoriaus Edvardo Jablonskio

2022 m. kovo 14 d. jsakymu Nr. 1.13.V-21

BIUDZETINES ISTAIGOS VILNIAUS ,,VILKO PEDOS“ NAMU
KONFIDENCIALUMO, PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, DUOMENU TIKSLUMO IR
NELIECIAMYBES UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. BiudZetinés jstaigos Vilniaus ,,Vilko pédos* namy (toliau - [staiga) konfidencialumo,
paslaugy gavejy privatumo, duomeny tikslumo ir nelieCiamybés uztikrinimo tvarkos aprasas (toliau
— Tvarkos apraSas) reglamentuoja konfidencialios informacijos, gautos atliekant darbo funkcijy
vykdymo metu, naudojimo, saugojimo ir paslaugy gavéjy teisiy jgyvendinimo tvarka.

2. Sios Tvarkos aprago privalo laikytis visi Jstaigos darbuotojai, dirbantys arba kitokiu bidu
susije su konfidencialia informacija.

3. Tvarkos aprasas parengtas remiantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, lydimyjy teisés akty keliamais

reikalavimais, kitais teisés aktais, reglamentuojanciais duomeny konfidencialuma.

Il. PASLAUGU GAVEJU DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI

4. Tvarkant paslaugy gavéjy duomenis laikomasi $iy tvarkymo reikalavimy:

4.1. duomenys turi buti tiksldis, jei reikia, nuolat atnaujinami. Netikslis ar neiSsamiis
duomenys turi biiti sunaikinti arba sustabdytas jy tvarkymas;

4.2. duomenys tvarkomi socialiniy paslaugy teikimo tikslais.

5. Socialiniai darbuotojai yra atsakingi uz informacijos apie paslaugy gavéjy duomeny

atnaujinima ir pateikima socialinio darbo organizatoriui.

I1l. KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS TURINYS

6. Informacija, laikytina konfidencialia:
6.1. apie paslaugy gavéjus, Seimos narius ar artimuosius (asmens kodas, adresas, telefono Nr.,
elektroniniai adresai, sveikatos buiklé, lytiné orientacija, religinés nuostatos, asmeninés nuotraukos,

informacija apie teistumg ir ekonoming padéti);



6.2. paslaugy gaveéjy asmens bylos;
6.4. visa informacija apie paslaugy gavéjy gyvenima Jstaigoje;

6.5. visa kita asmeninio pobudzio informacija.

IV. PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMAS, FIZINIS NELIECIAMUMAS

7. Istaigos paslaugy gavéjy privatumas:

7.1. paslaugy gaveéjui turi biiti sudarytos salygos j privaty gyvenima;

7.2. kiekvienas paslaugy gavéjas turi teis¢ laisvai rinktis religija, politines pazitiras, turéti
savo jsitikinimus.

7.3. kiekvienas paslaugy gavéjas gyvenamajame kambaryje turi turéti spintele asmeniniams
daiktams;

7.4. kambariai turi buti rakinami;

7.5. asmens higienos patalpos — tualetai, prausimosi/maudymosi patalpos turi turéti vidinius
uzraktus;

7.6. turi bati sudaryta galimybé:

7.6.1. palaikyti rySius su Seimos nariais, artimaisiais/giminai¢iais (jei tai neprieStarauja
asmens interesams);

7.6.2. naudotis jvairiomis ry$io priemonémis (telefonu, internetu ir pan.);

7.6.3. bendrauti su kitais paslaugy gavéjais poilsio zonose.

8. Paslaugy gavéjy fizinj nelie¢iamumg sudaro:

8.1. draudimas asmenj zeminti, pravardziuoti, nepagarbiai su juo elgtis, ty¢iotis i jo, sukelti
fizin] skausma ar fizines kancias, riboti laisve;

8.2. draudimas skleisti asmens garbe ir oruma zeminancig informacija.

V. KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS APSAUGA IR KONFIDENCIALUMO
LAIKYMASIS

9. Paslaugy gavé¢jai informuojami apie asmens duomeny tvarkyma jstaigoje ir turi patvirtinti,
kad sutinka su asmens duomeny tvarkymo taisyklémis (1 priedas).

10. Paslaugy gavéjai, norédami susipazinti kaip tvarkomi jy asmens duomenys, privalo pateikti
asmens tapatybés dokumentg ir praSyma lietuviy kalba.

11. Paslaugy gavéjui nustacius, kad jo asmens duomenys tvarkomi neteisétai, privalo pranesti
Istaigos direktoriui.

12. Siekiant nepazeisti konfidencialumo principo, Istaigos darbuotojai privalo:



12.1. pasirasyti konfidencialumo laikymosi pasizadéjima (2 priedas);

12.2. saugoti konfidencialig informacija ir naudoti ja tik atliekant darbo funkcijas;

12.3. uztikrinti, kad konfidenciali informacija netapty zinoma tokios teisés neturintiems
asmenims;

12.4. neatskleisti konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims, iSskyrus teisés akty
nustatytus atvejus;

12.5. konfidencialios informacijos nekopijuoti, nefotografuoti arba kitu biidu nedauginti,
nedaryti jokiy pakeitimy;

12.6. nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams arba tre¢iyjy Saliy interesams
tenkinti;

12.7. uztikrinti, kad konfidenciali informacija kita darbuotoja, kuris vykdydamas darbo
funkcijas turi tokig informacijg gauti, pasiekty saugiu biidu;

12.8. imtis visy jmanomy priemoniy, kad konfidenciali informacija nebiity atskleista.

13. Konfidenciali informacija gali buti iSsaugota dokumentuose, kompiuterio diskuose, kitose
informacijos laikmenose ir bet kokiose kitose informacijos (duomeny) kaupimo (saugojimo)
priemongése.

14. Siekiant uztikrinti organizacings ir techninés asmens duomeny saugumo priemones Jstaiga
privalo:

14.1. uztikrinti prieigos prie paslaugy gaveéjy duomeny apsauga, valdyma, kontrolg;

14.2. prieigg prie paslaugy gavéjy asmens duomeny suteikti tik tiems darbuotojams, kuriems
asmens duomenys reikalingi jy darbo funkcijoms vykdyti;

14.3. uztikrinti, kad darbuotojui bity panaikintos prieigos prie informacijos apie paslaugy
gavéjy asmens duomenis, nutraukus darbo santykius;

14.4. kontroliuoti, kad atsarginése kopijose, archyvuose ir iSorinése duomeny laikmenose
saugomi asmens duomenys bei elektroniniu pastu perduodami ypatingi asmens duomenys biity
Sifruojami.

15. Duomeny tvarkytojai privalo naudoti slaptazodzius. SlaptazodZziai turi buti keiCiami
periodiSkai — 1-3 kartg per metus, taip pat susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz.: pasikeitus
darbuotojui, i8kilus jsilauZzimo grésmei, kilus jtarimui, kad slaptaZodis tapo Zinomas tretiesiems
asmenims, ir pan.). Darbuotojas gali Zinoti tik savo asmeninio prisijungimo prie kompiuterio
slaptazod.

16. Asmens duomeny apsaugg organizuoja, uztikrina ir vykdo Istaigos direktorius ar jo
igaliotas darbuotojas.

17. Darbuotojai privalo pranesti [staigos direktoriui apie bet kokj jtarting jstaigos darbuotojy

ar treiyjy asmeny elgesj ar situacija, kurie gali kelti grésme¢ konfidencialios informacijos saugumui.



V1.  ASMENS DUOMENU TEIKIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS

18. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija (asmens duomenys) gali buti
suteikta tik tarnybiniais tikslais, neturint rastisko paslaugy gavéjo sutikimo:

18.1. sveikatos priezitiros jstaigoms, kuriose yra gydomas, slaugomas paslaugy gavéjas;

18.2. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms bei kitoms institucijoms, kurioms
tok]j teisinj pagrindg suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai;

18.3. vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, Jstaiga asmens
duomenis apie paslaugy gavéjus (duomeny subjekta) pateikia savo iniciatyva ir be paslaugy gavéjo
sutikimo $iais atvejais:

18.3.1. kai reikia pranesti apie nusikaltimg;

18.3.2. kai gresia pavojus paslaugy gavéjo sveikatai arba gyvybei;

18.3.3. kitais jstatymuose ir teisés aktuose numatytais atvejais.

VII. PROCEDUROS PAZEIDUS ASMENS KONFIDENCIALUMA, JRASU TIKSLUMA,
PRIVATUMA, ORUMA IR FIZINE NELIECIAMYBE

19. Reagavimas — asmens pazeidusio konfidencialumo, paslaugy gavéjy privatumo,
duomeny tikslumo ir nelieCiamybés uztikrinimo tvarka, sustabdymas.

20. Informavimas (registravimas) — [staigos direktoriaus, administracijos ir tiesiogiai
susijusio asmens apie konfidencialumo, paslaugy gavéjy privatumo, duomeny tikslumo ir
nelieCiamybés uztikrinimo tvarkos pazeidimg informavimas, pazeidimo registravimas.

21. Atvejo analizé — atvejo tyrimas, jvertinimas ir atitinkamy drausminiy priemoniy
skyrimas.

22. Grijztamasis rysys — prevenciniy priemoniy taikymas.

VIll. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Visi]staigos darbuotojai Siuo Tvarkos aprasu supazindinami pasirasytinai. Priémus nauja
darbuotoja, jis su Tvarkos apraSu privalo biiti supaZindintas pirmaja jo darbo diena.

24. Darbuotojai pazeidg Sio Tvarkos apraSo reikalavimus, uz padaryta Zalg atsako Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

25. Tvarkos apraSas perzitirimas ne re¢iau kaip vieng kartg per metus.

26. Sis Tvarkos aprasas skelbiamas Jstaigos tinklalapyje www.vmnn.t.



http://www.vmnn.lt/

1 priedas
SUTIKIMAS
DEL INFORMACIJOS APIE JUS RINKIMO, NAUDOJIMO BEI SAUGOJIMO

Mes, Biudzetiné jstaiga Vilniaus ,,Vilko pédos® namai (toliau - Istaiga), juridinio asmens
kodas 193304532, norime rinkti, naudoti bei saugoti duomenis bei informacija apie Jus, kuri yra
prieinama valstybés registruose, kad galétuméme suteikti ir administruoti Jums skirtas socialines
paslaugas. Todeél, mums reikia rinkti, naudoti ir saugoti informacija apie Jus, kaip tai apibudinta
pridedamame informaciniame praneSime. Mes norétume paprasyti Jisy sutikimo tai daryti.

Gerbiame Jisy privatumg ir jsipareigojame saziningai bei teisétai tvarkyti ir saugoti Jisy
asmens duomenis. Jstaigoje taikomos techninés ir organizacinés priemonés tam, kad asmens
duomenys biity apsaugoti nuo praradimo, neleistino naudojimo ir pakeitimy. [staiga jsipareigoja
imtis visy jmanomy priemoniy, kad konfidenciali informacija nebiity atskleista.

Jiis bet kurio metu galite persigalvoti bei atSaukti duotg sutikimg. Tokiu atveju turite susisiekti
su Jums priskirtu socialiniu darbuotoju ir jis Jums padés tai padaryti.

Jei neturite pastaby dél informacijos esancios Sioje sutikimo formoje bei pridedamame
informaciniame praneSime, praSome pazyméti zemiau esancius langelius bei uzpildyti zemiau esancig

forma.

*kx

Patvirtinu, kad perskaifiau ir supratau Sig sutikimo forma ir pridedamg informacinj
prane$img bei savanoriSkai sutinku, kad BiudZetiné jstaiga Vilniaus ,,Vilko pédos“ namai
rinkty, naudoty ir saugoty informacija apie mane, kaip nurodyta pridedamame

informaciniame pranesime (paZyméti pasirinktus variantus):

0 buity renkami, naudojami ir saugomi duomenys apie mane i§ gyventoju registro;

o biity renkami, naudojami ir saugomi duomenys apie mane i$ valstybinio socialinio draudimo

fondo registro;

O bty renkami, naudojami ir saugomi duomenys apie mane i§ Socialinés paramos Seimai

informacinés sistemos

Vardas, pavardé Data



2 priedas

(Konfidencialumo laikymosi pasizad¢jimo forma)
BIUDZETINES ISTAIGOS VILNIAUS ,,VILKO PEDOS“ NAMU

(vardas, pavarde)

KONFIDENCIALUMO LAIKYMOSI PASIZADEJIMAS

(data)
Vilnius

Biidamas Biudzetinés jstaigos Vilniaus ,,Vilko pédos* namy (toliau — Jstaiga) darbuotoju,
taip pat pasibaigus mano darbo santykiams:
1. Pasizadu:
1.1. saugoti konfidencialig informacijg ir naudoti jg tik atliekant darbo funkcijas;
1.2. uztikrinti, kad konfidenciali informacija netapty zinoma tokios teisés neturintiems asmenims;
1.3. neatskleisti konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims, i§skyrus teisés akty nustatytus
atvejus;
1.4. konfidencialios informacijos nekopijuoti, nefotografuoti arba kitu biidu nedauginti, nedaryti
jokiy pakeitimy;
1.5. nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams arba tre¢iyjy Saliy interesams tenkinti;
1.6. uztikrinti, kad konfidenciali informacija kitg darbuotoja, kuris vykdydamas darbo funkcijas turi
tokig informacijg gauti, pasiekty saugiu budu;
1.7. imtis visy jmanomy priemoniy, kad konfidenciali informacija nebiity atskleista;
1.8. laikytis visy darbo tvarkos taisyklése nustatyty reikalavimy
2. Patvirtinu, kad:
2.1. esu supazindintas su Tvarkos aprasu,
2.2. Esu jspétas, kad pazeidgs $j pasizadéjimg, turésiu atlyginti padarytg Zalg Lietuvos Respublikos
teises akty nustatyta tvarka ir kad uz konfidencialios informacijos atskleidimg man gali biiti taikoma

Istaigos dokumentuose ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyta atsakomybé.

Darbuotojas:

(pareigos)

(vardas ir pavardé)

(parasas)



