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BIUDZETINES JSTAIGOS VILNIAUS ,,VILKO PEDOS“ NAMU KOKYBES
POLITIKA

I. ISTAIGOS KOKYBES TIKSLAI

1. Teikti kokybiskas socialines paslaugas, atliepiant paslaugy gaveéjy, steigéjy, socialiniy
partneriy poreikius bei liikes¢ius ir vidaus bei iSorés paslaugy kokybés vertinimus.

2. Didinti paslaugy gavéjy socialing jtraukt;.

3. Tobulinti paslaugy kokybe, taikyti inovacijas, lankséiai reaguoti j visuomenéje vykstancius
pokycius socialinés politikos srityje.

4. Siekti aukstos paslaugy kokybés kulttros ir paslaugy kompleksiskumo.

5. Uztikrinti saugia personalo ir paslaugy gavéjy aplinkg bei tam reikalingus pakankamus
iSteklius.

6. Siekti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo, sudarant nuolatinio mokymosi galimybes
profesionalumui uztikrinti. Stiprinti kiekvieno darbuotojo atsakomybe uz teikiamy paslaugy
kokybe.

7. Palaikyti rysj tarp visy jstaigos padaliniy, skatinti bendradarbiavimg ir operatyvuma.

8. Vystyti rySius su socialiniais partneriais ir kitomis suinteresuotomis Salimis bei plésti

bendradarbiavimo ribas.
I1. ISTAIGOS VADOVYBES ISIPAREIGOJIMAI

9. Sudaryti palankias darbo salygas jstaigos darbuotojams, kad jie galéty dirbti kokybiSkai
ir efektyviai bei uztikrinti jiems socialines garantijas.

10. Operatyviai koordinuoti socialiniy paslaugy teikimo procesus, uztikrinti rysj tarp visy
Istaigos padaliniy, telkti iSteklius ir finansines investicijas.

11. Skatinti darbuotojy kiirybing iniciatyva bei jvertinti jy nuopelnus.

12. Sudaryti sglygas, kad paslaugy gavéjai gauty kokybiskas ir saugias, kokybés principus

atitinkancias paslaugas.



13. Skatinti ir palaikyti jstaigos iSsikeltus socialinés atsakomybés tikslus bei vystymo kryptis.

111. SOCIALINES ATSAKOMYBES VEIKLOS

14. Energijos taupymas. Naudoti energija taupanc¢ias lemputes, judesio jutiklius. Prizitiréti
Saldytuvuose susidarantj Serks$no sluoksnj, kontroliuoti, kad elektros prietaisai nebuty palikti
budéjimo rezime, skalbimo maSinose pagal galimybes nustatyti zemesn¢ vandens temperatiira,
kompiuterius, kuriais nesinaudojame ilgiau kaip 1 val., i$jungti, nepalikti budéjimo rezime. Oro
kondicionavimo jrenginiu palaikyti patalpy oro temperatiira.

15. Atlieky rasiavimas. Mokyti paslaugy gavéjus ir kartu su jais rasiuoti atliekas. Tuo tikslu
2019-05-02 pasirasyta sutartis su UAB ,,Ekonovus®™ dél pakuotés atlieky ir kity antriniy zaliavy
surinkimo, paruo$imo perdirbti arba naudoti bei perdavimo perdirbimui arba naudojimui. Taip pat
pakuodiy atlieky tvarkymo organizacija V3] ,Zaliasis taskas dovanojo rasiavimo déZes, kurias
siekiame panaudojame kaip mokymo priemong, mokant paslaugy gavéjus rasiavimo.

16. Gamtos iSsaugojimas. Vykdyti tvarig, visuomenei naudingg veikla, bendradarbiauti su
Vilniaus miesto senitinijomis, periodiskai prisidéti prie jvairiy miesto teritorijy tvarkymo (parky,
misky, kapiniy, kt.), stebéti ir prizitiréti artimajg aplinkg. Taupyti popieriy ir jstaigos dokumentacija,
informacijos sklaidg vykdyti elektroninéje erdvéje.

17. Saugiy darbo viety kiirimas ir palaikymas. IStirti ar ergonominiai rizikos veiksniai
atitinka darbo aplinkos reikalavimus. Sudaryti darbuotojams saugias ir sveikatai
nekenksmingas darbo sglygos, kurios atitinka teisés aktuose nustatytus darbuotojy saugos ir
sveikatos reikalavimus.

18. Nejgaliyju jdarbinimas jstaigoje. Prisidéti prie nejgaliyjy nedarbo ir socialinés atskirties
mazinimo, priimti j darbg nejgalius asmenis, skatinant juos aktyviau dalyvauti darbo rinkoje.

19. Darbuotoju pripazinimas. Rengti bendras iSvykas, renginius, pasveikinti kasmetiniy
SvenCiy proga, paminéti gimtadienius, jvertinti iniciatyvumg ir kiirybiSkumg (padékos, pagyrimo
raStai). Kurti tvarius, pasitikéjimu gristus santykius tarp darbuotojy.

20. Dalyvavimas visuomeniniuose renginiuose ir akcijose. Dalyvauti  socialinése
iniciatyvose, projektuose, sveikatos testavimo akcijose. Aktyviai prisidéti prie Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacijos veiklos. Plésti tolerancijos ribas, maZinti atskirtj bei prisidéti formuojant

objektyvy visuomenés pozitri. Puoseléti savo valstybés kultiiring ir istoring atmintj.



IV. ISTAIGOS KOKYBES POLITIKOS IGYVENDINIMAS

21. Kokybés politika aptariama susirinkimy metu, kad jstaigos darbuotojai suprasty ir taikyty
kokybés politikos nuostatas savo veikloje.

22. Kokybés politikos prioritetinéms sritims laikomos paslaugy kokybés gerinimo, darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo ir socialiniy partnerys¢iy vystymo sritys.

23. Kokybés politika yra perzitrima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus S§ios

politikos reguliavimo srities teisés aktams, bet ne recCiau kaip vieng kartg per 3 metus.




