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BIUDZETINES JSTAIGOS VILNIAUS ,,VILKO PEDOS“ NAMU FIZINIO IR
PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES DARBUOTOJUS AR PASLAUGU GAVEJUS IR
FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURU

TVARKOS APRASAS

I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

1. BiudZetinés jstaigos Vilniaus ,,Vilko pédos® namy (toliau — Jstaiga) vykdomy fizinio,
psichologinio smurto prie$ paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos
procediry tvarkos apraso (toliau — tvarka) tikslas — uzkirsti kelig fiziniam ir psichologiniam smurtui
pries$ paslaugy gavéjus ir darbuotojus bei finansiniam piktnaudziavimui gyventojy atzvilgiu.

2. Tvarkos apraSo paskirtis.

2.1. Siuo tvarkos aprasu siekiama apsaugoti paslaugy gavéjus nuo smurto, operatyviai reaguoti
1 i8kilusig grésme, imtis prevencijos priemoniy, taikyti apsaugos priemones ir teikti tinkamg pagalba.

2.2. Fizinis ir psichologinis smurtas yra zmogaus teisiy ir laisviy pazeidimas, kurj
reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés aktai.

3. Tvarkoje vartojamos sgvokos:

3.1. Smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tyCinis fizinis, psichinis, seksualinis,
ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizing, materialing ar neturting zala;

3.2. Fizinis smurtas — neteisétas, tycinis, prie§ zmogaus valig jo organizmui daromas fizinis
poveikis, kuriuo siekiama atimti gyvybe, padaryti Zala sveikatai, atimti laisve, sukelti bejégiska bukle,
fizinj skausma ar kitokias fizines kancias;

3.3. Psichologinis smurtas — pavojingas, visada samoningas, ty¢inis poveikis kito zmogaus
psichikai, verciantis ji baimintis, kad dél tolesniy grasinanéiojo veiksmy ar neveikimo atsiras tam
tikry neigiamy padariniy;

3.4. Patycios - kai kas nors nuolat ir ty¢ia sako arba atlieka skaudinancius veiksmus pries kita
asmenj, kuriam sunku paciam apsiginti;

3.5. Finansinis piktnaudziavimas — neteisétas paslaugy gavéjy finansiniy 1€Sy panaudojimas.



1. SMURTA PROVOKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS ATSIRASTI
VEIKSNIAI

4. Veiksniai, galintys iSprovokuoti smurta:

4.1. psichologiniai veiksniai - nedarniis tarpusavio santykiai, bendravimo jgiuidziy stoka,
savikontrolés stoka, stresas, nuolatinis nuovargis, nejvardinti ir ilgainiui nei§sprendziami konfliktai,
didelis darbo kruvis, nuovargis, teisingumo jausmo nebuvimas ir kt.;

4.2. ekonominiai veiksniai — zemas pajamy lygis, skurdas ir socialiniy garantijy stoka, ilgalaikis
nedarbas, ribotos savirealizacijos galimybés, atlyginimas neatitinkantis darbuotojy lukesciu ir Kt.;

4.3. socialiniai veiksniai — socialiné paslaugy gavéjy nelygybé (diskriminacija, dél amziaus,
sveikatos sutrikimai ir Kkt.), atskirtis, priklausomybés, stereotipai visuomenéje, agresija siekiant
i§saugoti savo oruma, nedarnus santykiai kolektyve ir kt.

5. Veiksniai, neleidZiantys smurtui atsirasti:

5.1. darniy tarpusavio santykiy vertybiy puoseléjimas;

5.2. darniy bendravimo jgiidziy, savikontrolés, streso valdymo ugdymas;

5.3. paslaugy gavéjy uzimtumo skatinimas;

5.4. socialiniy garantijy uztikrinimas, bendradarbiaujant ir tarpininkaujant su kitomis jstaigomis;

5.5. tolerancijos skatinimas ir lygiaverciy santykiy ugdymas;

5.6. reagavimas ] bet kokios formos smurtg.

I1l.  SMURTO PREVENCIJOS PROCEDUROS

6. Istaigos fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procediiros humato:

6.1. darbuotojy Svietimg, ugdant zinojimg apie smurto formas ir kriterijus, taip pat prevencijos ir
intervencijos priemoniy sistemos i$manyma saugiai aplinkai kurti;

6.2. darbuotojy mokyma, Susijusj su smurto prevencija, strategija;

6.3. paslaugy gavéjy Svietima, ugdant konflikty psichosocialines ypatybes ir jy sprendimo biidus,
taikant pozityvius disciplinos ir komunikacijos principus;

6.4. Istaigos vidaus tvarkos taisykliy laikymosi uztikrinimg, numatant fizinio ir psichologinio
smurto stabdyma,

6.5. smurto intervencija — administracijos, socialiniy paslaugy specialisty ir kity darbuotojy
veiksmy koordinavima, nukreipta j smurto ir paty¢iy stabdyma, taip pat socialiniy paslaugy pagalbos
priemoniy visuma.

7. Istaigos darbuotojai vadovaujasi etikos taisyklémis, darbo tvarkos taisyklémis, Vilniaus ,,Vilko
pédos* namy rekomendacija dirbantiems socialinj darbg ir laikosi pareigybiy apraso reikalavimy

sprendZiant smurto atvejus.



8. Finansinio piktnaudziavimo prevencinés procediros numato:

8.1. Jstaigos paslaugy gavéjy Svietimg, ugdant paslaugy gavéjy finansinj atsparumg, veiksmo ir
atoveiksmio (pasekmés) principu;

8.2. tolesng situacijos stebésena.

9. Visais jtariamy ir realiy fizinio, psichologinio ar finansinio smurto atvejais kiekvienas jstaigos
darbuotojas nedelsiant reaguoja:

9.1. pastebéjes smurtg arba patycias, nutraukia (sustabdo) jtarimg keliancius veiksmus;

9.2. primena vidaus tvarkos taisykles smurtaujan¢iam asmeniui;

9.3. esant biitinybei, kreipiasi pagalbos j kitas institucijas (policija, greitoji pagalba ir kt.);

9.4. rastu fiksuoja jvykusio smurto pozymius ir aplinkybes;

9.5. informuoja jstaigos vadova apie jtariamg ir/ar jvykusi smurta;

10. Organizuojamos prevencinio pobtidzio grupinés ir individualios diskusijos, filmy perzitiros.

11. Individualus ir grupinis darbas su paslaugy gavéjais taikant fizinio, psichologinio ar finansinio
smurto prevencinés (drausminés) procediiras.

12. Socialiniy paslaugy specialistas vykdo tolesne smurto situacijos stebésena.

13. Jvykus smurtiniam atvejui (paslaugy gavéjas prie§ paslaugy gavéjg arba paslaugy gavéjas
prie§ darbuotojg) paslaugy gavéjui suraSomas vidaus tvarkos taisykliy pazeidimo aktas, jspéjimas
arba jo atvejis sprendziamas Socialinés prieziiiros paslaugy skyrimo nakvynés namuose komisijos
posédyje.

14. Jvykus smurtiniam atvejui (darbuotojas prieS paslaugy gavéja arba darbuotojas pries
darbuotojg) darbuotojui skiriamos drausminés nuobaudos numatytos Lietuvos Respublikos Darbo
kodekse.

15. Istaigos direktorius, gaves rastu pateiktg informacijg (skundg) apie darbuotojo arba paslaugy
gaveéjo patiriamg smurtg, ne ilgiau nei per 20 darbo dieny iSnagrinéja atvejj ir rastu pateikia atsakyma.

16. Fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy

atzvilgiu prevencijos procediira turi buiti perzitirimi ne reciau nei kartag metuose.
IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Su Siuo Aprasu supazindinami pasiraSytinai visi [staigos darbuotojai.

18. Sis Aprasas skelbiamas Jstaigos tinklalapyje www.vmnn. It


http://www.vmnn.lt/

PREVENCIJOS IR REAGAVIMO | SMURTA
ALGORITMAS

SMURTAUTOJO SUSTABDYMAS:

e smurtaujancio asmens sustabdymas;

e pirmosios pagalbos suteikimas nukentéjusiam
(pagal poreikj);

e GMP ir policijos informavimas (pagal poreikj).

SMURTO ATVEJO UZREGISTRAVIMAS:

e registruojamas smurto atvejis;
e informuojamas jstaigos vadovas.

VEIKSMAI PO SMURTO APRAISKOS:

— e individualus darbas su smurtaujanéiu ir/ar smurtg
patyrusiu paslaugy gavéju;

e drausminés procediiros smurtautojui;

e atvejis sprendziamas Socialinés prieziiiros
paslaugy skyrimo nakvynés namuose komisijos
posédyije (pagal poreikj).

PREVENCIJA:

e steb¢jimas, palaikymas;

e tarpininkavimas;

e atvejy aptarimas individualiose ir grupinése
konsultacijose.




