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BIUDZETINES ISTAIGOS VILNIAUS ,,VILKO PEDOS“ NAMU
2023 M. VEIKLOS ATASKAITA

1. Istaigos funkcijos:
Biudzetinés jstaigos Vilniaus ,,Vilko pédos™ namy (toliau - Jstaiga) misija - teikti bendragsias

ir socialinés priezitiros paslaugas socialing atskirtj patiriantiems asmenims, siekiant teigiamy pokyciy
asmens gyvenime, grazinant jy gebéjimg pasirtipinti savimi bei integruojant juos j visuomeneg.
Istaigos Vizija — biiti modernia, bendradarbiaujancia, atvira naujovéms ir poky¢iams jstaiga,
kurian€ia orias gyvenimo sglygas paslaugy gavéjams, jgalinancia juos ir prisidedancia prie stigmos
mazinimo visuomengje.
Istaigos vertybés:
% profesionalumas (esame savo srities specialistai);
% atsakingumas (esame atsakingi uz savo darbus ir priimtus sprendimus);
s pagarba Zmogui (tikime, kad kiekvienas Zzmogus yra vertyb¢);
¢ jgalinimas (skatiname paslaugy gavéjus siekti gyvenimo biido pokycio);
» kokybé (ieskome efektyviy biidy paslaugoms gerinti);
¢ partnerysté (bendradarbiaujame su kitomis jstaigomis, jmonémis ir organizacijomis);
% inovatyvumas (ieSkome tobulé¢jimo krypé¢iy, domimés naujovémis ir jas skatiname).
Istaigos kokybés tikslai:
% teikti kokybiSkas socialines paslaugas, atliepiant paslaugy gavéjy, steigéjy, socialiniy partneriy
poreikius bei likescCius ir vidaus bei iSorés paslaugy kokybés vertinimus;
% didinti paslaugy gavéjy socialine jtraukti;
% tobulinti paslaugy kokybe, taikyti inovacijas, lanks¢iai reaguoti j visuomenéje vykstancius
pokycius socialinés politikos srityje;

Y/

% siekti aukStos paslaugy kokybés kultiiros ir paslaugy kompleksiskumo;

% uztikrinti saugig personalo ir paslaugy gavéjy aplinka bei tam reikalingus iSteklius pakankamus
iSteklius;

% siekti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo, sudarant nuolatinio mokymosi galimybes
profesionalumui uztikrinti. Stiprinti kiekvieno darbuotojo atsakomybe uz teikiamy paslaugy
kokybe.

Istaigoje teikiamos socialinés paslaugos:

1. teikti bendrasias socialines paslaugas:

1.1. informavimo;

1.2. konsultavimo;

1.3. tarpininkavimo ir atstovavimo;
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1.4. transporto organizavimo;
1.5. socialines-kultiirines;
1.6. asmens higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimo;
2. teikti socialinés prieziiiros paslaugas:
2.1. laikino apnakvindinimo;
2.2. socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo;
3. organizuoti ir tvarkyti socialiniy paslaugy gavéjy apskaita;
4. bendradarbiauti su valstybinémis, savivaldybiy ir nevyriausybinémis organizacijomis bei kitomis
Jstaigomis ir organizacijomis, teikian¢iomis socialines paslaugas;

2. Paslaugy teikimas

Paslaugos Jstaigoje teikiamos suaugusiems asmenims, kurie jtraukti j asmeny, nedeklaravusiy
gyvenamosios vietos apskaitg Vilniaus miesto savivaldybéje, taip pat tiems asmenims, kurie néra
deklarave gyvenamosios vietos, neturintiems nuosavybés teise gyvenamojo biisto arba jpareigotiems
laikinai iSsikelti i§ gyvenamosios vietos uz smurtavimg artimoje aplinkoje.

Paslaugas asmeniui skiria ar nutraukia Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus paskirta Socialinés priezitros paslaugy skyrimo Vilniaus miesto ,,Vilko pédos® namy
komisija (toliau — Komisija). Asmenys, norintys gauti paslaugas, Jstaigai pateikia asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg bei uzpildo praS§ymg — paraiSkg. Asmeniui apsigyvenus [staigoje, jam
paskiriamas socialinis darbuotojas, kuris kartu su paslaugy gavéju ne véliau kaip per vieng ménesj
parengia Individualy veiklos plang, kuris nuolat perzitirimas ir vertinamas. Siekiant pagerinti
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe ir juos jgalinti, Zymimi pasiekti rezultatai. Kiekvieng paslaugy
teikimo dieng pildomas paslaugy gavéjy nakvojimo Zurnalas, Zymint jy i§éjimo ir grjzimo ] Jstaigg
laika.

2023 m. dél apgyvendinimo paslaugos suteikimo praSymus - paraiskas uzpildé 558 asmeny:
262 praSymai apgyvendinimo paslaugas gauti Istaigoje (96 asmenys) ar Vilniaus Arkivyskupijos
Caritas laikinuose namuose (toliau — Caritas laikinieji namai) (164 asmenys) pateikti pirmg karta, 298
praSymai pateikti dél paslaugy sutarties termino pratgsimo.

Lyginant 2022 m. ir 2023 m. praSymy - paraisky duomenis pastebéta, kad 2023 m. 7 proc.
padidéjo asmeny norin¢iy gauti apgyvendinimo paslaugas. Taip pat 6,5 proc. daugiau pateikta

prasymy dél paslaugy sutarties termino pratgsimo.
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1 lentele

Paslaugy gavéjy skaicius, kuriems apgyvendinimo paslaugos buvo suteiktos Vilkpédeés g. 12 ir
padalinyje ,,Prie uZtvankos“ A. Kojelavi¢iaus g. 50

Eil. | Metai Darbingo Proc. nuo | Asmenys su Proc. nuo Pensinio Proc. nuo I§ viso:
Nr. amziaus bendro negalia bendro sk. amziaus bendro
asmenys sk. asmenys sk.

1. | 2021 88 (i§ju24 | 37,0% 86 (i$ jy 20 37,0% 61 (i8jy 21) | 26,0% 235
mot.) mot.) mot.)

2. | 2022 | 109 (isjy24 | 46,0% 62 (i8jy 17 26,0% 67 (i8jy 26) | 28,0% 238
mot.) mot.) mot.)

3. | 2023 | 110(isjy 15 | 46,0% 67 (i8jy 15 28,0% 62 (i8jy 21) | 26,0% 239
mot.) mot.) mot.)

IS pateikty duomeny matyti, kad 2023 m. bendras paslaugy gavéjy skaicius, kurie naudojasi
apgyvendinimo paslaugomis nesikeicia. [staigos paslaugomis naudojasi asmenys, kuriems triksta
socialiniy jgudziy, motyvacijos dirbti, todél dél mazy pajamy negali iSsinuomoti busto. 2023 m. 2
proc. sumazgjo pensinio amziaus paslaugy gavéjy skaicius, taciau 2 proc. padidéjo negalig turiniy
asmeny skai¢ius. Negalig turintys ir pensinio amziaus asmenys sudaré¢ 54 proc. visy paslaugy gavéjy.
Sie asmenys yra nekonkurencingi darbo rinkoje. Nejgalis asmenys patiria dviguba atskirti:
benamysté ir nejgalumas. Paslaugy gaveéjy nejgalumo bei senatvés pensijos yra per mazos, todél
surasti iSsinuomoti biistg yra nejmanoma. Dalis paslaugy gavéjy turi judéjimo, intelekto ar
psichosocialing negalig, todé¢l darbas su tokiais paslaugy gavéjais reikalauja daug Zzmogiskyjy istekliy.
Negalig turintys ir senyvo amziaus paslaugy gavéjai daznai neturi galimybés apsigyventi kitur, todél
jiems itin svarbu daryti jtaka jstaigos veiklai, nes tai sumazina arba paSalina jy galig blokuojanc¢ius
veiksnius, t. y. jy paciy bejégiSkumo jausma, ir padidina galimybe¢ daryti jtakg sprendimams. Buvo
siekiama, kad paslaugy gavéjai galéty patenkinti saviraiSkos poreikj, stiprinti savo vertés jausma,
jprasminti laiko uzimtuma, jsitraukti j socialinés atsakomybés veiklas, savanoryste, ugdytis

kirybisSkuma. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal grupes ir amziy parodytas 2 lenteléje.

2 lentele
Paslaugy gavéju pasiskirstymas pagal grupes ir amziy
Amziaus grupés, metais 2022 m. Amziaus grupés, metais 2023m.
Rodiklio pavadinimas 85ir
18- 85ir
29 30-59 | 60-64 | 65-84 vyresni 18-29 | 30-59 | 60-64 | 65-84 \r/])i/res
Suauge (darbingo amziaus)
asmenys su negalia 4 37 21 3 49 15
i$ jy moterys 1 8 8 1 9 5
Senyvo (pensinio) amziaus 11 56 1 61
asmenys
i$ jy moterys 6 20 1 20
Socialinés rizikos asmenys 6 74 29 11 79 20
i$ ju moterys 1 11 4 2 9 4
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Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal priezastys ir trukmg parodyta 3 lenteléje.

3 lentelé
Apgyvendinimo prieZastys ir trukmé
2022 m.
IS visy gyventoju
. pagal apgyvendinimo trukme
- .. L 1§ jy . ;
Rodiklio pavadinimas I —
p § viso moterys | iki 1 mén. 1 .3 476 |Ig|au. nei 6
mén. mén. mén.
Gyventoju skaicius (67-78 eil.) 238 59 12 57 23 146
asmenvs. orize 18§ laisvés atémimo 10 2 1 4 2 3
asmenvs. hatvre smurta Seimoie
nenilnametés motinos i§ nrobleminiu
naslai¢iai. neturintvs biisto
nukentéiusieii nuo stichiniu nelaimiu
i§ |_nukentéiusieii nuo nrekvbos
ju latvvkusieii i§ socialinés bei 11 2 1 3 7
orizusieii ar denortuotieii i§ uzsienio 8 1 3 4
nrieglobsti gave uzsienieéiai
asmenvs. neturintvs biisto 209 55 10 49 18 132
apgyvendintieji dél kity priezasciy
(nurodykite)
Apgyvendinimo priezastys ir trukmé
2023 m.
IS visy gyventojuy
. pagal apgyvendinimo trukme
- . L. i8]y . -
Rodiklio pavadinimas IS viso
P v moterys | iki 1 mén. [1-3 mén.|4—6 mén. |Ig|au.ne| 6
mén.
Gyventojy skaicius (6778 eil.) 239 o1 23 40 31 145
asmenvs. orize i§ laisvés atémimo 17 4 3 6 4 4
asmenvs. natvre smurta Seimoie
nenilnametés motinos i§ nrobleminiu
naslai¢iai. neturintvs biisto
nukentéiusieii nuo stichiniu nelaimiu
. | .nukentéiusieii nuo nrekvhos
jls atvykusieji i§ socialinés bei 14 2 2 4 8
y
grjzusieji ar deportuotieji i$ uzsienio 4 1 1 3
prieelobsti gave uzsieniediai 2 1
asmenys, neturintys biisto 202 44 18 29 26 129

apgyvendintieji dél kity priezasciy

(nurodykite)
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Palyginus 2022 m. ir 2023 m. rezultatus matyti, kad padidéjo paslaugy gavéjy skaicius, kurie

paslaugomis naudojosi maziau nei 1 ménes;.

Tam galéjo turéti jtakos, kad paslaugy gavéjams

sudétinga prisitaikyti prie naujy reikalavimy, nes jie skiriasi nuo jy jprastos kasdieninés patirties arba

jie galéjo noréti laisvés ir nepriklausomumo. Paslaugy gavéjy, kurie paslaugomis naudojosi ilgiau nei

6 mén., skaiCius nesikeité.

Asmenys, kuriems apnakvindinimo paslaugos buvo suteiktos

padalinyje ,,Prie uztvankos*

4 lentele

Eil. Metai UZzimty viety | Paslaugy | Nejgaliyjy Senatvés Nejgaliyjy ir Miré asmeny
Nr. skaiCius gavejy skaicius pensininky senatves
skaicius skaicius pensininky proc.
1. 2021 18231 285 57 55 39,3 20
2. 2022 20314 335 56 69 37,3 13
3. 2023 21110 411 62 65 31,0 20

Padalinyje ,,Prie uztvankos® laikino apnakvindinimo paslaugy buvo suteikta 21110. Sia
paslauga pasinaudojo 411 asmeny. 2023 m. nejgalig turiniy ir pensinio amziaus asmeny sudaré 31
proc. IS pateikty duomeny matyti, kad padaugéjo asmeny, kurie naudojosi apnakvindinimo paslauga.
2022 m. paslaugomis pasinaudojo 335 asmenys, 0 2023 m. — 411 asmeny. Tam turéjo jtakos po
rekonstrukcijos sudarytos orios, lukesCius atitinkancios gyvenimo salygos, kurios padeda paslaugy
gavéjams integruotis j aplinkg ir bendruomene. [sigalings paslaugy gavéjas supranta savo teises ir
pareigas, drasiau naviguoja darbo rinkoje, siekia savo gyvenimo kokybés pokycio.

Laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjai gauna socialinio darbuotojo konsultacijas, kuriy
metu yra sudaromas individualus veiklos planas, formuojamos paslaugy gavéjy bylos pagal
metodinius nurodymus. Individualios priezitiros darbuotojai teikia informacija apie jstaigoje
teikiamas paslaugas, organizuoja maisto daviniy i§davimg, asmens higienos paslaugas pagal poreikj,
teikia pagalbg palydint asmenis ] jvairias socialines jstaigas ir kt.

Nuo 2023 m. liepos 1 d. jsigaliojus Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo
redakcijai, jstaigoje pradétos teikti apnakvindinimo paslaugos, asmenims, kuriems skirtas apsaugos
nuo smurto artimoje aplinkoje orderis. Nuo 2023 m. liepos 1 d. iki 2023 m. gruodzio 31 d. laikino
apnakvindinimo paslauga pasinaudojo 10 asmeny. Iki 15 nakty apnakvindinimui asmenys su orderiu
buvo pristatomi policijos pareigiiny arba atvykdavo savarankiskai. Siems asmenims buvo suteikta 82
laikino apnakvindinimo paslaugy. Kai kurie asmenys su savimi neturéjo asmens dokumento, jiems
skirto orderio, biitiniausiy gydytojo iSraSyty vaisty, pragyvenimo Saltinio, pakaitiniy drabuziy,

asmens higienos priemoniy ir pan.
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5 lentelé

Paslaugy gavéjy skaicius, kuriems buvo suteiktos apnakvindinimo paslaugos

padalinyje ,,Saugiis namai*

Paslaugos | I§ wviso | Pristaté | Pristaté | Atéjo Pristaté | Vyry | Motery | Gyvenamosios | GVNA
suteikta | policija | greitoji patys Sociali vietos proc. visy
Metai paslaug medicini né neturintys paslaugy
y né tarnyba asmenys gavejy
pagalba (GVNA) skaiiaus
2021 9451 3419 | 426 4192 1414 | 8519 | 932 6349 67,18
2022 10856 | 2685 | 324 6492 1355 9704 | 1152 8447 77,81
2023 10227 | 2694 | 273 5804 1456 9462 | 755 7788 76,15

Palyginus 2022 m. bei 2023 m. duomenis, matyti, kad 15,6 proc. sumazéjo asmeny pristatyty
Greitosios medicininés pagalbos darbuotojy. Tai gali biiti susije su tuo, kad ir GMP darbuotojai negali
nustatyti ar neblaiviam asmeniui reikalinga medicininé pagalba, todél jie veZami j ligoninés priémimo
skyriy. 2023 m. 7 proc. padidéjo ,,Socialinés tarnybos* pristatyty asmeny skaicius. Galima teigti, kad
asmenys daugiau pasitiki ,,Socialinés tarnybos‘ darbuotojais.

Nuo 2023 m. liepos 1 d. iki 2023 m. gruodzio 31 d. laikino apnakvindinimo paslauga, buvo

suteikta 109 neblaiviems asmenims, kuriems skirtas apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderis.

1 diagrama
»Socialinés tarnybos* teikiamos paslaugos
2022 m. -2023 m.
1355 1451
I I 156 105 104 95 149 106
I . — I
Pristatyta j padalinj "Saugls  Pristatytaj padalinj,,Prie Suteikta transporto paslaugy Atsiskaé vykti arba buvo
namai" uztvankos” agresyvus

m 20222 w2023

»docialiné tarnyba® vyksta pagal iSkvietima pervezti neblaivius asmenis arba socialing rizika
patirian¢ius asmenis, turin¢ius judéjimo negalia, i§ miesto gatviy arba ligoniniy } [staigos padalinius
,»Saugiis namai®, ,,Prie uztvankos®™ bei | kitas jstaigas. 2023 m. ,,Socialinés tarnybos darbuotojy
suteiktos 1805 paslaugos (paslaugy gavéjy skaicius 1348). Palyginus 2022 m. (156 asmeny) su 2023
m. (105 asmenys) sumazéjo asmeny, pristatyty j padalinj ,,Prie uztvankos®. Tam turéjo jtakos paciy
gyventojy atvykimas ] padalinj ,,Saugiis namai* saugiai nakvynei. Taciau padidé¢jusiy iskvietimy i§

gydymo jstaigy skai¢ius: 2022 m. buvo 1011 iskvietimy, 2023 m. — 1033 iskvietimai. 2023 m.



TN

BIUDZETINE |STAIGA
VILNIAUS ..VILKO PEDOS” NAMAI

BIUDZETINE JSTAIGA VILNIAUS ,,VILKO PEDOS* NAMALI

sumaz¢éjo agresyviy arba atsisakiusiu vykti su ,,Socialinés tarnybos* darbuotojais, asmeny (106
asmenys) 2022 m. - 149 asmenys.

Vadovaujantis Vilniaus ,,Vilko pédos* namy veiklos planuose numatytais tikslais, siekiant
mazinti socialinés rizikos grupiy suaugusiy asmeny socialing atskirtj, skatinant jy socialing integracija
bei aktyvinant jstaigos bendruomeng, pagal sudarytus planus 2023 m. vykdytos uzimtumo veiklos
(zr. 6 lentele).

6 lentelé
Vykdytos uZimtumo veiklos
Eil. Uzsiémimo Trumpas aprasymas Data

Nr. pavadinimas

1. Renginio metu vyko pokalbis apie Sausio 13-osios | 2023-01-11
Sausio 13 — 0sios | svarbg misy valstybei. Paslaugy gavéjai pasidalino

paminéjimas. savo mintimis, i8gyvenimais. Tal pat paslaugy gavéjai
gamino géeles, kuriy spalvos buvo Lietuvos trispalveés ir
Ukrainos véliavos, bei karpé neuzmirstuoles.
PilietiSkumo, savo | Sausio 13-0si0s ryta paslaugy gavéjai padéjo ant | 2023-01-13
Salies  praeities | palangiy savo gamybos géles bei uzdegé zvakutes, taip
doméjimosi paminédami sausio 13-osios jvykius.
skatinimas. Tyloje pagerbti Lietuvos laisvés gynéjai. Paslaugy
gaveéjai dalinosi mintimis, iSgyvenimais bei savo
atsiminimais apie sausio 13-aja.

2. | Savanoriy Savanoriai susitiko su paslaugy gavé¢jais, aptaré | 2023-01-24
susitikimas su | i8kilusias problemas, kartu ieSkojo problemy sprendimo | 2023-01-27
paslaugy gavéjais | budy.

3. Rgnginys Renginio metu paslaugy gavéjams parodyti 2 | 2023-01-31
,,Zmogaus darna | dokumentiniai filmai, akcentuota, kaip svarbu myléti ir
su aplinka™. rilpintis gamta, nepalikti $iuk$liy, taupyti energetinius

resursus ir riipintis sveikata.

4. | Vasario 16-osios | Naudojantis vizualine medziaga paslaugy gavéjams | 2023-02-15
paminéjimas papasakota apie Vasario 16-osios iStakas, pristatyta

renginiy, kurie vyks Vilniaus mieste, programa, skaityti
Lietuvos autoriy eiléraséiai. Renginio metu vyko
viktorina, paslaugy gavéjai galéjo pasitikrinti savo
zinias, padiskutuoti.

5. | Uzsiémimas ,,Kas | Parodytas trumpas video kaip galima lavinti smulkiaja | 2023-02-02
yra smulkioji motorika. Pristatymo pabaigoje vyko trumpas aptarimas
motorika?*. (refleksijos).

6. | Kovo 11-osios Lietuvos  Nepriklausomybés  atkiirimo  dienos | 2023-03-10
pamingjimas. iSvakarése, jvyko Kovo 11-osios dienos minéjimas.

Pasiskirs¢ius komandomis, pravesta viktorina, kurios
metu paslaugy gavéjai pasitikrino savo istorines Zinias
apie Lietuva.

7. | Paslaugy gavéjy | Panaudojant antrines zaliavas (audiniy atraizos, | 2023-03-17
darbinis ugdymas | netinkamos naudojimui stiklinés, popierinés servetélés, | 2023-05-18
gaminant laikrasciai bei kt.) buvo gaminamos dovanos (vazeles, | 2023-05-22

medziaginés servetélés, gélés ir pan.) miestieCiams. 2023-05-25
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dovanéles
miestie¢iams

8. | Edukaciniai Paslaugy gavéjai lankési Nacionaliniame muziejuje DK | 2023-03-28
uzsiémimai Valdovy riimuose, kuriuose apzvelgé dvi parodas: ,,

Valdovy Lvivas sveikina Vilniy. Europos tarybos Sedevrai i§
rimuose. Lvivo nacionalinés Boryso Voznyckio dailés galerijos®
ir ,,Gedimino miesto ausra. Seniausias Vilniaus medinis
pastatas ir unikaliausi jo radiniai®. 2023-11-14
9. | Sv.Velyky Sv. Velykoms buvo organizuotas uZsiémimas, kurios | 2023-04-06
paminéjimo metu vyko kiauSiniy marginimas dekupazo technika.
Sventiniai Istaigoje buvo surengta paroda, kurioje eksponuojamos
uzsiémimai paslaugy gavéjy gamintos dekoracijos ir marguciai.
Padalinio ,,Prie uztvankos® paslaugy gavéjus | 2023-04-17
pasveikino Vilniaus Sv. Apastaly Petro ir Povilo
cerkvés klebono Evgenijaus, Charitinos Lietuvaités
seserijos vyresnioji sesuo Liudmila KaloSina ir
muzikantai Sergejus ir Tatjana Sankinai.

10. | Saviugdos Kryptingas saves pazinimo procesas, nukreiptas j | 2023 m. I-1l

uzsiémimai. visapusiS$ka Ssavo asmenybés tobulinimg, siekiant | ketvirtis

brandos. Pirmasis susitikimas skirtas lukesCiy
jsivardinimui ir temy suformulavimui. ISgrynintos 4
temos (,,Pasidziaugti, kur a$§ buvau laimingas®,
»davigrauza ir kity likesc¢iai man®, ,,Bendravimas tarp
zmoniy®, ,Meilé sau. Kada pradéjau ja praktikuoti®),
kurias pasiiilé kiekvienas grupés narys. Sudéliotas temy
eiliSkumas. Vyko 5 grupiniai uzsiémimai.

11. | Rastingumo Tesiama socialinés iniciatyvos ,,Mazoji knygy | 2023-04-25
skatinimo bibliotekélé* veikla. Bendruomené buvo pakviesta | 2023-05-24
uzsiémimai. atrasti skaitymo dziaugsma ] atnaujintas ir papildytas

knygomis erdves. | 1, 2, 3 ir 4 auk$ty knygy lentynas
buvo sudéliotos geradario Zilvino dovanotos knygos.
Dalis knygy nuvezta ir j filial3 — padalinj ,,Prie
uztvankos“.

12. | Aplinkos Jstaigos bendruomené (darbuotojai ir paslaugy gavéjai) | 2023-05-25
tvarkymas ir genéjo krimus, Slave, grébé lapus, sodino géles. 2023-06-09
grazinimas.

Padalinio ,,Prie uZtvankos*“ paslaugy gavé¢jai ir | 2023-04-25
darbuotojai tvarké Rokantiskiy uztvanka ir jos prieigas. | 2023-09-20

13. | Tvarios gamybos | Panaudojus antrines Zaliavas (susmulkintas popierius, | 2023-06-13

veikla. seni laikrasc¢iai, supléSyty knygy lapai), kurti padékos | 2023-06-22
atvirukai. 2023-06-28

2023-06-29

2023-08-16

2023-09-21

2023-09-28

2023-10-20

14. | Bendruomenés Su paslaugy gavéjais aptarti jiems rapimi klausimai, | 2023-05-04

susirinkimai. i8klausytos problemos, ieskoma jy sprendimo budy, | 2023-06-02
atsizvelgiant | iSsakyty problemy turini, vykdytos | 2023-07-10

paslaugy gavéjy apklausos. 2023-08-04

2023-09-06

2023-10-09
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2023-11-09
2023-12-13

15. | Savanorysté Paslaugy gavéjai vyko | Tautmilés prieglaudéle ir | 2023-06-28
gyviiny vedziojo Suniukus. 2023-08-23
prieglaudoje.

16. | Karaliaus Paslaugy dalyviai dalyvavo viktorinoje apie Karaliy | 2023-07-05
Mindaugo Mindauga. Dalinosi savo turimomis ziniomis §ig tema
kartinavimo bei diskutavo tarpusavyje atsakinédami j klausimus.
diena. Atsake j klausimus paslaugy gavéjai skai¢iavo teisingus

atsakymus ir daugiausiai atsakiusiyjy teisingai
klausimy gavo prizus.

17. | Vilkpédeés Paslaugy gavéjai kartu su darbuotojais, bendruomenés | 2023-10-05
seniiinijos pareigiine, policijos savanore bei Vilkpédés senitinu
aplinkos Svarino aplinkg esancig adresu Vilkpédés g. 14.
tvarkymas

18. | Kapy tvarkymo Paslaugy gavéjai vyko tvarkyti istoriniy Rasy, | 2023-10-24
akcija Karveliskiy  kapiniy (grébé ir rinko lapus, uzdegé | 2023-10-25

zvakeles).

19. | Prevencinis Bendruomenés pareigiiné Diana ir VA Carito ,,Pagalba | 2023-10-26
renginys prekybos Zmonémis ir smurto aukomis® socialiné
»Prekyba darbuotoja Rima pravedé prevenciinj renginj ,,Prekyba
zmonémis*. zmonémis®, kuri kasdieniniame gyvenime dazniausiai

vadinama kaip moderni vergovés forma. Prevencinio
renginio metu specialistés pristaté vyraujancias
prekybos zmonémis formas, pavojus, apsisaugojimo bei
pagalbos budus, kelios situacijos buvo simuliuotos
dalyvaujant paslaugy gavéjams siekiant jiems parodyti,
kaip buitinés situacijos gali tapti prekyba Zmonémis
auka.

20. | Prevencinis Kartu su Antrojo policijos komisariato bendruomenés | 2023-11-14
renginys ,,Saugus | pareigine Diana organizuojama ,,Saugaus eismo*
eismas‘ paskaita, kurios metu paslaugy gavéjams primenama,

kad dalyvaujant eisme reikia elgtis atsakingai ir
démesingai. Paskaitos metu daug démesio skirta
diskutuojant apie saugumo priemonéms, kurios apsaugo
nuo nelaimés kelyje bei primenama, kad  segéti
atSvaitus biutina. Paslaugy gavéjai aktyviai diskutavo
apie keliy eismo taisykles ir dél pazeidimy jvykstancias
nelaimes ir dalinosi savo patirtimi. Renginio pabaigoje
paslaugy gavéjams buvo iSdalinta 40 atSvaity.

21. | Uzsiémimy ciklas | Paslaugy gavéjai buvo skatinami isreiksti savo mintis, | 2023-03-02
,»Naratyvinio jausmus, savo patirtis, kuriomis dalinosi grupéje. 2023-03-03
dialogo kiirimas 2023-06-14
grupéje’. 2023-06-23

2023-07-14
2023-08-29
2023-10-04

2023-10-25
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22. | Paslaugy gavéjy | Paslaugy gavéjai dalyvavo Adomo Mickeviciaus | 2023-02-23
skatinimas vieSosios  bibliotekos  pristatytoje  internetingje
domeétis Vilniaus | viktorinoje apie Vilniy.
istorija, kultiiros | Organizuota iSvyka | Lietuvos nacionaling Martyno | 2023-03-02
pazinimas. Mazvydo biblioteka, aplankyta paroda ,,.XIX a. Vilnius

ir jo apylinkés Juozapo Cechaviéiaus fotografijose®. 2023-04-07
ISvyka i Mokytojy namus. Minint 700-gsias Vilniaus
metines, aplankyta paroda ,,Kintantys Vilniaus veidai®.
ISvyka j istorinj Trijy kryziy kalna. 2023-05-31
Ekskursija — Vilniaus senamiescio gélynai. 2023-07-31
ISvyka j Vilniaus japoniska soda. 2023-09-19

23. | Uzsiémimas Naujosios Vilnios bendruomenés pareigiinas Justinas 2023-03-20
,,Kaip saugoti Rainis papasakojo paslaugy gavéjams apie asmens
asmens duomeny apsauga, kiSenvagyste, sukCiavimg ir
duomenys*. korupcijg. Paslaugy gavéjai paraginti saugoti bei

ripintis savo asmens dokumentais bei bti budriems.

24. | Sveikos Organizuoti susitikimai sveikos gyvensenos tematika | 2023-03-29
gyvensenos ,Létines veny ligos®, ,.Sirdies kraujagysliy ligos*, 2023-03-30
skatinimas. »Sveikas senéjimas®. 2023-05-30

2023-06-01
2023-09-19
2023-11-23
Organizuotos iSvykos ] gamtg rinkti vaistazoliy, i$ 2023-06-12
kuriy paslaugy gavéjai gaminosi arbatg. 2023-11-09
2023-12-08

25. | ,,Sv. Kalédy Su paslaugy gavéjomis buvo kepami sausainiai Sv. | 2023-12-19
belaukiant* Kalédy vaisiy stalui.

Paslaugy gavéjai bei darbuotojai papuosé patalpas, | 2023-12-04

lauke ir vestibiulyje puos¢ eglute 2023-12-05

26. | Uzsiémimas Paslaugy gavéjai pakavo savo pagamintas dovanas 2023-12-06

,,Dovanéliy Istaigos réméjams bei miestieCiams 2023-12-12
pakavimas“.

Istaigoje viena pagrindiniy socialiniy darbuotojy veiklos formy yra individualus darbas su

paslaugy gaveéju. Dirbant individualy socialinj darba, socialiniai darbuotojai kartu su paslaugy

gavejais sudaro darbo plana, kelig tikslus, uzdavinius, galvoja apie darbo forma, trukme, eiga.

Darbuotojai turi profesiniy Ziniy, Vertybiy ir pagalbos teikimo jgiidziy, todel didelis démesys

skiriamas paslaugy gavéjo poreikiams. Svarbiausi pasiekty rezultaty palyginimai pateikti 7 lenteléje.
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7 lentelé
Pasiekti rezultatai

Eil. Atlikti darbai
Suteikty paslaugy kiekis ~ per metus

Nr. 2022 m. 2023 m.

1. Susitvarké asmens tapatybés dokumentus 49 61

2. Susitvarké netekto darbingumo pensija, 30 49
senatves ar Salpos pensijai gauti

3. Uzsiregistravo Uzimtumo tarnyboje 122 117

4. Isidarbino bei i$silaiké darbo rinkoje ne maziau | 86 87
kaip 3 meén.

6. ISsinuomojo gyvenamajj plota 12 19

7. Pasinaudojo Vilniecio kortele 85 89

8. Sutvarkyti dokumentai ilgalaikei socialinei 6 7
globai gauti:
IS jy skirta: 6 7

9. Organizuotos transporto paslaugos 739 613

11. | Padéta apsiperkant 548 307

12. | Organizuotos buitinés ir asmens higienos | 2165 1783
paslaugos

I§ pateikty duomeny matyti, kad 2022 m. Zymiai daugiau buvo suteikta buities ir asmens
higienos paslaugy (2165 karty), 2023 m. -1783 karta. Tam tur¢jo jtakos po rekonstrukcijos padalinyje
,,Prie uztvankos®, daugiau jrengty duSo patalpy, galimybé nuolat skalbtis drabuzius. 2023 m.
apnakvindinimo paslaugomis naudojosi daugiau savarankiSsky asmeny, kuriems nereikéjo pagalbos
tvarkantis buityje.

Istaigai buvo skirta 70 vieSojo transporto biliety. Vadovaujantis Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos departamento direktoriaus 2016-08-17
jsakymu Nr.A15-1441/16(2.14E-SR) patvirtintu VieSojo transporto biliety skyrimo Nakvynés
namuose gyventojams tvarkos aprasu, Vilniaus ,,Vilko pédos® namai perdavé 25 bendra tvarka
papildytas Vilniecio korteles perdavimo-priémimo aktu Vilniaus arkivyskupijos Caritas laikiniesiems
namams. 45 Vilnie¢io kortelés buvo iSduodamos Vilniaus ,,Vilko pédos* namuose tiems paslaugy
gaveéjams, kurie nor¢jo keisti savo gyvenimo biida, dirbo, sieké islikti darbo rinkoje arba ieSkojosi
darbo, tvarkési asmens dokumentus, lankési medicinos jstaigose, Uzimtumo tarnyboje ir pan.
Paslaugy gavéjai, gave Vilnie€io korteles, uzsitikrino savo mobiluma mieste bei pagerino gyvenimo
kokybe.

2023 m. Vilnie€io kortelémis pasinaudojo 61 paslaugy gavéjas. 16 VilnieCio korteliy buvo
prarasta, jos uzblokuotos bei jy vietoje buvo nupirktos naujos kortelés.

Paslaugy gavéjy, kurie naudojosi Vilniecio kortelemis, pasiekti rezultatai yra pavaizduoti
diagramoje. IS ju:
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- 22 proc. mokeéjo skolas antstoliams (taip pat ir susimokéjo skolas uz pragyvenima jstaigoje);

- 4 proc. ieskojosi ar susirado biista;

- 22 proc. tvarkési dokumentus;

- 20 proc. susirado darbg (arba isliko darbo rinkoje);

- 32 proc. ,kita“: lankési medicinos jstaigose, probacijos tarnyboje, banko, pasto skyriuose,

Uzimtumo tarnyboje, Migracijos tarnyboje,

jvairiose

laisvalaikio praleidimo vietose

(bibliotekose, kultiriniuose renginiuose, susitiko su artimaisiais), paramos ir labdaros

organizacijose ir fonduose, valgyklose, valstybinése ir savivaldybiy jstaigose (SODRA, SPC,

VMI ir kt.),Vilniaus priklausomybés ligy centre, AA ir AN grupése.

VieSojo transporto biliety
panaudojimo 2023 m. duomenys

(proc.)

M Susirado darbg

® Mokéjo skolas
antstoliams

 Tvarkeési dokumentus

Susirado bustg

M Kita

Viesojo transporto biliety

panaudojimo 2022 m. duomenys

(proc.)

W Susirado darba

m Mokéjo skolas
antstoliams

= Tvarkési dokumentus

Susirado biistg

| Kita

VilnieCio korteliy skyrimas jstaigos paslaugy gavéjams pasiteisino. Turédami Vilniec€io

korteles, jie galéjo pagerinti savo gyvenimo kokybe ir iSlaikyti orumo ir ZmogiSkosios vertés

pajautima, motyvacija dirbti, padidino jy mobilumo mieste galimybes. Palyginus 2022 m. ir 2023 m.

vilnie€io korteliy panaudojimo duomenys, Zymiai nesikeité, ta¢iau daugiau paslaugy gavéjy susirado

darbg 2022 m. - 18 proc., 2023 m. — 20 proc.) bei tvarkeési kitas su socialines problemas (2022 m. -15
proc., 2023 m.- 32 proc.).

2.1.Paslaugy teikimo procesy tobulinimas ir inovacijos:

Eil. | Priemonés Ivykdymo Vertinimo rodiklis
Nr. terminas
1. Uztikrintas kokybiSky socialineés 2023 m. Apskaiciuoti ir patvirtinti

priezitiros paslaugy teikimas,
taikant EQUASS sistema.

lapkri¢io mén.

Jstaigos socialinés prieziiiros
paslaugy teikimo rezultatai.
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2. Inicijuotos priemonés jstaigos
paslaugy prieinamumo gerinimui.

Iki 2023-12-31

Paruosti ir iSdalinti lankstinukai,
informuojantys apie istaigoje
teikiamas paslaugas. Inicijuota
socialiné iniciatyva ,,Sveciuose
Vilniaus ,,Vilko pédos* namy
padalinyje ,,Prie uztvankos®.
Naujosios Vilnios bendruomené
supazindinta ~ su  padalinio
teikiamomis paslaugomis.

3. Inicijuotos priemonés, mazinancias
visuomeneés pasiprieSinima
benamyste patiriantiems paslaugy
gaveéjams

2023-10-09

2023-04-05

2023-05-16

2023-10-20

Susitikimas su Vilniaus
universiteto Socialinés politikos
katedros lektoriumi Tautvydu
Venciumi ir socialinés politikos
IT kurso studentémis. Kalbamasi
apie benamystes reiSkinj,
visuomeng¢je susiformavusias
nuostatas. Dalinomés patirtimi
bei Zingsniais, kuriuos darome,
kad keistysi visuomeneés poziiiris
1 benamyste¢ bei socialing atskirt]
patirian¢ius asmenis. Studentams
parodytos jstaigos patalpos.

Skaityti praneSimai:

1. Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacijos Vilniaus
skyriaus konferencijoje
"Skirtumai, kurie daro mus
vertingais: kalba  Vilniaus
kraStas" skaitytas praneSimas
"Socialinis  darbuotojas:  nuo
sprendziancio  eksperto  link
dialogo partnerio”.

2. Kauno kolegijoje
respublikinéje mokslinéje-
praktinéje konferencijoje
»Socialiniy paslaugy
pricinamumas benamyste
patiriantiems asmenims*
»Socialinis  darbuotojas: nuo
sprendziancio  eksperto  link
dialogo partnerio®.

3. 2023 m. spalio 20 d. Vilniaus
kolegijoje tarptautingje
mokslinéje konferencijoje
,.Socialinis darbas su
pazeidZiamy grupiy asmenimis‘
,,Atskirties jveikos
mechanizmai®.

4. Gerintas Istaigos jvaizdZio
formavimas.

Visus metus

Pasidalinta  geraja  patirtimi
vieSoje erdveéje (Ziniasklaida,
socialiniai  tinklai).  Istaigos
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tinklapyje ir facebook paskyroje
paskelbta 60 publikacijy. Teikta
informacija  apie  [staigoje
teikiamas paslaugas
ziniasklaidai, LRT panoramai.

5. Skatinta paslaugy gavéjy Iki 2023-12-31 | Sudaryty individualiy veiklos
reintegracija j bendruomeng, plany 621.
stiprinant individualy poziirj j
asmenj.

6. Istirta paslaugy gavéjy ir darbuotojy | 2023 m. rugséjo | Atliktas kiekybinis socialiniy
nuomoné apie jstaigoje teikiamy | - spalio mén. paslaugy kokybés tyrimas.
paslaugy kokybe.

7. Uztikrintas darbuotojy ir paslaugy  |ki 2023-12-31 Etikos nusizengimy ir skundy
gavejy etikos nuostaty laikymasi. nebuvo.

8. Gerintas socialinio darbo procesas | 1ki 2023-01-31 Pagal sudarytg kompetencijy
keliant darbuotojy kvalifikacija. tobulinimo plang 99 proc.

darbuotojy tobulino savo
profesing kompetencijg ir
i8klause 1316 akad. val.
mokymy

Darbuotojams organizuotos
supervizijos ir intervizijos.

9. Jtraukti paslaugai gavéjai j paslaugy | Iki 2023-12-31 | Vyko 8 paslaugy gavéjy
planavima, teikimg, vertinima. susirinkimai, kuriose dalyvavo

iki 13 paslaugy gavéjy.

10. | Testas informavimas ir Iki 2023-12-31 | 87 paslaugy gavéjai, jsidarbino
konsultavimas, siekiant motyvuoti ar/ir i8silaiké darbo rinkoje.
paslaugy gavéjus jsidarbinti arba
iSsilaikyti darbo rinkoje.

11. Testos konsultacijos paslaugy Visus metus 47 paslaugy gavéjai, mokéjo
gavéjams finansy valdymo srityje ir jsiskolinimus antstoliams
tarpininkauta turintiems 68 proc. paslaugy gavéjy
jsiskolinimy, motyvuojant juos neturéjo jsiskolinimy uz suteiktas
grazinti skolas, kurias iSiesko paslaugas jstaigoje skaicius.
antstoliai.

12. | Ugdytas paslaugy gavejy Visus metus Bendradarbiauta su seniiinijomis
naudingumas visuomenei ir kurta ir sutvarkytos miesto teritorijos.
bendruomenés gerove. Sutvarkyta miesto istoriniy Rasy

ir Karveliskiy kapiniy teritorijos.
Dalyvauta  ,Maisto  banko*
stiklainiy rinkimo akcijoje.

13. | Organizuota paslaugy gavéjy Iki 2023-12-31 | 6 paslaugy gavéjai dalyvavo
saviugda, nukreipta j fiziniy, saviugdos uzsiémimuose.
psichologiniy, dvasiniy ir socialiniy
asmenybeés sriciy pokyti.

14. | Ugdyti paslaugy gavejy tvaraus Iki 2023-12-31 | Ivyko 11 uzsiémimy, kuriy metu
vartojimo jgiidZiai, ekologiskas 1§ antriniy Zaliavy buvo
mastymas. gaminamos dovanélés bei

kalédiniai papuoSimai.

15. | Palaikytas paslaugy gavéjy | Visus metus Patalpos atitiko higienos normy

savarankiSkumas jtraukiant juos i

reikalavimus, jstaigos aplinka
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paslaugy teikimo procesg tvarkant
gyvenamasias  patalpas,  iSorés
aplinka.

buvo tvarkinga. Paslaugy
gavéjai buvo jtraukti i aplinkos
tvarkyma bei grazinimg.

16. | Organizuoti uzsiémimai gerinantis | Iki 2023-12-31 | Ivyko 3 uzsiémimai, kuriy metu

paslaugy gavéjy rastinguma. paslaugy gavéjai buvo skatinami
skaityti knygas bei dalinosi
mintimis apie perskaitytas
knygas. | knygy lentynas
sudéliotos geradario Zilvino
dovanotos knygos.

18. | Gerinta paslaugy kokybé jtraukiant | Iki 2023-12-31 | ] Istaigos veiklg jsitrauké 3
savanorius. savanoriai.

19. | Stiprintas bendradarbiavimas tarp Visus metus Su [staigos padaliniy darbuotojai
jstaigos padaliniy, dalijantasi darbo buvo suorganizuoti 3 susitikimai,
patirtimi. kuriy metu buvo aptartos

problemos bei jy sprendimo
biidai.  Darbuotojai  dalinosi
patirtimi bei i8klausytais
mokymais.

20. | Testi prevenciniai susitikimai su Iki 2023-12-31 | ,,Pagalba prekybos zmonémis ir
bendruomenés pareigiine. smurto  aukomis® ,,Saugaus

eismo‘‘ paskaita, kurios

metu paslaugy gavejams
primenama, kad dalyvaujant
eisme Prevenciniuose
renginiuose dalyvavo 23
paslaugy gavéjai.

21. Sukurta jgalinanti ir ori aplinka Visus metus ,,Klrybiniy dirbtuviy“
paslaugy gavéjams, patiriant kuo uzsiémimai vyko 9.
didesnj pasitenkinimg savo I uzsiémimus jtraukta 45
kasdiene veikla. paslaugy gavéjai.

22. | Vykdyta darbuotojy sveikatos Visus metus Darbuotojai dirba tik periodiskai
patikra. pasitikring sveikatg.(Apsk.F.

048/a)

23. Stebéta paslaugy gavéjy sveikata Visus metus Parengtas sveikatos mokymy
bei Sviesti sveikos gyvensenos planas.
klausimais. Organizuotos paslaugy gavéjy

ZIV patikros.

Organizuotos paslaugy gavéjy
hepatito patikros.

Vykdyta paslaugy gavéjy patikra
del TBC kontroles.

Paslaugy gavejai  palydety |
gydymo jstaigas skaicius.

120 paslaugy gavéjy buvo
suteikta  batinoji  medicinos
pagalba.

24. | Vykdyta patalpy higieniné kontrolé. | Visus metus Uztikrinta  saugi, higienos

normas atitinkanti aplinka.
Patalpos valomos ir
dezinfekuojamos laikantis SAM
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rekomendacijy ir kity teisés akty
saugos duomeny nuorodomis.

Periodiskai instruktuotos
valytojos apie patalpy valyma,
dezinfekcija.

Organizuota patalpy
dezinfekcija, deratizacija,

dezinsekcija.

2020 m. Istaigoje jdiegus EQUASS kokybés sistema. Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy
kokybe Istaigoje buvo jgyvendintas darbuotojy ir paslaugy gavéjy jtraukimas. Darbuotojai buvo
skatinami ir dalyvavo [staigos veikly ir paslaugy planavime, vertino pasiektus rezultatus, planavo
gerinimo priemones, dirbo komandinio darbo principu. Individualiis pagalbos planai atspindi
paslaugy gavéjy poreikius ir juose jvardytomis priemonémis siekiama gyvenimo kokybés paZzangos.
Paslaugy gavéjai taip pat dalyvauja paslaugy planavime ir vertinime, laisvai siekia savo tiksly, Zino

teises. Siekiant skatinti darbuotojus teikti kokybiSkas paslaugas, nuolat tobuléti, mokytis ir vystytis

2.3. paslaugy kokybés kontrolés priemonés:
Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe 2023 m. buvo sudarytas apgyvendinimo paslaugy
kokybes gerinimo planas pagal EQUASS sistemg bei skaiciuoti rezultatai:

1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO
MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI

9 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones,
remdamasis asmeninio ugdymo, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis: 2023 m. [staigos darbuotojy, jsivertinusiy tobulintinas kompetencijas, procentiné dalis,
palyginus su 2022 m. [staigos darbuotojy, jsivertinusiy tobulintinas kompetencijas, procentine
dalimi.
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1 diagrama

2023 m. sausio mén. su darbuotojais buvo aptarti nuolatinio mokymosi rezultatai. Darbuotojai
jsivertino  kompetencijas, naudodami Socialiniy paslaugy ir prieziiiros departamento
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rekomenduojamg jrankj — kompetencijy reitingavimo principg. 2022 m. kompetencijy jsivertinime
dalyvavo 28 darbuotojai (i§ 31). 42 proc. darbuotojy nurodé, kad reikia tobulinti kompetencija
,,Gebéjimas tobuléti®, 31 proc. - ,,Gebéjimas planuoti, 31 proc. —,,Gebéjimas padéti klientui- atlikti
intervizija“. 1§ viso 2022 m. 94 proc. darbuotojy nurodé, kad dalyvavo kvalifikacijos kélimo
mokymuose. Jie iSklausé apie 1180 val. mokymy. Buvo pravestos 4 vidinés intervizijos. 2023 m. 99
proc. darbuotojy nurodé, kad dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose. I$ viso 2023 metais
darbuotojai iSklausé apie 650 val. mokymy. Buvo pravestos 5 vidinés intervizijos. Buvo aptarti
nuolatinio mokymosi rezultatai, Analizuotos ir vertintos dinamikos priezastys, vertintos tendencijos.
Nustatyta poky¢iy dinamika, patobulintos kompetencijos: ,,Gebéjimas dirbti kartu®, ,,Gebéjimas
tobuléti®, ,,Geb¢jimas planuoti. Nustatytos tobulintinos kompetencijos: ,,Gebéjimas padéti klientui-
atlikti intervencija®, ,,Gebé&jimas analizuoti situacija®, ,,Gebéjimas daryti jtaka socialinei aplinkai‘.
Nustatytos dinamikos priezastys: 1. Truko mokymy, susijusiy su gebéjimu atlikti intervizija ir
analizuoti situacijg. 2. Didéja senyvo amziaus bei negalig turin€iy paslaugy gavéjy. 3. Darbuotojy
psichologiné jtampa dél vykstancio karo Ukrainoje. Tendencijy vertinimas: 1. Didé¢ja siekis buti
savo sritis profesionalu, iSmananciu darbo specifikg ir turinc¢iu didelj ziniy bagaza. 2. Didéja
darbuotojy doméjimasis naujovémis bei jy diegimas praktikoje. 3. Galimybé dalyvauti nemokamuose
kvalifikacijos kélimo kursuose. Siekiant darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo, tikslinga:

e 12024 mety plang jtraukti ,,Geb¢jimas padéti klientui - atlikti intervencijg®, ,,Gebéjimas analizuoti
situacijg®, ,,Gebe¢jimas daryti jtaka socialinei aplinkai®;

e 12024 mety plang jtraukti ne maziau kaip 4 vidines intervizijas, gerinancias ,,Gebéjimas analizuoti
situacijg* jgudzius.

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO
KASDIENIAME DARBE REZULTATAI

16 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumqg pagal tai, kaip skatina
ir praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis. 2023 m. paslaugy gavéjy, kurie isreiské nuomone, kaip [staigoje uztikrinamos jy teisés,
procentiné dalis nUO visy paslaugy gavéjy, dalyvavusiy apklausoje.
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2 diagrama
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2023 m. spalio mén. vyko paslaugy gavéjy anketiné apklausa, kurios metu jie jvertino kaip jstaigoje
yra uztikrinamos teisés. Tyrime dalyvavo 80 paslaugy gavéjy (i§ 100). Lyginant su 2022 m.
sumazgjo tokie rodikliai, kaip pvz. ,,Galiu laisvai siekti asmeniniy tiksly“ nuo 92 proc. iki 90 proc.,
,Esu lygiavertis paslaugy gavéjas® nuo 99 proc. iki 96 proc. Tai gali biiti siejama su komunikacijos
trikumu arba su pasikeitusia paslaugy gavéjy situacija, kuri galéjo turéti jtakos jy poziiiriui | teises ir
Jju igyvendinimg. Todél yra svarbu toliau tobulinti paslaugy gavéjy supazindinimg su jy teisémis,
kartotinai juos supazindinant mety eigoje, kad paslaugy gavéjai savo teises realizuoty ne tik jstaigoje,
bet ir kitose institucijose. Konsultacijy metu kartotinai ir pasirasytinai (ar kitu informavimo fakta
jrodanciu biidu) paslaugy gavéjai supazindinami su jy teisémis, uztikrinant atgalinj rysj (nedidelése
grupése, ne reciau kaip 1 karta per pusmetj). Taip pat pastebimas pageréjimas tokiose srityse, kaip
,Zinau, kad mano asmens duomenys yra saugomi (nuo 93 proc. iki 99 proc.) ir ,.Esu laisvas daryti
pasirinkimus* (nuo 92 proc. iki 94 proc.).

Siekiant tobulinti paslaugy gavéjy teisiy skatinimg ir uztikrinimg kasdieniame darbe, tikslinga:
e Tki 2024 m. geguzés mén. apklausos rezultatus aptarti su darbuotojais, analizuoti dinamikos
priezastis, bei numatytiir taikyti priemones;
e 2024 m. testi paslaugy gaveéjy supazindinimg su jy teisémis;
e iki 2024 m. spalio mén. atlikti paslaugy gavéjy apklausa, kaip Istaigoje yra uztikrinamos jy
teisés bei praktin} konkreCiy teisiy jgyvendinimo vertinimg, kaip paslaugy gavéjai
pasinaudojo konkre€iomis jy teisémis uz [staigos riby.

3. PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudq paslaugy
gavejams ir organizacijai.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy, apklausoje pareiskusiy, kad 2023 m. partneriy suteiktos paslaugos buvo
naudingos paslaugy teikimo procesui, procentiné dalis nuo visy paslaugy gavéjy, dalyvavusiy
apklausoje.
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3 diagrama

2023 m. spalio mén. atliktas partnerystés naudos vertinimas su paslaugy gavejais, siekiant
jvertinant partnerystés naudy rodikliy dinamika. Apklausoje dalyvavo 80 paslaugy gavéjy (i§ 105).
2023 m. gauti duomenys rodo, kad daugiausia ,,Taip* atsakymy surinko partnerystés su Lietuvos
Valdovy riimais (76 proc.) ir Antstoliy rimais (59 proc.). MaZiausiai teigiamy atsakymy surinko
partnerystés su Vilniaus probacijos tarnyba (51 proc.). ir Profesinio mokymo centru ,,Zirmiinai (42
proc.) Lyginant 2022 m. ir 2023 m. duomenis, pastebima, kad 2023 m.
procentiniai rodikliai yra padidéj¢. Galima daryti iSvada, kad paslaugy gavéjai partneriy teikiamas
paslaugas vertina teigiamai ir mano yra naudingos.
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2023 m. spalio mén. buvo aptartos partnerys¢iy plétros galimybés, perziiirétos esamos
sutartys. Taip pat apibrézti partnerystés naudy rodikliai (rySiy su bendruomene stiprinimas,
prasmingas laiko praleidimas, higienos jgiidzio formavimas, pagalba skoly iSieskojimo srityje.)

100

80

60 a1 50

27
= [ — =
; S —
Rysiy su bendruomene Prasmingas laiko Higienos jgudzio Finansingés situacijos
stiprinimas praleidimas formavimas gerinimas

2023

4 diagrama

Gauti rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai daugiausiai teigiamai vertina Prasmingas laiko
praleidimas (50 proc.) ir RySiy su bendruomene stiprinimas (41 proc.) . Rezultatai atskleidZia, kad
paslaugy gavéjai vertina galimybe nemokamai lankytis muziejuose ir dalyvauti uzimtumo veiklose.
Kiek maziau vertino Finansinés situacijos gerinimas (27 proc.) ir Higienos jgiidziy formavimas (13
proc.). Sie rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai kritiskai vertina savo finansines galimybes ir tai susije
su turimomis skolomis ir jy graZinimu. Higienos jgiidZiy formavimas, pagal tyrimo duomenis,
aktualus 13 proc. paslaugy gavéjy, kurie teigiamai jvertino, nes jiems pasiriipinti asmenine higiena
be kity pagalbos yra sudétinga. Kiti apklaustieji rupinasi savo higiena be iSorinés pagalbos arba
iSoriniy higienos paslaugy teikéjy. Apibendrinant partnerys¢iy naudos rodiklius galima daryti iSvada,
kad paslaugy gavéjams yra labai svarbios jvairios uzimtumo veiklos ir nemokamos iSvykos |
kulttirinius objektus ir tai daro teigiamg jtakg formuojant paslaugy gavéjy pasauléziiirg ir mazina
socialing atskirtj. 2023 m. spalio mén. atlikto partnerysCiy naudos vertinimo su paslaugy gaveéjais
darytina iSvada, kad bendradarbiavimas su parneriais yra naudingas ir turi tiesioging jtakg paslaugy
teikimo procesui. Siekiant toliau vystyti partnerystes tikslinga:

e iki 2024 m. spalio mén. perzitiréti partnerys¢iy sutartis ir ieSkoti naujy partnerysciy.
e iki 2024 m. spalio mén. atlikti partnerystés naudos vertinima su paslaugy gavéjais, siekiant
jvertinti partnerystés naudy rodikliy dinamika.

4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI

27 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j
paslaugy planavimg, teikimq ir vertinimqg.
Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy, kurie 2023 metais dalyvavo apklausoje [staigos paslaugy kokybés
gerinimo klausimais ir iSsaké savo nuomone (pritariancig/nepritariancig), procentiné dalis nuo
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Istaigos paslaugy gavejy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg apklausos vyko 2023
metais, atliekant jstaigoje teikiamy bendryjy ir socialinés priezitiros paslaugy kokybés vertinimo
tyrimg. Vertinimo jrankis — standartizuotos anketos. 2022 metais dalyvavo 64 (i§ 98) paslaugy
gavéjai. 2023 metais tyrime dalyvavo toks pats paslaugy gavéjy skaiCius: 64 paslaugy gavéjas (i 98).
Paslaugy gavéjy aktyvus jsitraukimas islicka. Paslaugy gavéjy jsitraukimg j paslaugy planavima,
teikima ir vertinimg paskatino jstaigoje organizuoti saviugdos uzsiémimai: kryptingas saves pazinimo
procesas, nukreiptas j visapusiska savo asmenybés tobulinima, siekiant brandos. Taip pat vyko ir Kiti
grupiniai uzsiémimai, iSvykos ir jy refleksijos. Paslaugy gavéjai gamino tvarias dovanéles, kurias
Sventiniu laikotarpiu dovanojo miestieCiams Vilniaus Katedros aiksStéje. Gergja patirtimi buvo
pasidalinta jstaigos internetiniame puslapyje, taip pat ,,Facebook® paskyroje. | jstaigos paslaugy
gavejy teisiy skatinimo ir uZtikrinimo kasdieniame darbe vertinimg spalio ménesj, jsitrauké 80
paslaugy gavejy (18 100). Siekiant toliau tobulinti paslaugy gaveéjy isitraukimg | paslaugy planavima,
teikimg ir vertinimg, tikslinga:

e 1ki 2024 m. birZelio mén. susirinkime su darbuotojais i$nagrinéti paslaugy gavéjy jtraukimo |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima rezultaty dinamika lemiancias prieZastis;

e iki 2024 m. rugs€¢jo mén. apklausti paslaugy gaveéjus dél teikiamy paslaugy gerinimo
priemoniy bei suzinoti jy pasiiilymus.

5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimq.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy, kuriy gyvenime 2023 m. jvyko pokyciai savarankiskai jsidarbinant,
mokant jsiskolinimus ir susirandant gyvenamgjj buistg, procentiné dalis nuo visy paslaugy gavéjy.
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6 diagrama

Duomenys apie 2023 m. paslaugy gavéjy gyvenime jvykusius pokycius (jsidarbino, mokéjo skolas
antstoliams, susirado gyvenamajj busta), gauti i§ paslaugy gavéjy individualiy plany, sudarant
Jstaigos metine ,,Pasiekty rezultaty* suvesting. Si suvestiné Jstaigoje yra sudaroma kasmet. 2023 m.
Istaigoje 1§ viso gyveno 181 paslaugy gavéjas. IS gauty duomeny darytina iSvada, kad i§ viso
isidarbino/dirbo 32,6 proc. visy 2023 m. gyvenusiy paslaugy gavéjy. Mokéjo skolas antstoliams 26,4
proc. iSsinuomojo gyvenamaji biista 7,9 proc. paslaugy gavéjy. ISnagrinéjus ,,Pasiekty rezultaty*
suvestinés duomenis matyti, kad Isidarbino didesnis skaiCius paslaugy gavéjy, taciau ne visiems

20



TNNT
WLt S BIUDZETINE JSTAIGA VILNIAUS ,,VILKO PEDOS* NAMAI

pavyko i$silaikyti darbo rinkoje ilgesnj laika. Palyginus 2022 m. ir 2023 m. duomenis, matyti, kad
isidarbinusiy/dirbusiy paslaugy gavéjy procentas padidé¢jo (nuo 25 proc. iki 32,6 proc.),
iSsinuomojusiy gyvenamajj plota procentas padidéjo (nuo 7 proc. iki 7,9 proc.). Antstoliams skolas
mokéjo atitinkamai 27 proc. ir 26,4 proc. paslaugy gavéjy. 2023 m. darbuotojy susirinkime jvertintos
rezultaty dinamikos priezastys bei iSanalizuota, kad veiksmingiausios jgalinimo priemonés yra
bendruomeningés veiklos, individualios konsultacijos ir grupiniai paslaugy gavéjy uzsiémimai. 2023
m. paslaugy gavejy jgalinimo pokycCiy priezastys: ekonominé situacija, rySium su karo pabégéliais,
kuri 1émé socialinio biisto sumazéjima, darbo pasitilos mazéjima, taip pat emocinj nestabiluma.
Tikslinga:
e iki 2024 m. birzelio mén. susirinkime su darbuotojais aptarti ir jvertinti rezultaty dinamikos
prieZastis;
e iki 2024 m. spalio mén. su darbuotojais iSanalizuoti, kokios jgalinimo priemonés yra
veiksmingiausios, siekiant jgalinimo rezultaty.

6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO
REZULTATAI

32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskiq paslaugy gavéjy gyvenimo koncepcijg ir vykdo
veiklg, grindziamq paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant gerinti jy gyvenimo kokybe.
Rodiklis. Paslaugy gavéjy, kuriy gyvenimo kokybé per 2023 m. pageréjo/liko stabili, skaiciaus
santykis su visy paslaugy gavéjy skaiciumi.

Socialiniai ryé}ai Socialiniai ry$iai
Prasmingas laiko.. Prasmingas laiko..
Emoc. ir psich. sveikata Emoc. ir psich. sveikata
z Fiziné sveikata Fiziné sveikata
= Zalingi jprociai E Zalingi jpro¢iai
§ . .Sawtvgrka N Savitvarka
Fizin¢ aplinka o Fiziné aplinka
Pinigy valdymas Pinigy valdymas
Teisétvarka Teisétvarka
Motyvacija ir asmenybé Motyvacija ir
0 20 40 60 80 100 (I) 2IO 4IO 6IO 8IO 160
B Pageréjo mLiko stabili @ Pablogéjo B Pageréjo MLiko stabili @ Pablogéjo

7 diagrama

Duomenys apie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés poky€ius gaunami i§ Individualiy veiklos plany,
sudarant Jstaigos meting ,,Paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés pokycio* suvesting. Paslaugy gavejy
gyvenimo kokybeés pokytis (kolektyviniu pozitiriu) matuojamas uZpildzius jrankj ,,Asmens gyvenimo
aplinkybiy apzvalga®. Paslaugy gavéjai, apzvelgdami 10 savo gyvenimo sri¢iy, kiekvienai i8 jy skiria
balg nuo 1 iki 10. Pragjus pusei mety vél pildo ta patj jrankj. Palyginus abu uzpildytus jrankius,
nustatomas paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés pokytis. Atlikus vertinima visy paslaugy gavéjy,
kurie uzpildé jrankj, apskai¢iuojami gyvenimo kokybés pageréjimo rodikliai. Pateiktoje diagramoje
galime palyginti visy jrankj uzpildziusiy paslaugy gavéjy 2022 m. ir 2023 m. jvykusius gyvenimo
kokybés pokycius. Diagramoje nurodyti procentai paslaugy gavéjy, kurie gyvenimo kokybe
nurodytos srityse vertina kaip pageréjusia bei paslaugy gavéjy procentas, kurie gyvenimo kokybe
nurodytose srityse vertina kaip ,,liko stabili” bei ,,pablogéjo”. ISsamesni duomenys leidZia geriau
stebeti ir vertinti gyvenimo kokybés pokycio dinamika.. 2023 m. lyginant su 2022 m. gyvenimo
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kokybés pageréjimo rodiklis krito trijose srityse: fizin¢ sveikata (nuo 25 proc. 2022 m. iki 23 proc.
2023 m), fiziné aplinka (nuo 36 proc. 2022 m. iki 29 proc. 2023 m.) ir pinigy valdymas (nuo 42 proc.
2022 m. iki 30 proc. 2023 m.). Lyginant abiejy mety diagramas matyti, kad vienodas procentas
paslaugy gavéjy (49 proc. tieck 2022 m., tiek ir 2023 m.) i$liko vertinant sritj “prasmingas laiko
praleidimas”. Kity gyvenimo kokybés sri¢iy jvertinime stebima dinamika. Gyvenimo kokybés
pageréjimo pokytis, lyginant 2022 m. ir 2023 m., stebimas septyniose srityse: socialiniai rySiai (nuo
26 proc. paslaugy gaveéjy, kurie 2022 m. jvertino §ig sritj kaip “pageréjo” iki 32 proc. paslaugy gavéjy
2023 m., kurie Sig srit] jvertino kaip pageréjusia), prasmingas laiko leidimas (nuo 37 proc. iki 44
proc.), emociné ir psichiné sveikata (nuo 27 proc. iki 31 proc.), zalingy jpro¢iy valdymas (nuo 30
proc. iki 35 proc.), savitvarka (nuo 31 proc. iki 34 proc.), teisétvarka (nuo 25 proc. iki 38 proc.) ir
motyvacija ir asmenyb¢ (nuo 32 proc. iki 38 proc.) srityse.

Tikslinga:
e 2024 m. su darbuotojais analizuoti rezultaty dinamikos tendencijas ir vertinti priezastis.

e 2024 m. numatyti ir taikyti priemones toms paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sritims,
kuriose ji pageréjo maziausiai.

7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] INDIVIDUALIU PLANU
RENGIMA REZULTATAI

35 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j individualaus plano rengimgq
ir perziiirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos individualy plang.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy, 2023 m. gebéjusiy issikelti asmeninius tikslus ir jsitraukti j individualiy
plany rengimgq, procentiné dalis nuo visy paslaugy gavéjy.
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Duomenys apie 2023 m. paslaugy gavéjy jtraukimo | individualiy plany rengima gauti i$
paslaugy gavejy individualiy plany, sudarant [staigos paslaugy gavejy jsitraukimo j individualiy
plany rengimg suvesting. 2023 metais [staigoje i$ viso gyveno 181 paslaugy gavéjas. Suskaiciavus
duomenis, gauta, kad 85,4 proc. paslaugy gaveéjy buvo aktyviai jsitrauke j individualiy plany rengima.
Sie paslaugy gavéjai atvykdavo j individualias konsultacijas ne rediau kaip 2 kartus per ménes;j (kaip
numatyta paslaugy gavéjy jtraukimo ] individualiy plany rengimg procediiry apraSe). Paslaugy
gavéjai, kurie buvo aktyviai jsitrauke i individualy planavima, pasizymejo kirybiskumu. Jie
nuosekliai ir kryptingai sieké¢ pokyCio savo asmeniniame gyvenime, rodé¢ iniciatyva, ieSkodami
tinkamiausio problemos sprendimo, iSreik§davo norg papildomoms konsultacijoms. Kita dalis (14,6
proc.) paslaugy gavéjy | individualy planavimg jsitrauké pasyviai, atvykdavo j konsultacijas reciau
arba i§ viso neatvykdavo. Vieni jy Istaigoje gyveno labai trumpai, Kiti — sirgo ir gydési ligoninése,
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slaugos ligoninése, reabilitacijose arba iSvykdavo ilgesniam laikui asmeniniais reikalais. Palyginus
su 2022 m., stebima didéjanti jtraukimo ] individualiy plany rengimg dinamika.

Tikslinga:

e iki 2024 m. birzelio mén. susirinkime su darbuotojais aptarti, d¢l kokiy priezas¢iy 14,6
proc. paslaugy gavéjy nebuvo aktyviis sudarant jy individualy pagalbos plang ir numatyti
priemones aktyvesniam dalyvavimui skatinti;

e iki 2024 m. rugs€jo mén. su paslaugy gavéjais individualiy konsultacijy metu aptarti
aktyvesnio jsitraukimo j individualiy plany rengimg galimybes.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo
priklausomai nuo bégant laikui besikeicianciy reikalavimy.

Rodiklis. ISvykusiy paslaugy gavéjy, kuriems 2023 m. buvo uztikrintas paslaugy testinumas,
procentiné dalis nuo visy 2023 m. iSvykusiy paslaugy gavéjy.

100
79.7

80 72

60

40 28

20.3
20 R S
0
2022 metai 2023 metai
u Suteiktos kompleksinés paslaugos | [Svyko patys, neinformave darbuotojy

9 diagrama

Duomenys apie 2023 m. paslaugy teikimo testinumo rezultatus yra gaunami i§ paslaugy
gavejy individualiy plany, sudarant Jstaigos meting ,,Pasiekty rezultaty suvesting. 2023 m. iSvyko
59 paslaugy gavéjai. Didzioji dalis jy (79,7 proc.) iSvykusiy paslaugy gaveéjy aktyviai aptarinéjo su
darbuotojais savo tolesnio gyvenimo klausimus. Dalies jy judéjimas buvo apribotas (juda vezimeélio
pagalba, padedant judéjimo kompensacinéms priemonéms). Negalig patiriantiems ar senyvo amziaus
asmenims reikéjo pagalbos persivezant asmeninius daiktus. 4 paslaugy gavéjai gavo socialinj biista,
10 i8sinuomojo biista. Kiti iSvyko i ilgalaikés socialinés globos, slaugos, kitas jstaigas, taip pat |
Vilniaus Vilko pédos“ namy padalinj ,,Prie uztvankos“. Siems paslaugy gavéjams buvo organizuotas
transportas, jie buvo palydéti. Vieni jy po to, kai apsigyveno kitose socialiniy paslaugy jstaigose,
skambino [staigos socialiniams darbuotojams ir buvo konsultuojami jiems riipimais klausimais. Kiti
paslaugy gavéjai buvo atvyke ] Istaigg ir jiems buvo teikiamos bendrosios socialinés paslaugos:
informavimas, konsultavimas. ISvyke paslaugy gavéjai daznai stokoja savarankiskumo, socialiniy
1gidziy, o tai daznai tampa jy socialinés atskirties prieZastimi, todél Istaigos darbuotojai akcentuoja
paslaugy testinuma, palydi bei palaiko visus i§vykstan¢ius paslaugy gavéjus, jeigu paslaugy gaveéjai
ta pagalba priima. Kita dalis paslaugy gavéjy (20,3 proc.) iSvyko neinformave apie tai darbuotojy,
todeél jy gyvenamoji vieta — nezinoma.

Tikslinga:
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e iki 2024 m. birZelio mén. susirinkimo su paslaugy gavéjais metu aptarti priezastis, kurios lemia,
kad didele dalis jy nepriima pagalbos ir iSvyksta neinformave darbuotojy apie savo tolesnio
gyvenimo vietg;

e ki 2024 m. rugs¢jo mén. susirinkimo su darbuotojais metu iSanalizuoti priezastis, kurios lemia,
kad dalis paslaugy gavéjy nepriima pagalbos ir iSvyksta neinformave darbuotojy apie savo
tolesnio gyvenimo vieta.

8. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

43 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozZiuriu.

Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy, pareiskusiy, kad jiems buvo naudingos 2023 metais [staigoje
suteiktos paslaugos, procentiné dalis nuo visy paslaugy gavéjy, Kurie dalyvavo apklausoje.
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Paslaugy naudingumas 2022 Paslaugy naudingumas 2023

m Taip ®Ne = NeZinau
10 diagrama

Teikiamy paslaugy naudos vertinimas atlickamas kasmet apklausos btdu, atliekant bendryjy ir
socialinés prieziiiros paslaugy kokybés vertinimo tyrimg. Vertinimui naudojamos standartizuotos
anketos. 2022 m. ir 2023 m. tyrime dalyvavo toks pats paslaugy gavéjy skaicius: 64 paslaugy
gavejas (1§ 98). Lyginant abiejy mety diagramas, matyti, kad paslaugy naudingumo vertinimas
iSaugo 15 proc. (nuo 80 proc. 2022 m. iki 95 proc. 2023 m.). 95 proc. pasiskirsté taip: 78 proc.
paslaugy gavéjy issaké ,,visiSkai sutinku®, kad paslaugos naudingos, 17 proc. teigé ,.sutinku®.
ISauges procentas rodo, kad didéja skaicius ty paslaugy gavéjy, kurie mano gaunamas paslaugas
esant naudingomis. Teigiamas pokytis Zymi, kad paslaugy gavéjai vertina jstaigoje gaunamas
socialines paslaugas. 6 proc. (nuo 11 proc. 2022 m. iki 5 proc. 2023 m.) sumaz¢jo procentiné dalis
ty paslaugy gavéjy, kurie teigia paslaugas esant nenaudingomis. 2023 m. 5 proc. pasiskirsté taip:
3 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigé ,,nei sutinku, nei nesutinku* su teiginiu, kad
paslaugos naudingos, 2 proc. teigé ,nesutinku“. 2023 m. individualiy konsultacijy metu
reguliariai kalbétasi apie teikiamas socialines paslaugas, sulaukiant paslaugy gavéjy griztamojo
ry$io apie paslaugy naudinguma arba ne. 2023 m. anketinéje apklausoje pakoreguoti teiginiy
vertinimo Kkriterijai suteiké paslaugy gavéjams daugiau laisvés reiksti savo nuomone. Toliau
tikslinga:

e 2024 m. individualiy konsultacijy metu aptarti su paslaugy gavejais socialines paslaugas,

kuriomis jie naudojasi.
e 2024 m. testi paslaugy naudingumo vertinimg ir analizuoti didZiausig teigiamg naudg paslaugy
gavejams.

Rodiklis 2. Keturiy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis per 2023 m.

Paslaugy gavejy gyvenimo kokybés pokytis (individualiu poZitiriu) Istaigoje yra skai¢iuojamas
nuo 2012 mety. Tam yra naudojamas jrankis ,,Asmens gyvenimo aplinkybiy apzvalga“. Paslaugy
gavéjai ji pildo du kartus per metus: pirmg kartg ne véliau kaip per 1 mén. nuo apsigyvenimo,
antrg karta - po pusés mety. 2023 m. buvo tgsiamas jrankio pildymas, pagal poreikj ugdomi
higieninio elgesio jprocCiai, priklausomybes patiriantys asmenys skatinami lankytis pas
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priklausomybiy konsultantg individualiai arba grupéje, sitilomos alternatyvos prasmingam ir

kokybiskam laisvalaikiui, nagrinéjamos jsidarbinimo galimybés ir teikiami darbo pasitilymai.

1 paslaugy gavéjas: vyras, amzius — 61 m., dirbantis pastovy darba, Vilniaus ,,Vilko pédos*

namuose gyvena nuo 2022 m. kovo mén. Trys rodikliai — motyvacija ir asmenybé¢, pinigy

valdymas, emociné ir psichin¢ sveikata — per 2023 m. pageréjo vienu balu. Teigiamg pokytj lémé

tai, kad po ilgesnio bedarbystés laikotarpio asmuo jsidarbino, darbe patyré teigiamg jvertinima,

kas pagerino jo emocing savijauta, pradéjo atsakingiau planuoti finansus. Pageréjusi gyvenimiska

situacija sustiprino jo motyvacija pokyciui. Like rodikliai — savitvarka, socialiniai tinklai ir rysiai,

zalingy jprociy valdymas, fiziné sveikata, darbo santykiai/prasmingas laiko praleidimas, fiziné

aplinka bei teisétvarka — per 2023 m. liko nepakite. Tikslinga:

e 2024 m. testi ,,Asmens gyvenimo aplinkybiy apzvalgos* jrankio pildyma ir palaikyti asmenj
teigiamy poky¢iy procese.

e 2024 m. individualiy konsultacijy metu sitilyti buto nuomos/biisto nuomos mokes¢io dalies
kompensacijos galimybes, kad paslaugy gavéjas galéty vis savarankisSkiau organizuoti savo

gyvenima.

2 paslaugy gavéjas: vyras, amZius — 64 m., pensinio amZiaus nuo 2023 m. rugpjucio meén.
sulaukes asmuo. Vilniaus ,,Vilko pédos* namuose gyvena nuo 2020 m. sausio mén. Septyni
rodikliai 1§ deSimties pager€jo: motyvacija ir asmenyb¢, savitvarka, pinigy valdymas, Zalingy
jpro¢iy valdymas, emociné ir psichiné sveikata, darbo santykiai/prasmingas laiko praleidimas bei
fiziné aplinka. Teigiamus pokyCius nulémé tai, kad, gyvendamas jstaigoje, paslaugy gavéjas
sulauké pensinio amZziaus ir reguliari pensijos iSmoka uztikrino jam stabilias pajamas. Asmuo
taip pat aktyviai jsitraukgs ] grupines bendruomenines veiklas jstaigoje, savanoryste, kas
Jprasmina jo laisvalaikj ir palaiko emocing sveikata. Lankydamasis pas priklausomybiy
konsultantg, asmuo ugdési zalingy jpro¢iy valdyma. Trys rodikliai — socialiniai tinklai ir rySiai,
fiziné sveikata bei teisétvarka — liko nepakite. Paslaugy gavéjas iSsaké lukestj, kad pasiekes Siuos
pokycius, kuriuos jam pavyko pasiekti, labiausiai noréty turéti savo gyvenamajj bustg. Tikslinga:
e 2024 m. toliau testi ,,Asmens gyvenimo aplinkybiy apzvalgos* jrankio pildymg ir pastiprinti,
siekiant pokyc¢iy;
e 2024 m. individualiy konsultacijy metu sitlyti buto nuomos galimybes bei stiprinti rySius su
artimaisiais.

3 paslauguy gavéjas: moteris, amzius — 64 m., dirbanti pensininké, Vilniaus ,,Vilko pédos*
namuose gyvena nuo 2023 m. geguzés mén. Keturi rodikliai per 2023 m. pageréjo: motyvacija ir
asmenybe¢, teisétvarka, fiziné sveikata bei darbo santykiai/prasmingas laiko praleidimas. Paslaugy
gavéjai jsidarbinus, jos laikas jgavo kitg kokybe ir jai teikiancig prasme. Kiti keturi rodikliai —
savitvarka, pinigy valdymas, emociné sveikata bei fizin¢ aplinka — liko nepakite. Du rodikliai —
socialiniai tinklai ir ry$iai bei Zalingy ipro¢iy valdymas — pablogéjo. Paslaugy gavéja prisipazino,
kad nepavyksta mesti riikyti. Taip pat ji pabrézeé, kad per §j laika nutriko rySiai su sinumi, su
kuriuo ji anks¢iau bendravo. Tai nuléme, kad jos socialinis ratas susiaur¢jo. Tikslinga:
e 2024 m. testi ,,Asmens gyvenimo aplinkybiy apzvalgos® jrankio pildymga ir sidlyti zalingy
iprociy valdymo metodus;
e 2024 m. raginti jsijjungti j} bendruomenines veiklas, kad pléstysi socialinis tinklas.
Tarpininkaujant socialinei darbuotojai, bandyti susisiekti su sinumi ir ieSkoti biidy atstatyti
nutrukusius rysius.

4 paslaugy gavéjas: vyras, amzius — 26 m., jauno amziaus asmuo, dirbantis. Vilniaus ,,Vilko
pédos® namuose gyvena nuo 2022 m. rugséjo meén. Pageréjimas stebimas septyniose srityse i§
deSimties: motyvacija ir asmenybé, savitvarka, pinigy valdymas, socialiniai tinklai ir rysiai,
emociné ir psichiné sveikata, fizin¢ aplinka, teisétvarka. Paslaugy gavéjas dirba pastovy darba, kas
uztikrina jo pastovias pajamas, sékmé darbe jprasmino laikg. Teismo procesas iSsisprendé
palankiai, neliko probacijos priezitiros, i§skyrus jsipareigojima padengti skolas pagal teisma. Taip
pat géréja bendravimas su artimaisiais, anks¢iau buve nesutarimai, sprendziasi. Po darbo paslaugy
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gavejas turi papildoma uzimtumg. Kitos trys sritys — zalingy iproCiy valdymas, fiziné sveikata,
darbo santykiai /prasmingas laiko praleidimas — liko nepakitusios. Tikslinga:
e 2024 m. toliau testi ,,Asmens gyvenimo aplinkybiy apzvalgos® jrankio pildymg ir skatinti

grazinti skolas antstoliams;

e 2024 m. individualiy konsultacijy metu siiilyti ieskotis buisto nuomai, kad asmuo galéty iSeiti

gyventi savarankiskai.

Motyvacija
ir asmenybé

Teisétvarka
Fiziné
aplinka
Darbo Socialiniai

santykiai /... N\ tinklai ir...
Emociné irfsy
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3 paslaugy gavéjas
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4 paslaugy gavéjas

9. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU
PASITENKINIMA PASLAUGOMIS RODANTYS REZULTATAI

45 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja lankytojy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimgq, remdamasis vidaus ir (arba) isorés vertinimu.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy, kurie isreiské, kad yra patenkinti 2023 m. [staigoje gaunamomis
paslaugomis, procentiné dalis nuo visy dalyvavusiy apklausoje.
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11 diagrama

Kolektyviné apklausa [staigoje vyko 2023 m. rugpjiicio ménes]. Taikytas anketinés apklausos
metodas. Empiriniame tyrime dalyvavo 64 (i§ 98) paslaugy gavéjai. Tyrimas padéjo atskleisti, kad
paslaugy gavéjams pakanka konsultavimo laiko (97 proc.), jie patenkinti konsultavimo vieta ir
aplinka (76 proc.), labai gerai ir gerai vertina kaip darbuotojas bendradarbiauja su jais (96 proc.).
Gyvenimo salygas 9lproc. paslaugy gaveéjy jvertino labai gerai ir gerai. Teikiamy paslaugy
naudingumg labai gerai ir gerai jvertino 95 proc. paslaugy gavéjy. Palyginus 2022 metus su 2023
metais, matome, kad paslaugy gavéjy pasitenkinimas jstaigos paslaugomis iSlieka jvertintas labai
gerai ir gerai.

Siekiant suzinoti kity svarbiy suinteresuotyjy $aliy pasitenkinimg paslaugomis, buvo sudarytas
klausimynas ir telefonu apklausti Vilkpédés senitinijos, policijos, ligonings, VS| ,,Tautmilés globos®,
Rasy kapiniy prieziiiros atstovai. Tai sritys, kuriose visuomenei naudingus savanoriSkus darbus
atliecka Vilniaus ,,Vilko pédos namy paslaugy gavéjai. Visos suinteresuotos Salys iSreiSke
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis bei pateiké pasitilymy: policijos darbuotojai - inicijuoti
daugiau Svietejisky, uzsiémimy bei testi prevencinius susitikimus/diskusijas jvairiomis temomis,
Vilkpédés senitinijos darbuotojai - daznesniy aplinkos tvarkymosi akcijy, gyviiny globos organizacija
- dazniau apsilankyti gyviiny prieglaudoje.

Darbuotojy apklausoje, kas daro jtaka paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis, jvardino
pagarby bendravimg su paslaugy gavéjais, pasitikeéjimu grjstais santykiais, veiksmingais problemy
sprendimais, bendruomeninés veiklos, gerinama paslaugy gavéjy buitis.

Tikslinga:

 iki 2024 m. birZzelio mén. i§matuoti ir kity suinteresuoty Saliy pasitenkinimg jstaigos teikiamomis
paslaugomis.

« iki 2024 m. rugsé¢jo mén. darbuotojy susirinkime jvertinti, kas daro itaka paslaugy gavéjy
pasitenkinimo paslaugomis lygio augimui ir toliau diegti tas priemones.
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10. REZULTATAIL KAIP PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS
SVARBIOS SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamgq, lengvai suprantamgq informacijq apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis 1. Darbuotojy, dalyvavusiy susirinkime ir pareiskusiy, kad suprato 2023 m. veiklos
rezultaty, procentiné dalis nuo visy darbuotojy, kurie dalyvavo susirinkime.

Rodiklis 2. Paslaugy gavéjy dalyvavusiy susirinkime ir pareiskusiy, kad suprato 2023 m. veiklos
rezultatus, procentiné dalis nuo visy darbuotojy, kurie dalyvavo susirinkime.

Darbuotojy nuomoné apie veiklos Paslaugy gavéjy nuomoné apie veiklos
rezultatus rezultatus
100 93 100 35
80 80
60 60
40 0
20 7 20 .
0 E A
Taip Ne 0 .
Taip Ne
Rodiklis1 Rodiklis 2
12 diagrama

Rodiklis 1. Jstaigos darbuotojy vertinimas, kaip jie supranta veiklos rezultatus, vyko 2024 m. sausio
mén. Vertinimas atliktas parengus pristatymg ir pristacius veiklos rezultatus darbuotojy susirinkimo
metu. Susirinkime dalyvavo 27 darbuotojai i§ 32. Po veiklos rezultaty pristatymo su darbuotojais
diskutuota apie paslaugy kokybe, aptariama kas tobulintina. Diskusijos pabaigoje vyko balsavimas.
Balsavimo metu gautas rezultatas, kad 25 darbuotojai suprato veiklos rezultatus ir 2 darbuotojai
iSreiske, kad triikksta informacijos apie jstaigoje vykstancias veiklas bei renginius.

Tikslinga: 2024 m. visus metus darbuotojams aktyviau bendradarbiauti ir dalintis informacija, o iki
2024 m. vasario meén. informacija apie veiklos rezultatus paskelbti internetiniame puslapyje
www.vmnn. |t

Rodiklis 2. Paslaugy gavéjy vertinimas, kaip jie supranta veiklos rezultatus, vyko 2024 m. sausio
meén. Vertinimas atliktas organizuojant susirinkima su paslaugy gavéjais, kurio metu pristatyti
jstaigos socialinés priezitiros paslaugy kokybés 2023 m. veiklos rezultatai. Susirinkimo metu gauta
paslaugy gavéjy nuomoné apie pristatytus 2023 m. veiklos rezultatus. Susirinkimo metu buvo
apklausti paslaugy gavéjai ir gauta nuomone atskleide, kad 95 proc. paslaugy gavéjy suprato ir
teigiamai vertina 2023 m. veiklos rezultatus ir 4 proc. paslaugy gavéjai isreiské, kad ne visus veiklos
rezultatus suprato arba triksta informacijos apie jstaigos teikiamas paslaugas bei vykstancius
renginius jstaigoje.

Tikslinga:2024 m. individualiy konsultacijy metu su paslaugy gavéjais aptarti planuojamas veiklas,
ir skatinti j jas jsitraukti.

Siekiant suZinoti, kaip kitos svarbios suinteresuotosios Salys supranta veiklos rezultatus, buvo atlikta
apklausa telefonu (Vilkpeédés senitinijos, policijos, VS ,,Tautmilés globos*, Valdovy rimy atstovai).
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Taip pat steigéjai - Vilniaus miesto savivaldybei - buvo iSsiysta 2023 m. Veiklos ataskaita, kurioje
buvo pateikti veiklos rezultatai. Visos suinteresuotos Salys komunikavo, kad supranta ir teigiamai
vertina jstaigos veiklos rezultatus.

11. BIUDZETINES JSTAIGOS VILNIAUS ,,VILKO PEDOS“ NAMU IR VILNIAUS
KRIZIU CENTRO VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy, lygindamas poziiriy
efektyvumgq, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.
Rodiklis. Vilniaus ,, Vilko pédos * namy ir Vilniaus kriziy centro 2023 m. paslaugy teikimo metody

palyginimas.

Paslaugy | Vilniaus ,,Vilko pédos* namai Kriziy centras

teikimas

Uzimtumo | ,,Vilko pédos* namy paslaugy gavéjams socialiniai | Kriziy centre karta per savaitg¢ yra

organizavi | darbuotojai  organizavo kalendoriniy = S$venciy | vedami kasdieniy gyvenimo jgudziy

mas paminéjimus. Buvo vedami kiirybiniai ir saviugdos | ugdymo uzsiémimai Centre
uzsiémimai, T¢siamas projektas ,,Tvari gamyba“ I§ | gyvenantiems asmenims. Nuo 2022 m.
antriniy  zaliavy naudojant jvairius puoSybos | gruodzio ménesio Centre yra vedami
elementus buvo gaminamos vazos, neriamos | Pozityvios tévystés jgudziy ugdymo
servetélés, 1§ perdirbto popieriaus gaminami | uzsiémimai. Taip pat organizuojami
atvirukai. Paslaugy gavéjy pagaminti rankdarbiai | kalendoriniy $venciy minéjimai, vaiky
véliau tapo organizuojamos ,,Gerumo akcijos® | atostogy stovyklos. Du kartus j savaite
Kalédinémis dovanomis. Vyko artimosios aplinkos | Centre vaiky uzimtumg organizuoja
grazinimo akcija (géliy sodinimas ir jy prieziiira). | savanoriai. Jy uZsiémimai sulaukia
Siekiant sudaryti salygas paslaugy gavéjams | daugiausiai susidoméjimo.
turiningai praleisti laikg, buvo jkurta vieting
biblioteka, kur partipinta daug jvairaus Zanro knygy.

Lyginimos | - uZimtumo organizavimas lyginamose jstaigose vyksta skirtingai, atsiivelgiant | jstaigy

i iSvados paslaugy gavéjy poreikius;

ir - tikslinga organizuoti veiklas, nukreiptas j darbiniy jgudZiy ugdymg, taip pat j saviugdg,

tobulinim savianalize.

0 veiksmai

Bendruom | ,,Vilko pédos* namy darbuotojai ir paslaugy gavéjai | Teikiamos  bendrosios  socialinés

eniné isitraukia | bendruomeninius renginius, vieSas akcijas: | paslaugos.  Bendryjy  socialiniy

veikla gamtos Svarinimas bendradarbiaujant su Vilkpédés | paslaugy metu suteikiama reikiama

senitinija ir ,,Zalioji Vilniaus banga“; akcija "Darom",
kurig inicijavo policija, apleisty kapiniy tvarkymas;
Svietéjiskos prevencinés paskaitos; akcija kartu su
policija ,,Bik matomas kelyje; ,,Apsaugok mane*
saugus eismas prie mokykly esanciose per¢jose;
savanoriSka veikla gyviiny prieglaudoje; Paslaugy
gavejai  savarankiSkai kreipési ir ] Vilniaus m.
savivaldybe, jy iniciatyva buvo pristatytas specialus
namelis skirtas ,,Vilko pédos prieigose gyvenanciai
benameli, beglobei katei, kuria paslaugy gavéjai labai
ripinasi, maitina. Toliau tesiama akcija - ,,Stiklainiai
— Maisto bankui; iSvykos 1 muziejus, parodas,
pazintines ekskursijas. Paslaugy gavéjai noriai

informacija, analizuojamos asmens
(Seimos) problemos, ieSkoma
veiksmingy jy sprendimo budy.
Kriziy centras tesé dalyvavimag
iniciatyvoje prie§ smurtg ,,KAUKE-
19 (prisijungé¢ 2020-11-05), tese
dalyvavimg K. Gutausko paramos
fondo projekte, kurio metu atrinkti
paslaugy gavéjai  galéjo  gauti
nemokamg odontologinj gydymga.

29




TN

BIUDZETINE |STAIGA
VILNIAUS ..VILKO PEDOS” NAMAI

BIUDZETINE JSTAIGA VILNIAUS ,,VILKO PEDOS* NAMALI

isitrauké ] suoly gamybos dirbtuves, i aplinkos

grazinimo akcijas.

Lyginimos
i iSvados
ir
tobulinim
o veiksmai

- abi jstaigos organizuoja daug bendruomeniniy veikly;

- jgyvendinta: organizuojami bendruomenés susirinkimai (ne reciau kaip 1 kartq per
ketvirtj), kuriuose taikomas nedominuojantis socialinio darbo metodas. Bendruomenés
susirinkimuose paslaugy gavéjai aptaria einamuosius reikalus, organizuoja arba
prisijungia prie veikly, prisidedanciy prie bendruomenés sutelktumo, aplinkos graZinimo
/ Svarinimo, priima sprendimus testi dalyvavimg jvairiose bendruomeninése iniciatyvose.

Personalas

Personalo kvalifikacija atitinka Socialiniy
paslaugy istatymo keliamus reikalavimus.
Personalo kvalifikacija tobulinama pagal plana,
jvertinus darbuotojy kompetencijy tobulinimo
poreiki. Mety eigoje darbuotojai teikia sitilymus
del veikly vykdymo ir pageidaujamy mokymy.
Kasmet atliekamas darbuotojy veiklos uzduociy
vertinimas  (planas), nusimatomos naujos
uzduotys,  siektini  rezultatai.  Istaigoje
organizuojamos darbuotojy intervizijos,
mokymai. Vyksta darbuotojy neformalios
iSvykos, profesinés Sventés. Taip pat vyko
supervizijos.

Vilniaus miesto kriziy centro darbuotojy
mokymy planas sudaromas atsizvelgiant |
darbuotojy norimy kompetencijy
tobulinimg. Planas perZitrimas mazZiausiai
kartg per metus. Pagrindiniai 2022 m.
Kriziy  centro  numatyti  profesinés
kompetencijos tobulinimo uzdaviniai tai
darbuotojy skatinimas ugdyti profesines
kompetencijas ir jas tobulinti, siekiant
efektyviy darbo rezultaty, darbuotojy
atsakomybés didinimas uz darbo rezultatus,
skatinimas dométis ir diegti socialinio
darbo naujoves bei kiirybiskai, seékmingai
dirbti, sprendziant visuomengje kylancias
socialines problemas.

Lyginimos
i iSvados
ir
tobulinim
o veiksmai

- personalo veiklos organizavimas vyksta, taikant panasius darbo metodus.

Orientacij
a ] asmenj

»Vilko  pédos“  namuose  teikiamos | Vilniaus miesto Kkriziy centre socialinés
bendrosios socialinés ir socialines prieziiiros | prieziiros — intensyvios kriziy jveikimo
socialing atskirtj patiriantiems asmenims | pagalbos paslaugos, laikino apnakvindinimo
paslaugos: informavimo, konsultavimo, | paslaugos, socialinés priezitiros paslaugos dél
tarpininkavimo ir atstovavimo, transporto | patirto smurto, prievartos, neturintiems
organizavimo, socialines-kultiirines, asmens | gyvenamosios vietos, patiriantiems socialing
higienos ir prieziiros paslaugy | rizikg, patiriantiems finansiniy sunkumy
organizavimas, laikino apgyvendinimo ir | (jsiskolinimai), dél laikinosios prieZitiros
apnakvindinimo, socialiniy jgiidziy ugdymo | skyrimo ar kity priezasiy. Teikiama
ir palaikymo. Individualiai su socialiniy | psichosocialinés pagalbos paslauga, socialiniy
paslaugy gavéjais sudaromi darbo planai, | jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo
keliami tikslai, uzdaviniai, kuriy pagalba | paslaugos. Su paslaugy gavéjais yra sudaromi
siekiami poky¢iai. Didelis démesys skiriamas | Individualios socialinés prieziliros planai,
paslaugy  gavéjy  poreikiams.  Planai | kurie nuolat perZitirimas ir vertinamas.

reguliariai  perZilirimi, esant poreikiui
koreguojami.

Lyginimos
i iSvados
ir
tobulinim
0 veiksmai

- orientacijos | asmenj procesas vyksta taikant panaSius darbo metodus;
- tikslinga dalintis gergja patirtimi, pritaikant metodus pagal jstaigos pobiid.
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Sveikatos | Vykdomas nuolatinis  tikrinimas  dél | Darbuotojams ir gyventojams yra

prieziiros | AIDS/ZIV, TBC ir hepatito, Spareigojant organizuojami  prevenciniai  uzsiémimai

paslaugy paslaugy gavéjus periodiSkai pristatyti | sveikatos priezidiros klausimais. Rengiami

organizavi | sveikatos pazymas i§ atitinkamy medicinos | informaciniai stendai sveikatos prieZiiiros

mas specialisty. Vykdomi prevenciniai | temomis. Organizuojamas Centro darbuotojy
uzsiemimai sveikatos priezilros klausimais. | periodinis sveikatos tikrinimas. Darbuotojai
Pasvl.augq. gavéjai gali naudp‘us Skglb{mo yra nemokamai skiepijami nuo gripo.
Masmomis. \./ykdomjds. o perlgqlnls Organizuojami centro IéSomis apmokami
fiarbuotOJq sveikatos tlk.rl.nlmas me_dlp MO8 | darbuotojy privalomi pirmosios pagalbos ir
Istaigose. Darbuotojai aprupinami | ;. . iotidsi mokvmai.  Darbuotoiai
asmeninémis apsaugos priemonémis. 1e1enos - jpudzi <yrat :
Organizuojami civilinés saugos ir gaisrinés aprupinami ASMENIemts — ~ apsaugos
saugos mokymai. priemonémis. OrganlzuOJan'n civilinés saugos

ir gaisrinés saugos mokymai.

Lyginimos | - sveikatos prieZiiiros paslaugy organizavimas vyksta taikant panasius darbo metodus;

i iSvados - tikslinga periodiSkai organizuoti sveikatos prieZiiiros paslaugas, nukreiptas j ligy

ir prevencijq.

tobulinim

0 veiksmai

Asmens Nuolat vykdoma patalpy sanitarinés higienos | Paslaugy gavéjui suteikiamas gyvenamasis

higienos buklés kontrolé. Organizuojama paslaugy | plotas bei Salia gyvenamojo kambario jrengta

paslaugy gavejy higienos kontrolé: védinamos | asmeninés higienos patalpa.

organizavi | patalpos, tvarka kambariuose ir bendro | [rengtoje savitarnos skalbykloje paslaugy

mas naudojimo patalpose. Pagal poreikj, asmens | gavéjai gali naudotis skalbimo ir lyginimo
higienos jgudziai yra ugdomi individualiai. | prietaisais su centro darbuotojy prieziira
Kei¢iama patalyné, naudojamos skalbimo | (pagalba). Pagal poreikj, asmens higienos
masinos. Jrengta drabuziné¢ (labdara | jgiidziai yra ugdomi individualiai.
drabuziais).

Lyginimos | - tikslinga, pasitelkiant visuomeninius resursus, apripinti paslaugy gavéjus biitiniausiais

i iSvados drabuZiais ir higienos priemonémis, o nepanaudotus drabuZius iSveti j tekstilés atlieky

ir surinkimo konteinerius;

tobulinim | - tikslinga ugdyti ir visapusiskai palaikyti asmens gebéjimus savarankiSkai ripintis

o0 veiksmai | asmenine higiena.

3. Istaigos ir ZmogisSkyjy istekliy valdymas:

3.1. Istaigos struktiira, valdymo ir darbo organizavimo pokyciai;

2023 m. Istaigos struktiirinés grandys nepakito:

- biudzeting jstaiga Vilniaus ,,Vilko pédos namai, Vilkpédés g. 12 (170 viety) — teikiamos

bendrosios ir socialinés priezitiros (apgyvendinimo) paslaugos;

- padalinys ,,Prie uztvankos®, A. Kojelavi¢iaus g. 50 (40 viety ir 60 viety) — teikiamos bendrosios ir

socialinés priezitros paslaugos (apgyvendinimo ir laikino apnakvindinimo) paslaugos;

- padalinys ,,Saugiis namai“, A. Kojelaviciaus g. 50 (30 viety) — teikiamos bendrosios ir socialinés

prieziiiros (laikino apnakvindinimo) paslaugos;
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- Socialiné tarnyba — teikiamos informavimo, konsultavimo ir transporto paslaugos iSmaldos
prasantiems asmenims.

Informacija apie Istaigos veiklg skelbiama internetiniame puslapyje www.vmnn.lt bei socialinio
tinklo Facebook Vilniaus ,,Vilko pédos* namy paskyroje.
3.2. personalo struktira ir kaita

2023 m. Jstaigoje patvirtinta 82,5 etaty. Istaigos veiklai vadovavo direktorius, padedant
pavaduotojai. Uz padaliniy veiklg atsaké vedéjai, socialines paslaugas Istaigos paslaugy gavéjams
teiké socialinio darbo organizatoriai, socialiniai darbuotojai, individualios priezitiros darbuotojai.
Istaigos paslaugy gavéjy sveikata steb€jo slaugytojos. Apskaitos bei tkio priezilirg vykde vyr.
buhalteris, buhalteris, kasininkas, direktoriaus padéjéja, tikio vedéjas, valytojos, vairuotojas ir kt.

Visi socialiniai darbuotojai jgije aukstaji universitetinj (magistro ar bakalauro) ir aukstaj;
koleginj iSsilavinimg. Vienam darbuotojui yra suteikta eksperto kvalifikaciné kategorija. 4 proc.
socialiniy darbuotojy suteikta vyriausiojo socialinio darbuotojo kvalifikacija. Individualios priezitros
darbuotojai yra iSklause jZanginius individualios prieZiliros personalo profesinés kompetencijos
tobulinimo programg. Darbuotojai dirba vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos jstatymais ir Kitais
teisés aktais, savo pareigybiy aprasymais, ]staigos vidaus darbo tvarkos taisyklémis, direktoriaus
jsakymais.

3.3. darbuotojy veiklos vertinimas, skatinimo ir motyvavimo priemonés:

2023 m. sausio mén. buvo atliktas 2022 m. darbuotojy veiklos uzduocCiy vertinimas ir
parengtos 2023 m. metinés uzduotys. Planuojant darbuotojy veiklos tikslus ir uzduotis, jos buvo
derinamos su bendraisiais Jstaigos tikslais. Darbuotojy veiklos vertinimas padéjo nustatyti darbuotojy
stiprybes, jvardinti sunkumus, nustatyti darbuotojo profesinio tobulinimo poreikius. Atsizvelgiant j
vertinimus, buvo nustatyta pareiginés algos kintamoji dalis. Jvertinus darbuotojy metines uzduotis,
jie buvo paskatinti materialiai.

Darbuotojy skatinimui ir motyvavimui, buvo kuriama palanki darbo atmosfera, orientuojanti
darbuotojus | veiklos tikslg. Taip pat buvo kuriami pozityvis tarpusavio santykiai, operatyviai
sprendziami iskile konfliktai, analizuojamos problemos tiek tarp darbuotojo ir paslaugy gavéjo, tiek
tarp darbuotojo ir darbuotojo. Su darbuotojais buvo aptariami uzdaviniai, strategijos. Darbuotojai
buvo sveikinami gimimo dienos ar kitomis jiems svarbiomis progomis.

Socialin; darba dirbantys darbuotojai aktyviai dalyvavo Lietuvos socialiniy darbuotojy
asociacijos (LSDA) rengiamuose mokymuose, seminaruose, konferencijose. Buvo atliekama
anketiné¢ apklausa, teikiant kandidatus j geriausio socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo
padéjéjo apdovanojimas. Renkant kandidatus, buvo atsizvelgiama j darbuotojy darbo rezultatus,
motyvacija tobuléti, novatoriSkuma, iniciatyvuma.

3.4. darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas:
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Siekiant kelti darbuotojy kvalifikacijg, buvo sudaromos galimybés dalyvauti mokymuose,

konferencijose, seminaruose. 2023 m. sausio mén. parengtas ir patvirtintas darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo planas 2023 metams. 99 proc. darbuotojy tobulino savo profesing kompetencijg ir iSklausé
1316 akad. val. mokymy. Iki 2023 m. gruodzio 31 d. 18 socialiniy darbuotojy bei padalinio vadovy
dalyvavo grupinése supervizijose (20 akad. val.). Iki 2023 m. gruodzio 31 d. socialiniams
darbuotojams pravestos 4 vidinés intervizijos. Darbuotojai konsultuoti, ieskant efektyviy problemy
sprendimo budy. Darbuotojai aktyviai dalyvavo nemokamuose mokymuose, organizuotuose
Profesinio kompetencijy mokymo centro.
4. Uzdaviniai/priemonés jstaigos veiklos organizavimo srityje:

4.1. patalpy prieZzitra ir remontas:
o Atliktas savalaikis pastaty ir patalpy einamasis remontas:

suremontuoti baldai;

Salinant avarijos padarinius (litities metu, tritkus lietaus kanalizacijos vamzdziui, buvo uzlietos

patalpos), i$ pagrindy atliktas administraciniy patalpy remontas.
e Atlikta Jstaigos pastaty santechnikos jrangos, vidaus vandentiekio ir nuoteky sistemy prieZitira, jy
remontas bei uztikrintas funkcionavima:
- pasalinti pasitaik¢ gedimai;
- pirmg mety ketvirtj pakeistos sulauzytos ir neveikiancios dusy galvutés;
- 1§ pagrindy suremontuotos antro auksto duso patalpos.
e Atlikti periodiniai Silumos mazgy ir $ildymo sistemy hidrauliniai bandymai:
- laiku atlikti Sildymo sistemy ir $ilumos mazgy hidrauliniai bandymai;
e Prizitiréti Jstaigos pastaty Silumos tiekimo jrengimai ir sistemas:
- laiku paruosti pastatai $ildymo sezonui;
- laiku pradétas pastaty Sildymas.
o Atlikta periodiné preiSgaisrinio inventoriaus ir vidaus gaisrinio vandentiekio patikra:
- atlikta kasmetiné periodiné prieSgaisrinio inventoriaus ir vidaus gaisrinio vandentiekio patikra;
- perkantuotos gaisro gesinimo Zarnos, patikrinti purkstuvai/pistoletai;
- atlikta kasmetineé periodiné gesintuvy patikra.
o Atlikta vaizdo steb¢jimo, apsauginés ir prieSgaisrinés sistemy techniné priezitira, palaikytas jy
nenutriikstamas veikimas, operatyviai Salinti gedimai:

- atliktas kasmetinis apsauginés ir prieSgaisrinés sistemos profilaktinis patikrinimas.

4.2. materialinés bazés gerinimas (darbo vietuy jrengimas, darbo priemonés, transporto
priemonés, IT jrenginiai ir priemonés, reikalingos paslaugoms teikti ir kt.)

e Periodiskai instruktuoti darbuotojai saugos darbe ir priesgaisrinés saugos klausimais:
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- atlikti darbuotojy saugos darbe ir prieSgaisrinés saugos periodiniai instruktazai,

- pravestos priesgaisrinés saugos praktinés pratybos imituojant gaisra, paslaugy gavéjy ir darbuotojy
evakuacija, gaisro gesinima.

e Organizuota darbuotojy ir paslaugy gavéjy saugos ir sveikatos, prieSgaisrinés saugos,
elektrosaugos reikalavimy laikymosi kontrolé:

- paslaugy gavéjai periodiskai informuojami laikytis prieSgaisrinés saugos ir elektrosaugos
reikalavimy.

e Uztikrintas patalpy sanitarijos, higienos normy ir sveikatos saugos reikalavimy laikymasis:

- patalpy kasdieniam valymui naudotos skirtingiems pavirsiams rekomenduojamos priemonés;

- periodiskai dezinfekuotos dury rankenos, kiti lie¢iami pavirSiai.

e Uztikrintas higienos normomis nustatyty pastaty mikroklimato parametry laikymasis:

- pakeisti pastaty ventiliacings ir rekuperacinés sistemy filtrai;

- kasdien inicijuotas ir kontroliuotas patalpy védinimas.

e Apripinti darbuotojai darbo saugos priemonémis:

- vienkartinés pirstinés, kaukeés, respiratoriai, chalatai, veido skydeliai, ranky ir pavirSiy dezinfekciniu
skysciu.

e Vykdyta jstaigos transporto priemoniy tinkamo techninio stovio ir eksploatacijos kontrolé:

- jstaigos transportas eksploatuotas ir prizitrétas tinkamai, laiku atlikti periodiniai techniniai
aptarnavimai ir biitini transporto remontai.

- transporto priemonés laiku apdraustos privalomuoju civiliniy transporto priemoniy ir Kasko
draudimais.

- laiku atlikta privaloma transporto priemoniy techniné apzitra.

e Parengtas ir patvirtintas vieSyjy pirkimy planas bei pateiktas vieSyjy pirkimy tarnybai:

- viesieji pirkimai vykdyti per ,,EcoCost* sistema.

- laiku parengta bei paskelbta viesyjy pirkimy ataskaita:

o Atlikta metin¢ jstaigos turto inventorizacija.

Atnaujinta video stebéjimo sistema ir papildomai jrengtos video kameros [staigos teritorijoje.

Stiprintas IT priemoniy pritaikymas, atnaujinta kompiuteriné technika, programiné jranga.

Dokumentai talpinti naujai jsigytame jstaigos serveryje.

5. Projektiné veikla:
2023 m. Istaiga bendradarbiavo su Vs[ ,,Gerumo darbai“ jgyvendinant Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos finansuojamg Nevyriausybiniy organizacijy projekta, skirta
smurto artimoje aplinkoje prevencijai ir smurtiniam elgesiui keisti 2023 metais, teikiant pagalba

smurtinio elgesio problemy ir/ar alkoholio bei kity psichotropiniy medziagy vartojimo problemy
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turintiems asmenims. Projekto tikslas - teikti pagalbg smurtauti linkusiems ir/ar rizikingai ir zalingai
alkoholj ir kitas psichoaktyvias medziagas vartojantiems asmenims, organizuojant grupinius smurtinj

elgesi kei¢ian¢ios programos mokymus.

6. Finansiniai iStekliai: tukst. Eur

Finansavimo 2021 m. 2021 m. 2022 m. 2022 m. 2023 m. 2023 m.

Saltinis gauti panaudoti gauti panaudoti gauti panaudoti
asignavimai | asignavimai | asignavimai | asignavimai asignavimai | asignavimai

01 Savivaldybés | 1734,3 1734,3 1646,7 1646,7 1793,6 1793,6

biudzeto 1éSos

01 Savivaldybés | 77,6 77,6 - - - -

biudzeto 1éSos

(investiciné

programa)

03 Europos 384,2 384,2 - - - -

sajungos 1éSos

20 Savivaldybés | 70,5 70,3 71,0 71,0 79,0 79,0

biudZzeto 1éSos (

1€y uz

teikiamas

paslaugas

surinkimas ir

panaudojimas)

21 Valstybés 19,7 19,7 44.8 44,8 6,1 6,1

biudzeto 1&éSos

28 paramos 0,5 0,5 0,3 0,3 0,5 0,5

1&Sos

VISO: 2286,8 2286,6 1762,8 1762,8 1879,2 1879,2

7. Kitos planuojamos veiklos (pvz. iSoriné komunikacija, iniciatyvos, akcijos ir pan.):
e Organizuoti susitikimai, kuriy metu dalintasi patirtimi Su:
- Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centro mokiniais bei jy déstytoja;
- Vilniaus universiteto Socialinés paramos politikos kurso socialinés politikos studenty grupe bei jy
déstytoju Tautvydu Venciumi.
- susitikimas su Vilniaus krik$¢ioniy bendruomenés ,,Biblijos kelias* atstovu.;
- susitikimas su Naujosios Vilnios bendruomenés pareiginu Justinu Rainiu, kurio metu aptarta
asmens duomeny apsauga, kiSenvagyste, suk¢iavimas ir korupcija;
- susitikimas su Naujosios Vilnios seniinu ir Vilniaus m. savivaldybés tarybos nare Neringa
Laurinavi€itite, pristatyta padalinio veikla, socialinio darbuotojo teikiamos pagalbos svarba, dirbant
su rizikos grupés asmenimis.
o [staigos veiklos rezultatai pristatyti partneriams (Valdovy rtimai, Antstoliy riimai, Probacijos
tarnyba, VI ,,Artoteka®, Profesinis mokymy centras ,,Zirmﬁnai“);
e Viesinta [staigos veikla bei pasiekimai, patalpinant i§samig informacijg internetiniame puslapyje

bei facebook paskyroje.
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¢ Organizuoti grupiniai, Sventiniai bei informaciniai renginiai.
o Telkti paslaugy gavéjai visuomenés naudingam darbui.

e Paslaugy gavéjai apriipinti drabuziais, higienos priemonémis ir pan.

Vilniaus ,,Vilko pédos® namy

Direktorius Edvardas Jablonskis
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