BI Vilniaus ,,Vilko pédos“ namuose teikiamu bendryjy ir socialinés prieziaros
paslaugy kokybés vertinimo periodiné patikra paslaugy gavéju ir paslaugas teikianciy

darbuotoju poziiriu

TYRIMO ATASKAITA

VILNIUS

2022 m.
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1. TYRIMO PRISTATYMAS

Tyrimo tikslas. Atlikti B] Vilniaus ,,Vilko pédos* namai (toliau — Jstaiga) teikiamy bendryjy ir
socialinés priezitiros (apgyvendinimo) paslaugy (toliau — paslaugy) kokybés vertinimag paslaugy
gavéjy ir paslaugas teikian¢iy darbuotojy pozitriu. Tiksliné grupé. [staigoje paslaugas gaunantys
asmenys, paslaugas teikiantys darbuotojai. Tyrimo metodika. [staigoje teikiamy paslaugy kokybés
jvertinimui taikytas anketinés apklausos metodas. Tyrimu buvo siekiama apklausti Istaigos paslaugy
gavéjus ir paslaugas teikian¢ius darbuotojus. Respondentams buvo iSsamiai iSaisSkinta, koks yra
tyrimo tikslas, taip pat - kaip pildyti apklausos anketas. Imties dydis. Empiriniame tyrime dalyvavo
20 Jstaigos darbuotojy (is 31) ir 64 (i 98) paslaugy gavéjai. Apklausos atlikimo laikotarpis - 2022 m.

birzelio mén.

2. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

2.1. Rezultatai socialinés priezitiros (apgyvendinimo) paslaugu gavéjy poZitiriu.

2.1.1. | klausimg ,,I§ kur suZinojote apie teikiamas socialines paslaugas?*, paslaugy gavéjy
atsakymai pasiskirsté sekanciai: 49 proc. - i§ pazjstamy, 29 proc. - iS socialiniy darbuotojy, 3 proc.
— 18 interneto, 6 proc. — spaudos, televizijos, 5 proc. — i§ mediky, 3 proc. — i§ policijos pareiginy,
3 proc. — kita. Paslaugy gavéjy nuomone, apie [staigoje teikiamas paslaugas triksta informacijos
spaudoje, televizijoje (1 diagrama). Benamyst¢ patiriantys asmenys daznai neturi galimybés

pasinaudoti internetu, todé¢l daugiau informacijos gauna i$ televizijos.

1. Is kur suzinojo apie socialines paslaugas?

m 50 " 5% 3%3%

-4

" 6%

= |nterneto
» Pazjstamy

= Spaudos, televizijos

= Socialiniy darbuotojy
= 49%

= Policijos pareigiiny

1 diagrama
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2.1.2. | klausimg ,,Ar Jus tenkina socialinés prieZiiiros paslaugy skyrimo jstaigoje komisijos
darbas?“, nuo 8 iki 33 proc. paslaugy gavéjy atsaké ,labai gerai”, nuo 55 iki 63 proc. — atsaké
»gerai®, vidutiniSkai® atsaké nuo 7 iki 29 proc. paslaugy gavéjy, blogai/labai blogai jvertino 2 proc.
paslaugy gavéjy. Galima daryti i§vada, kad paslaugy gavéjus tenkina komisijos darbas, ta¢iau 2 proc.
paslaugy gavéjy noréty, kad komisijos darbas vykty kitu laiku, taciau kokiu, jie nepatikslino

(2 diagrama).

2. Klausimas. Priémimo j Vilniaus ,, Vilko pédos" namai komisijos darbo

vertinimas
100

80
60

63 63
61 -
40 27 29 30 33
| RS | B | AR | S
o Im — | | I——

Komisijos darbo laikas Komisijos struktiira Komisijos nariy darbo Dokumenty pildymo
procediiros

o

nohiidic
m Labai gerai ®Gerai ™ Vidutiniskai ~ Blogai ~ ® Labai blogai

2 diagrama

2.1.3. ] klausimg ,,Ar Jus tenkina Jstaigoje teikiamos paslaugos? 88 proc. atsaké ,taip*, 12 proc.

— .18 dalies* (3 diagrama).

3. Klausimas. Vilniaus ,, Vilko pédos" namy paslaugy teikimo vertinimas

= Taip
= Ne
= 88% I dalies

12%

3 diagrama

2.1.4. Atsakydami j klausima ,,Kaip vertinate Jums teikiamas paslaugas?*, paslaugy gavé¢jai
»gerai“ ir ,labai gerai vertino informavima, konsultavima, tarpininkavima ir atstovavimg (94 proc.),
apgyvendinimg (83 proc.), minimalios asmeninés higienos organizavima, kasdienio gyvenimo bei
darbiniy jgidziy ugdyma (82/87 proc.), sveikatos prieziliros paslaugy organizavima (78 proc.),

apsaugos organizavimg ir kt. paslaugas (79 proc.) (4 diagrama).
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4. Klausimas. Teikiamy paslaugy vertinimas atskirais punktais

Apsaugos organizavimas ir kitos paslaugos IEEEEROENNNEEENGN G 32
Pagalba organizuojant sveikatos prieZiiros ... g0 == 32
Kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymq ir palaikymas RGO
Minimaliy buitiniy ir asmeninés higienos ... 0NN 2———nemm2
Apgyvendinimas G0 e

Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ... GG/

m | abai gerai  ®Gerai ™ Vidutiniskai

4 diagrama

2.1.5. ] klausimg ,,Kaip vertinate Istaigos specialisty darba?*, paslaugy gavéjai ,labai gerai ir
»gerai jvertino socialiniy darbuotojy (88 proc.), socialiniy darbuotojy pad€jéjy ir socialinés tarnybos
darbuotojy (87 proc.), bendrosios praktikos slaugytojos ir tkio dalies darbuotojy (82 proc.), kity
darbuotojy (66 proc.) darbg (5 diagrama).

5. Klausimas. Darbuotojy vertinimas

Kiti darbuotojai GG

Ukio dalies darbuotojai  IEEEEGGECSIS O 22

Bendrosios praktikos ... IS yzmm22

Socialinés tarnybos ... S22

Socialiniy darbuotojy ... RS2
Socialiniai darbuotojai IS

0 20 40 60 80 100
m Labai gerai mGerai ® VidutiniSkai * Blogai Labai blogai

5 diagrama

2.1.6. Atsakant j klausimg ,,Paslaugas teikian¢iy specialisty darbo vertinimas Jiisy poZitriu“,
paslaugy gavéjai ,,labai gerai” ir ,,gerai” jvertino darbuotojy bendradarbiavima su gyventojais (88
proc.), Istaigos dienos rezima (82 proc.), konsultavimo vietg (95 proc.), gyvenimo salygas (85 proc.),
isitraukimas j problemy sprendima (90 proc.), artimyjy jtraukimas j pagalbos procesa (74). 26 proc.
respondenty pazyméjo, kad jie yra vieniSi arba jy rySiai su artimaisiais yra nutrike, todél néra
galimybés artimuosius jtraukti j pagalbos procesa. 16 proc. paslaugy gaveéjy mano, kad apriipinimas

maistu, drabuziais ir avalyne yra nepakankamas (6 diagrama).
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6. Klausimas. Paslaugas teikianciy specialisty darbo vertinimas paslaugy gavéjy

Darbuotojy asmeninés savybés lemiancios pagalbos...

Artimyjy jtaukimas j pagalbos procesg
Grupinio darbo organizavimas

Dienos rezimas

Gyvenimo sqlygos jstaigoje

Parama maistu, drabuziais, avalyne ir pan.
Jtraukimas j problemy sprendimg

poziuriu

‘ o
@ &
w

NN‘

Supazindinimas su Vidaus tvarkos taisykléemis ir...
Bendradarbiavimas, ieSkant problemy sprendimo...
Informavimas
Konsultavimo vieta, aplinka
Konsultavimo laikas (trukmé)
Laiko derinimas

o

20
m L abai gerai

40
m Gerai

(2]
o
[ee]
o

100

u Vidutiniskai

6 diagrama

2.1.7. 79 proc. paslaugy gavéjy atsaké, kad pasitiki paslaugas teikianciais darbuotojais, 21 proc. —
pasitiki i$ dalies (7 diagrama).

7. Klausimas. Pasitikéjimas dirbanciais darbuotojais

21%

= Taip

IS dalies

7 diagrama

2.1.8. | klausimg ,,Ar teikiamos paslaugos keité (kei¢ia) Jusuy gyvenimag?“ ,taip* atsaké 89 proc.

respondenty, ,,ne“ — 11 proc., ,,i§ dalies* — 11 proc. (8 diagrama).
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8. Klausimas. Paslaugy gavéjy nuomoné ar keite (keicia) jy gyvenimg
. 11l;;;oikiamos paslaugos

= 89%

= Taip
= Ne

IS dalies

8 diagrama

2.1.9. ] klausimg ,,Kuriose srityse teikiamos paslaugos keité Jiisy gyvenima?* 14 proc. gyventojy

jvardijo savitvarkg, 12 proc. — emocing sveikata, 12 proc. — motyvacijg ir asmenybe, 10 proc. — pinigy

valdyma, 13 proc. — Zalingy jpro¢iy valdyma, 6 proc. - fizing sveikata, 8 proc. - prasmingg laiko

praleidima, 7 proc. — fizine aplinka, 8 proc. — santykius su teisétvarka, 10 proc. — socialiniai rySiai

(9 diagrama).

= 8%

= 12%

= 7%

. = 6%
4 -
= 12%

14%

= 13%

= 10%

= 10%

9. Kuriose srityse teikiamos paslaugos keité Jiisy gyvenimg

m Teisétvarka
® Motyvacija ir atsakomybé
Savitvarka

® Pinigy valdymas

® Socialiniai tinklai ir rysiai

= Zalingy jprociy valdymas

® Emociné sveikata

= Darbo santykiai/Prasmingas laiko
raleidimas

® Fiziné aplinka

® Fizine sveikata

9 diagrama

2.1.10. | klausimg ,,Kurios paslaugos Jums yra svarbios?“, 34 proc. paslaugy gavéjy atsaké, kad

tarpininkavimo, 20 proc. — bendros i§vykos, 20 proc. - uzimtumo veiklos, 10 proc. — palydéjimo
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paslauga, 15 proc. — paskaitos apie fizinés, emocinés ir psichologinés sveikatos prieziiirg, sveika

gyvensena, 1 proc. - kita. (10 diagrama).

10. Klausimas. Paslaugos, kurios svarbios paslaugy gavéjams

= 1% — - —
= Tarpininkavimo (su antstoliais,

sveikatos priezitiros darbuotojais,
darbdaviais, kt.)

® Palydéjimo j kitas institucijas

= 15%

= 34%

Uzimtumo veikly organizavimas
(turiningo laisvalaikio, edukaciniy

= 20% uzsiemimy, kt.)

® Bendry iSvyky organizavimas (j
teatrus, parodas, parkus ir pan.)

® Paskaity apie fizinés, emocinés ir
psichologinés sveikatos prieziiirg,
= 10% sveikq gyvenseng, kt.)

20% = Kita

10 diagrama

2.1.11. | klausimg ,,Ar pasiteisino Jiisy liikes¢iai, kreipiantis dél paslaugu?“, 82 proc. paslaugy

gavejy atsake ,taip®, 15 proc. — ,,nezinau®, 3 proc. —,,ne* (11 diagrama).

11. Klausimas. Paslaugy gavéjy nuomoné ar ar pateisino jy litkescius
kreipiantis dél paslaugy

15%

= Taip

\ Ne

NezZinau

= 3%

" 82%

11 diagrama
2.1.12. Jusy amzius. I§ atsakymy matome, kad daugiausia (36 proc.) apklausoje dalyvavusiy

respondenty buvo 61-70 amziaus, maziausiai (4 proc.) buvo 18-29 mety (12 diagrama).
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12. Paslau avéjai pagal amzi
l%‘l%g jar pag Y

= 14%

18-29

4% = 30-40
= 30% 41-50
= 51-60
= 61-70

71-80 ir daugiau

= 36%

12 diagrama

2.1.13. ] klausimg ,,Juisy lytis“ 65 proc. atsaké vyrai, o 35 proc. - moterys (13 diagrama).

13. Klausimas. Paslaugy gavéjai pagal lytj
= 65%

= Moteris
= \/yras

= 35%

13 diagrama
2.1.14. ] klausimga ,,Jiisy iSsilavinimas* 33 proc. paslaugy gavéjy pasirinko atsakymg ,,vidurinis®, 38

proc. — ,,profesinis®, 8 proc. — ,,aukstasis®, 18 proc. — ,,pagrindinis* (14 diagrama).

14. Klausimas. Paslaugy gavéjai pagal issilavinimg

= 18%
= 33% = Pagrindinis
= 3% \ = Vidurinis
. 8% > Profesinis

= Aukstasis

= Kita

38%

14 diagrama
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2.2. Paslaugy kokybés vertinimas paslaugas teikian¢iy darbuotojy poZiiriu.

2.2.1. Visi tyrime dalyvave [staigos darbuotojai informacijos pateikima vieSojoje erdvéje (Istaigos
tinklalapyje, Ziniasklaidos ir kt. priemonémis) jvertino 100 proc. teigiamai. [staigos internetiniame
puslapyje http://www.vmnn. It/ bei socialiniame tinkle ,,Facebook*
https://www.facebook.com/vmnn. It/ skelbiama aktualiausia informacija apie teikiamas paslaugas ir

vykdomas veiklas.

1. Klausimas. Informacijos pateikimas viesojoje erdvéje

= Taip

= 100%

1 diagrama
2.2.2. Apklaustieji darbuotojai tyrimo metu paprasyti jvertinti, ar paslaugos patenkina paslaugy
gavéjuy poreikius. 29 proc. darbuotojy atsaké, kad teikiamos paslaugos ,,visiS$kai patenkina“
paslaugy gavéjy poreikius, daugiau nei pusé — 52 proc. — teigé, kad paslaugos ,,patenkina“ paslaugy
gaveéjy poreikius. 19 proc. darbuotojy pazyméjo, kad teikiamos paslaugos ,,i§ dalies patenkina“

paslaugy gavéjus poreikius (2 diagrama).

2. Klausimas. Ar skiriamos paslaugos patenkina paslaugy gavéjy poreikius?

= 29%

= Visiskai patenkina

= Patenkina

19% I§ dalies patenkina

2 diagrama


http://www.vmnn.lt/
https://www.facebook.com/vmnn.lt/
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2.2.3. Ar teikiant paslaugas orientuojamasi j paslaugy gavéju individualius poreikius? Didzioji
dalis darbuotojy — 70 proc. — teigé, kad ,paprastai visada“ atsizvelgiama ] paslaugy gavejo
individualius poreikius, teikiant paslaugas, 30 proc. darbuotojy atsaké, kad paslaugos ,,daznai‘

atitinka paslaugy gavéjy individualuma. (3 diagrama).

3. Klausimas. Ar teikiant paslaugas, orientuojamasi j paslaugy gavéjy
individualius poreikius?

= 30%
‘ = Paprastai visada
= Daznai
= 70%

2.2.4. ] klausimg ,,Ar atsiZvelgiama j paslaugy gavéjuy pageidavimus?“ absoliuciai visi tyrime

3 diagrama

dalyvave darbuotojai (100 proc.) atsaké sutinkantys, kad atsizvelgiama | paslaugy gavéjy

pageidavimus (4 diagrama).

4. Klausimas. Ar atsizvelgiama j paslaugy gavéjy pageidavimus?

= 100%

4 diagrama

2.2.5. Paprasius jvertinti, ar Jstaigos darbuotojai operatyviai sprendzia paslaugy gavéjy
problemas, didzioji dauguma respondenty — 90 proc. — patvirtino, kad paslaugy gavéjy problemos
sprendZziamos operatyviai. Tik 10 proc. apklaustyjy teigé, kad problemos sprendZiamos ,,i§ dalies

operatyviai“ (5 diagrama).
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5. Klausimas. Ar jstaigos darbuotojai operatyviai sprendzia paslaugy gavéjy
problemas?

= 10%

= Operatyviali

= [§ dalies operatyviai

= 90%

5 diagrama
2.2.6. Ar Jus suteikiate paslaugy gavéjui paslaugas taip, kaip buvo suplanuota? 90 proc. tyrime
dalyvavusiy darbuotojy pazyméjo, kad ,,paprastai visada* paslaugos suteikiamos taip, kaip buvo
suplanuota. 10 proc. darbuotojy mano, kad ,,daznai* paslaugos teikiamos pagal i§ anksto numatyta

plang (6 diagrama).

6. Klausimas. Paslaugy teikimas pagal plang.

= Paprastai visada

= Daznai

6 diagrama

2.2.7. ] klausimg ,,Kokie vidiniai ir iSoriniai veiksniai skatina teikti paslaugas taip, kaip
suplanuota?“ respondentai atsaké iSvardindami konkrec¢ius vidinius ir i$orinius rodiklius.
Vidiniai rodikliai:

e orientacija j asmenj;

e vertybinis poziliris ir etika,;

e tiksly apibréztumas;

e kirybiSkumas;
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e Istaigos vizija ir vadovy pozitris | darbuotojus;
e darbiniy lukes¢iy, iniciatyvy ir idéjy ijgyvendinimo galimybé;

e darbo uzmokestis ir salygos.

ISoriniai rodikliai:
e materialiniy iStekliy prieinamumas;
e paslaugy gavéjy motyvacija;
e daugiadisciplininis poziiris ] darba;
e Dbendradarbiavimas su kitomis jstaigomis;
e kity jstaigy teigiamas ir atviras pozilris ] paslaugy gaveéjus;

e teikiamy paslaugy nauda paslaugy gavéjams.

2.2.8. Paslaugas teikian¢iy darbuotojy paprasyta jvertinti paslaugy gavéjy pasitikéjimag
darbuotojais. 70 proc. darbuotojy atsaké, kad paslaugy gavéjai ,,pasitiki®, ir 30 proc. darbuotojy

mano, kad jais pasitikima ,,i$ dalies* (7 diagrama).

8. Klausimas. Paslaugy gavéjy pasitikéjimas darbuotojais.

= 30%

= Pasitiki

= S dalies pasitiki

7 diagrama
2.2.9. T klausima ,,Ar pakanka Ziniy paslaugoms suteikti?“ didZioji dauguma darbuotojy — 80 proc.
— nurodé turintys pakankamai ziniy paslaugoms suteikti. 20 proc. nurodé, kad turimy Ziniy pakanka

18 dalies* (8 diagrama).
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9. Klausimas. Ar pakanka Ziniy paslaugoms teikti?

H 205 = Pakanka

= [§ dalies pakanka

= 80%

8 diagrama
2.2.10. ] klausimg ,,Ar Jums sudaromos galimybés tobulinti profesine kompetencija“ absoliuciai

visi tyrime dalyvave darbuotojai (100 proc.) atsakeé, kad turi galimybes tobuléti (9 diagrama).

10. Klausimas. Galimybés tobulinti profesine kompetencijg

= Taip

= 100%

9 diagrama
2.2.11. ] klausima ,,Kaip per paskutinius 12 ménesiy pakito teikiamuy paslaugy kokybé?*
75 proc. respondenty atsake, kad paslaugy kokybé ,,pagerejo*, 20 proc. atsaké, kad paslaugy kokybe
,liko tokia pati ir 5 proc. respondenty pasirinko atsakyma ,kita“ (10 diagrama).

11. Klausimas. Paslaugy kokybés pokytis per paskutinius 12 mén.
5%

= Pageréjo
= Liko tokia pati
Kita

10 diagrama
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2.2.12. PapraSius jvertinti, kas turéjo jtakos teikiamuy paslaugy kokybés pageréjimui, tyrime

dalyvave respondentai pateiké tokius atsakymus:

e darbuotojy kompetencija ir kvalifikacijos kélimas;

¢ vykdomy veikly jvairové;

e dalyvavimas EQUASS paslaugy kokybés gerinimo projekte;

e [staigos teikiamy paslaugy vidinis auditas;

e kylanti teikiamy paslaugy kokybé;

e profesionalus ir kiirybiskas kolektyvo darbas;

e operatyvus darbo organizavimas ir reagavimas j naujas situacijas;

e darbuotojy komandinis darbas.

2.2.14. Tyrimo metu darbuotojai jvertino darbo aplinka. Darbuotojai ,labai gerai“ ir ,,gerai‘
jvertino tokias sritis kaip komandinis darbas, galimybés tobulinti savo profesing kompetencija, darbo
rezultaty jvertinimas, darbo tiksly ir rezultaty aiSkumas. Tokios sritys kaip atlyginimas, darbo kravis

bei bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis jvertintos ,,vidutini$kai* (11 diagrama).

14. Klausimas. Darbo aplinkos vertinimas.

Bendradarbiavimas su kitomis... 5 [ NGRSO S

Komandinis darbas 15 SO R—

Galimybés tobulinti savo profesine. . J NGNS .

Darbo rezultaty jvertinimas [SINNNENEGEG T

Darbo tiksly ir rezultaty aiskumas [SHNNENEGEGEEEE T

Darbo kravis 5 |GG O—

Darbo organizavimas 15/ GG O—

Atlyginimas  IIOW 15 S o

0 20 40 60 80 100
Labai blogai = Blogai VidutiniSkai ®Gerai ™ Labai gerai

11 diagrama
2.2.15. Vertinant sunkumus, su kuriais susiduria darbuotojai, teikdami paslaugas, 37 proc.
respondenty jvardin0 neigiamg visuomenés pozilirj | socialiniy paslaugy teikéjus. 26 proc.
darbuotojy teige, kad yra nepakankamas finansavimas i§ savivaldybés biudzeto ir 22 proc. jvardijo
neigiamg paslaugy gavéjy pozidri 1 socialiniy paslaugy teikéjus kaip dideli sunkumg paslaugy
teikime. 15 proc. respondenty jvardino bendradarbiavimo su kitomis organizacijomis stokg

(12 diagrama).
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15. Klausimas. Sunkumai, su kuriais susiduriama, teikiant paslaugas

26%

= Neigiamas visuomeneés poziiris j

15% socialiniy paslaugy teikéjus

= Neigiamas paslaugs gaveéjy
poziiris j socialiniy paslaugs
teikéjus
Bendradarbiavimo su kitomis
organizacijomis stoka

Nepakankamas finansavimas is
savivaldybés biudzeto

12 diagrama

2.2.16. Atsakydami j klausima, ,,Kokie iSoriniai ir vidiniai veiksniai skatina siekti efektyviy
darbo rezultaty*, darbuotojai iSskyré Siuos vidinius ir iSorinius rodiklius.
Vidiniai:
e noras tobuléti;
e darbo vertinimas;
e kvalifikacijos kélimas;
e darbo turinys ir prasmé;
e atliekamo darbo svarba ir nauda visuomenei;
e Visuomengéje vyraujancio pozitirio j benamyste patiriané¢ius asmenis Kaita.
ISoriniai:
e darbo uzmokestis ir darbo salygos;
e vadovavimo stilius;
e socialinés garantijos;
e poziiris ] paslaugy gavéja;
e darnus kolektyvas, administracijos palaikymas;

e karjeros galimybes.

2.2.17. Respondentai pateiké Siuos pasitilymus:

e daugiau naudingy mokymy jstaigos darbuotojams;
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e dalyvavimas projektingje veikloje;

e didesnis démesys paslaugy gavéjy emocinés buklés gerinimui;

e paslaugy gavéjy gyvenimo salygy pagerinimas, patalpy remontas.

2.2.18. Tyrime dalyvavo 20 [staigos darbuotojy: 55 proc. motery ir 45 proc. vyry (13 diagrama).

18. Klausimas. Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj

= 55%

= 45%

= \/yras
= Moteris

13 diagrama

2.2.19. Apibendrinant Jstaigoje dirbanciy darbuotojy amziy, daugiausiai — 40 proc. darbuotojy

priklauso 51-60 mety amziaus kategorijai. Po lygiai — 20 proc. — darbuotojy priklauso 30-40 mety

amziaus ir 61-70 mety amziaus kategorijoms. Taip pat vienodas procentas darbuotojy — po 10 proc.

— priklauso 18-29 ir 41-50 mety amziaus kategorijos (14 diagrama).

19. Klausimas. Darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy
10%
= 20%

18-29
S A0 = 30-40
41-50
= 51-60
= 61-70

10%

= 40%
14 diagrama

2.2.20. Darbuotojy pasiskirstymas pagal dirbamg laika Istaigoje iSsidésté tokiais skaiciais:

daugiausiai — 35 proc. darbuotojy jstaigoje dirba nuo 1-eriy iki 5-eriy mety. 25 proc. respondenty

istaigoje dirba 11-15 mety, 15 proc. turi 6-10 mety darbo staza. Po lygiai — 10 proc. — darbuotojy

dirba Istaigoje 16-20 mety ir daugiau nei 21 metus. 5 proc. darbuotojy Istaigoje dirba iki vieneriy

mety (15 diagrama).



W

BIUDZETINE |STAIGA
VILNIAUS ,,VILKO PEDOS" NAMAI

20. Klausimas. Darbuotojy pasiskirstymas pagal dirbamgq laikq jstaigoje

10%

= 0-1
=1-5
= 6-10
11-15
16-20
= 21 ir daugiau

25%

= 15%

15 diagrama
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3. APIBENDRINIMAI IR ISVADOS

Apibendrinant tyrimo duomenis, nustatyta, kad paslaugy gavéjai vertina teikiamas
socialines paslaugas, kurios gerina jy gyvenimo kokybe, skatina keisti gyvenimo biidg bei pateisino
ju lukes¢ius. Respondentai akcentuoja pageréjusias gyvenimo kokybés sritis: savitvarka, emocing ir
fizing sveikata, pinigy valdyma, zalingy jprociy valdyma, prasmingg laiko praleidima, fizin¢ aplinka,
socialinius ry$ius. Paslaugy gavéjai pasitiki paslaugas teikianciais darbuotojais. Daugiausiai paslaugy
gavejai teigiamai vertina grupinj darbg Istaigoje, iSvykas, edukacinius uZzsiémimus, jvairias
bendruomenines veiklas. Paslaugy gavéjy pozitriu, Istaigos gyvenamosios patalpos yra nuolat
gerinamos, o tai skatina juos gerinti savo savitvarkos jgiidzius. Respondentai akcentuoja orumo
nezeminancias buities sglygas, kurios skatina pozityvias mintis ir elgesj, kompensuoja emocinj
vieniSumg. Paslaugy gavéjai pasitiki paslaugas teikianc¢iais darbuotojais, akcentuoja lygiavertiSkumo
santykj, o Jstaigos specialisty darbg vertina gerai ir labai gerai. Taip pat paslaugy gavéjai akcentuoja,
kad vieSojoje erdvéje vis dar truksta informacijos apie Jstaigoje teikiamas paslaugas ir mano, kad
tikslinga buty dazniau jas vieSinti spaudoje, televizijoje, radijuje, internete. Paslaugy gavéjai
akcentavo ir kilusig viding jtampg, igyventa nerima, kurj patyré COVID-19 karantino metu.

Apibendrinant paslaugy teikéjy tyrimo duomenis, nustatyta, kad paslaugy gaveéjai pasitiki
paslaugas teikianc¢iais darbuotojais, o paslaugos yra teikiamos pagal i§ anksto numatyta plana,
orientuotos ] asmenj bei individualius paslaugy gavéjy poreikius. Darbuotojai pazyméjo, kad
informacija vieSojoje erdvéje yra prieinama, aktuali, reguliariai atnaujinama ir pateikta tinkamai.
Socialiniy paslaugy kokyb¢ jstaigoje per paskutinius 12 ménesiy pageréjo ir tam teigiamos jtakos
tur¢jo kylanti darbuotojy kompetencija, vykdomy veikly jvairové, EQUASS socialiniy paslaugy
teikimo standarto jgyvendinimas jstaigoje, atliktas jstaigos vidinis auditas, kylanti teikiamy paslaugy
kokybé bei profesionalus ir kiirybiSkas komandinis darbas. Teikiamos paslaugos patenkina paslaugy
gavéjy poreikius, yra atsizvelgiama j konkrecius paslaugy gavéjy pageidavimus. Istaigos darbuotojai
teigiamai vertino jstaigos komandinj darba, galimybes tobulinti savo profesing kompetencija, darbo
rezultaty ivertinima, darbo tiksly ir rezultaty aiSkumg. Visi darbuotojai pritaré turintys galimybes
profesinei komptencijai tobulinti. Siekiant pagerinti paslaugy efektyvuma, darbuotojai sitilé dalyvauti
projektingje veikloje, skirti didesnj démesj paslaugy gaveéjy emocinés biiklés gerinimui bei paslaugy
gavejy gyvenimo salygy pagerinimui (patalpy remontui). Darbuotojai iSreiSké nora turéti daugiau

naudingy mokymy, kas tiesiogiai turéty jtakos turimoms Zinioms ir gerinty paslaugy teikima.
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PRIEDAS 3
BiudZetiné jstaiga Vilniaus ,,Vilko pédos“ namai
(Istaigos pavadinimas)

ANKETA

Apklausos metu siekiama jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, darbo organizavimo
efektyvumg, iSanalizuoti, kaip Jus vertinate savo darbo aplinka, iSsiaiskinti, su kokiais sunkumais Jis
susiduriate, teikdami paslaugas.

1. Ar tinkamai pateikiama informacija vieSojoje erdvéje (istaigos tinklapyje, Ziniasklaidos ir kt.
priemonémis) apie jstaigos teikiamas paslaugas?

[ taip

[l ne

[J nezinau

[ kita (ivardinkite)

2. Ar paslaugy gavéjams skirtos paslaugos patenkina jy poreikius?
[J visiSkai patenkina
(1 patenkina
[J 1§ dalies patenkina
[J nepatenkina
I v WA 17 17 o =3 TSSOSO SRR
3. Ar teikiant paslaugas, orientuojamasi j paslaugy gavéjo individualius poreikius?
[1 paprastai visada
daznai
kartais
neatsizvelgiama
kita (ivardinkite)

(I I O I B

4. Ar atsizvelgiama | paslaugy gavéjy pageidavimus?

U taip
] ne
IO v N A7 17 17 o =) TSRS

5. Ar jstaigos darbuotojai operatyviai sprendZia paslaugy gavéjy problemas?
[J operatyviai
i§ dalies operatyviai
nesprendZzia
neturiu nuomongs
kita (jvardinkite)

I I B

6. Ar Jus suteikiate paslaugy gavéjui paslaugas taip kaip suplanuota?
[J paprastai visada
daznai
kartais
niekada
kita (ivardinkite)

I I N



L

BIUDZETINE |STAIGA
VILNIAUS ,,VILKO PEDOS” NAMAI

7. Kokie vidiniai ir iSoriniai veiksniai skatina teikti paslaugas taip, kaip suplanuota?
[ vidiniai veiksniai (kiirybiskumas, orientacija j asmenj, vertybinis poziiris ir etika, tiksly apibréztumas,
kt.)
[J iSoriniai veiksniai (daugiadisciplininis pozituris j darbg, materialiniy istekliy prieinamumas,
paslaugy gavéjy motyvacija, kt.)
[ kita
(FVAVAINKITE). ..ot ettt ettt ettt ettt et et sbe et £besbbe st besbe e be e nneannes

8. Ar paslaugy gavéjas pasitiki darbuotojais?
[ pasitiki
[ i dalies pasitiki
[l nepasitiki
[ kita
(IVAFPAINKILE) ...ttt eh bbb et b bbb et eb et et ren e

9. Ar Jums pakanka Ziniy paslaugoms suteikti?
[l pakanka
[ 1§ dalies pakanka
[l nepakanka
01 kita
(FVAFAIRKITE) ...ttt E et et e et et e

10. Ar Jums sudaromos galimybeés tobulinti profesine kompetencija?
[ taip
[J 18 dalies
[J  ne (jvardinkite dél kokiy priezasciy)
I v N A7 17 17 o = TSSO SPOR

11. Kaip per paskutinius 12 ménesiy pakito teikiamy paslaugy kokybé?
[J pageréjo
liko tokia pati
pablogéjo
kita
A L7 o T = PSSR PURPRPPR

[

12. Jei pageréjo, kas tam turéjo jtakos (jvardinkite)?

14. Jasy darbo aplinkos vertinimas:

Vertinimas: . Blogai | Vidutiniskai Gerai

Atlyginimas 1

Darbo organizavimas

Darbo kriivis

Darbo tiksly ir rezultaty aiSkumas

Darbo rezultaty jvertinimas

Galimybés  tobulinti savo  profesing|
kompetencija

W W (WWWw w
e S S

Komandinis darbas
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Bendr_ada(_blav_lmas su kitomis 1 9 3 4 5
organizacijomis
Kita (jvardinkite) 1 2 3 4 5

15. Su kokiais sunkumais susiduriate teikdami paslaugas?
| neigiamas visuomenés poziiiris j socialiniy paslaugy teikéjus

| neigiamas paslaugy gavéjy poziiris  socialiniy paslaugy teikéjus
1 bendradarbiavimo su kitomis organizacijomis stoka
| nepakankamas finansavimas i§ savivaldybés biudzeto
Jkita
(FVAVAINKIE). ..ottt et e b e bttt et e s et e ses £ ebe e s be e be et e e nae s nbeenbe s

16. Kokie iSoriniai ir vidiniai veiksniai skatina siekti efektyviy darbo rezultaty?
| iSoriniai veiksniai (darbo uZmokestis, socialinés garantijos, darbo salygos, karjeros galimybés,
VAAOVAVIMO STHUS, KE.)cootiveee ittt cet e e et e e e eaarae e eeeabeeeeeestabeeesenns seeeennnns
I vidiniai veiksniai (noras tobuléti, kelti kvalifikacija, darbo turinys, darbo vertinimas, atliekamo darbo
3z [ o= T 20 ST TR

17. Jusy pasiiilymai, gerinant paslaugy kokybe (jvardinkite):

18. Jasy lytis:
[l vyras
Tl moteris
0 kita
19. Jiisy amzZius:
[ 18-29
(1 30-40
(1 41-50
[l 51-60
[ 61-70
[J 71 ir daugiau

20. Jusy darbo stazas jstaigoje (metais):

Dékojame uZ atsakymus!
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B]I Vilniaus ,,Vilko pédos“ namy padalinio ,,Prie uZztvankos* teikiamy
bendruyju ir socialinés priezituros paslaugy kokybés vertinimo paslaugy

gavéjy ir paslaugas teikian¢iy darbuotoju poziariu

Tyrimo ataskaita

VILNIUS

2022 m.
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4, TYRIMO PRISTATYMAS
Tyrimo tikslas. Atlikti B] Vilniaus ,,Vilko pédos* namy padalinyje ,,Prie uztvankos* (toliau Istaiga)
teikiamy bendryjy ir socialinés priezitiros (apgyvendinimo, laikino apnakvindinimo) paslaugy (toliau

— paslaugy) kokybés vertinimg paslaugy gavéjy ir paslaugas teikianciy darbuotojy poziiiriu.
Tiksliné grupé. [staigoje paslaugas gaunantys asmenys, paslaugas teikiantys darbuotojai.

Tyrimo metodika. [staigos teikiamy paslaugy kokybés jvertinimui taikytas anketinés apklausos
metodas. Tyrimu buvo siekiama apklausti [staigos paslaugy gavéjus (51) ir paslaugas teikiancius
darbuotojus (15). Respondentams buvo isaiskintas tyrimo tikslas, paaiSkinta kaip pildyti apklausos

anketas.

Tyrimo metu buvo perziiirétos 30 apgyvendinimo paslaugas gaunanciy asmeny bylos. Jos atitiko
visus reikalavimus. Jrasai bylose tvarkingi, informatyviis ir savalaikiai. Gyventojy registravimo

zurnalas vedamas tvarkingai, uZpildytas laiku.
Imties dydis. Empiriniame tyrime dalyvavo 15 [staigos darbuotojy ir 51 paslaugy gavéjas.

Apklausos atlikimo laikotarpis - 2022 m. birzelio - liepos mén.
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5. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

5.1. Rezultatai socialinés prieziiiros (apgyvendinimo, apnakvindinimo) paslaugy gavéjuy

poZiiiriu.

5.1.4. | klausimg ,,I§ kur suZinojote apie teikiamas socialines paslaugas®, paslaugy gavéjy
atsakymai pasiskirsté sekanciai: 21,2 proc. — i§ socialiniy darbuotojy, 30,8 proc. — i§

pazjstamy, 17,3 proc. — i§ mediky, 13,5 proc. — i§ policijos pareigiiny (1 diagrama).

@ Interneto

@ PazZistamu

@ Spaudos, televizijos
@ Socialiniu darbuotoju
@ Policijos pareigunu
@ Mediku

@ Kitas variantas

1 diagrama. IS kur suZinojote apie socialines paslaugas?

5.1.5. [klausima, ,,Ar Jus tenkina Priémimo j nakvynés namus komisijos darbas?“, nuo 24,2
iki 30,3 proc. paslaugy gavejy atsake ,,gerai*, nuo 69,7 iki 75,8 proc. nurod¢ ,,labai gerai‘.
Galima daryti i§vada, kad paslaugy gavéjus tenkina komisijos darbo laikas (2 diagrama).

80
60
40
20
A— A A A

0
Komisijos darbo Komisijos Komisijos nariy Dokumenty
laikas struktdra darbo pobudis pildymo
procedlros

M Labai blogai ™ Blogai Vidutiniskai Gerrai M Labai gerai
2 diagrama. Ar Jus tenkina Priémimo j nakvynés namus komisijos darbas?
5.1.6. [Iklausima ,,Ar Jus tenkina teikiamos paslaugos*, 92,2 proc. respondenty atsaké ,.taip*,

7,8 proc. — ,,i$ dalies* (3 diagrama). Galima daryti i§vada, kad paslaugy gavéjus tenkina

Istaigoje teikiamos paslaugos.



5.1.7.

60
50
40
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20
10

T

BIUDZETINE |STAIGA
VILNIAUS ,,VILKO PEDOS" NAMAI

@ Taip
@® Ne
@ |£ dalies

3 diagrama. Ar Jus tenkina teikiamos paslaugos?

Atsakydami | klausimg ,,Kaip vertinate Jums teikiamas paslaugas®“, 41,2 proc.
paslaugy gavéjy informavimg, konsultavima, tarpininkavimg ir atstovavimg vertino
»gerai ir ,labai gerai® — 49 proc., apgyvendinimg vertino ,,gerai* ir ,,labai gerai* vienodai
— po 45,1 proc., minimaliy buitiniy ir asmeninés higienos paslaugy organizavima ,,gerai‘
jvertino 39,2 proc. ir ,,labai gerai“ 41,2 proc., taciau 3,9 proc. respondenty vertino ,,blogai‘
ir pakomentavo savo vertinimus: apnakvindinimo salés dviejy aukSty lovos néra
pritaikytos nejgaliesiems; nepatogios tualeto tupyklés; spintelés yra per mazos ir
netinkamos; kemSasi pisuarai, dusai, prausyklos. Kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdyma
ir palaikymg ,,gerai vertino 42 proc. ir ,labai gerai* - 44 proc., pagalba organizuojant
sveikatos prieziiiros paslaugas nurodé ,,gerai“ 42 proc. ir ,,labai gerai“ - 46 proc., apsaugos
organizavimg ir kitas paslaugas vertino ,gerai‘ 41,7 proc. ir ,labai gerai“ - 47,9 proc. (4
diagrama). Galima daryti i§vada, kad didZioji dalis respondenty jiems teikiamas paslaugas

vertina teigiamai.

Informavimas, Apgyvendinimas Minimaliy Kasdienio Pagalba Apsaugos
konsultavimas, buitiniyir ~ gyvenimo jgidZiy organizuojant organizavimas,
tarpininkavimas asmeninés ugdymas ir sveikatos kitos paslaugos,
ir atstovavimas higienos palaikymas priezitros reikalingos
paslaugy paslaugas asmeniui
organizavimas individualiai
M Labai blogai M®Blogai ™ Vidutiniskai Gerai M Labai gerai

4 diagrama. Kaip vertinate Jums teikiamas paslaugas?
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5.1.8. [ klausima ,,Kaip vertinate specialisty darba“, socialiniy darbuotojy darbag paslaugy
gavéjai jvertino ,,labai gerai” ir ,,gerai” (49 proc.), socialiniy darbuotojy padéjéjy (43
proc), socialinés tarnybos darbuotojy (48 proc.), bendrosios praktikos slaugytojy (43
proc.), tkio dalies darbuotojy (49 proc.), kity darbuotojy (50 proc.) (5 diagrama).

80

70

60

50

40

30

20

18 [ ] |
Socialiniai Socialiniy Socialinés Bendrosios Ukio dalies  Kiti darbuotojai
darbuotojai darbuotojy tarnybos praktikos darbuotojai

padéjéjai darbuotojai slaugytojai

M Labai blogai ™ Blogai Vidutiniskai Gerai M Labai gerai

5 diagrama. Kaip vertinate specialisty darba?

5.1.9. Atsakydami j klausimg ,,Paslaugas teikianciu specialisty darbo vertinimas Jiisy
poZitiriu®, paslaugy gavéjai ,.gerai“ ir ,labai gerai“ vertino darbuotojy asmenines
savybes (49 proc.), grupinio darbo organizavimg (49 proc.), informavimg apie teikiamas
paslaugas (48 proc.), konsultavimo laika, vietg bei aplinkg (49 proc.), bendradarbiavima,
analizuojant ir sitilant problemy sprendimo budus (49 proc.), parama maistu, drabuziais,

avalyne ir kt. (50 proc.) (6 diagrama).

Darbuotojy asmeninés savybés lemiancios...
Artimuyjy jtraukimas j pagalbos procesg
Grupinio darbo organizavimas
Jstaigos dienos rezimas
Gyvenimo salygos jstaigoje

Parama maistu, drabuZiais, avalyne ir pan.
Jtraukimas j savo problemy sprendimg ir vertinimg
Supazindinimas su Jstaigos taisyklémis ir tvarkomis

Bendradarbiavimas analizuojant ir siGlant...
Informavimas apie teikiamas paslaugas

Konsultavimo vieta, aplinka

Konsultavimo laikas (trukme)
0 10 20 30 40 50 60 70

M Labai gerai Gerai Vidutiniskai ™ Blogai M Labai blogai

6 diagrama. Paslaugas teikianciy specialisty darbo vertinimas Jisy poZituriu?
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5.1.10. Tyrimo metu, dauguma respondenty nurodé, kad ,,pasitiki“ (88,2 proc.) ir ,pasitiki i$

dalies* (11,8 proc.) paslaugas teikianciais darbuotojais (7 diagrama).

@ Pasitikiu

@ |3 dalies pasitikiu
@ Nepasitikiu

@ Kita

7 diagrama. Ar pasitikite paslaugas teikianciais darbuotojais?

5.1.11. | klausima, ,,Ar teikiamos paslaugos keité (keic¢ia) Jusy gyvenima?, ,taip“ atsaké 87,7

proc. respondenty, ,,nezinau“ — 1,8 proc., (8 diagrama). 10,5 proc. respondenty vardijo,

kad Jstaigos teikiamos paslaugos turéjo poveikj jy gyvenime:

pageréjo gyvenimo kokybe persikélus 1§ bendros salés j kambarij;
gyvenimas jstaigoje nepalyginamas su gyvenimu gatveje;
socialiniai darbuotojai padéjo jsidarbinant;

kreipiantis dél iskilusiy klausimy, visada gaunama pagalba;
galiu apsitarnauti savarankiskai, nors ir esu aklas;

apsigyvenant jstaigoje, sumaz¢jo problemy ir kt.

@ taip

@ ne

@ neZinau

@ Kitas variantas

8 diagrama. Ar teikiamos paslaugos keité (keicia) Jasy gyvenima?

5.1.12. ] klausima ,,Kuriose srityse teikiamos paslaugos keité Jiisy gyvenima?*, 25 proc.

paslaugy gavéjy jvardijo motyvacijg ir asmenybe, 18,8 proc. - savitvarka, 13,1 proc. —

emocing sveikata, 13,1 proc. — socialinius tinklus ir rySius, 7,5 proc. fizing aplinkg ir fizing

sveikatg (9 diagrama).
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@ Motyvacija ir asmenybé

@ Savitvarka

@ Pinigu valdymas

@ Socialiniai tinklai ir rysiai

@ Zalingu iprodiu valdymas

@ Fizine sveikata

@ Emociné sveikata

@ Darbo santykiai/ Prasmingas
laiko praleidimas

@ Fizine aplinka

@ Teisétvarka

9 diagrama. Kuriose srityse teikiamos paslaugos keité Jiisy gyvenima?

5.1.13. ] klausimg ,,Kurios paslaugos Jums yra svarbios?“, 43 proc. respondenty atsake, kad

tarpininkavimo, 31,6 proc. — palydéjimo | kitas institucijas, 14 proc. — uzimtumo veikly

organizavimo, 7 proc. — bendry i§vyky organizavimo (10 diagrama).

@ Tarpininkavimo (su antstoliais,
sveikatos prieZitros
darbuotojais, darbdaviais, kt.)

@ Palydeéjimo i kitas institucijas

@ UZimtumeo veikly
organizavimas (turiningo
laisvalaikio, edukaciniy uZsié. ..

@ Bendru iSvyku organizavimas (i
teatrus, parodas, parkus ir p...

@ Paskaity apie fizinés,
emocines ir psichologinés

@ sveikatos prieZilra, sveika
gyvensena, kt.

@ Kitas variantas

10 diagrama. Kurios paslaugos Jums yra svarbios?

5.1.14.] klausima, ,,Ar pasiteisino Jusy liikes¢iai, kreipiantis dél paslaugy?“, 90,7 proc.

respondeny atsakeé ,taip*, 1,9 proc. —,,nezinau® (11 diagrama).

@ taip

@® ne

@ neZinau

@ Kitas variantas

11 diagrama. Ar pasiteisino Jisy liikes¢iai, kreipiantis dél paslaugy?
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5.1.15. I8 pateikty duomeny matome, kad 54,9 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty buvo
61-70 mety amziaus, 19,6 proc. — 51-60 mety, 15,7 proc. — 71-80 mety (12 diagrama).

@® 1829
@ 30-40
@ 41-50
@ 51-60
@® 61-70
@ 71-80 ir daugiau

12 diagrama. Jusy amZius.

5.1.16. Atsakydami j klausimg ,,Jiisy iSsilavinimas®, 43,1 proc. respondenty pasirinko atsakyma
,vidurinis®, 20,6 proc. — ,,profesinis®, 19,6 proc. - ,,aukstasis*, 11,8 proc. - ,,pagrindinis*

(13 diagrama).

@ Pagrindinis

@ Vidurinis

@ Profesinis

@ Aukstasis

@ Kitas variantas

13 diagrama. Jisy iSsilavinimas.

5.1.17. ] klausimg ,,Jusy lytis*, 72,5 proc. atsake vyrai, 27,5 proc. buvo moterys (14 diagrama).

@® Vyras
@ Moteris
@ Kitas variantas

14 diagrama. Jusy lytis.
5.2. Rezultatai paslaugas teikian¢iy darbuotojuy poZiariu.

5.2.4. ]klausima, ,,Ar tinkamai pateikiama informacija vieSoje erdvéje (istaigos tinklapyje,
Ziniasklaidos ir kt. priemonémis) apie jstaigos teikiamas paslaugas?*, 86,7 proc.

respondenty nurod¢, kad ,.taip®, 13,3 proc. apklaustyjy teigé, kad informacija teikiama
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tinkamai, taciau reikéty didesnés informacijos sklaidos viesojoje erdvéje ir per mazai yra

informacijos apie jstaigos teikiamas paslaugas (1 diagrama).

@ taip

® ne

@ neZinau

@ Kitas variantas

1 diagrama. Ar tinkamai pateikiama informacija vieSoje erdvéje (jstaigos tinklapyje, Ziniasklaidos ir kt.
priemonémis) apie jstaigos teikiamas paslaugas?

5.2.5. [klausiamg ,,Ar paslaugy gavéjams skirtos paslaugos patenkina jy poreikius?*, 23,5

proc. darbuotojy nurod¢, kad ,,visiSkai patenkina®, 52,9 proc. — ,,patenkina‘“ (2 diagrama).

@ visiSkai patenkina
@ patenkina

@ iS dalies patenkina
@ nepatenkina

@ Kitas variantas

2 diagrama. Ar paslauguy gavéjams skirtos paslaugos patenkina jy poreikius?

5.2.6. Tyrimo metu, 77,8 proc. respondenty nurodé, kad teikiant paslaugas, yra
orientuojamasi | paslaugy gavéjo individualius poreikius ir paZymeéjo teiginj
»paprastai visada®, 16,7 proc. —,,daznai®. Tik 5,6 proc. darbuotojy nurodé manantys, kad
individualius poreikius stengiasi patenkinti pagal galimybes, taipogi triksta ateinanciy

specialisty, kurie galéty teikti psichologo ar psichiatro konsultacijas. (3 diagrama).

@ paprastai visada
@ daznai

@ kartais

@ neatsiZvelgiama
@ Kitas variantas

3 diagrama. Ar teikiant paslaugas, orientuojamasi i paslaugu gavéjo individualius poreikius?
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5.27. 1 klausimg ,,Ar atsiZvelgiama | paslaugy gavéju pageidavimus?*, 100 proc.
respondenty pazyméjo, kad yra atsizvelgiama ] paslaugy gavéjy pageidavimus (4
diagrama).

@ taip

@ ne
@ Kitas variantas

4  diagrama. Ar atsiZvelgiama j paslaugy gavéjy pageidavimus?

5.2.8. I klausimg, ,,Ar jstaigos darbuotojai operatyviai sprendzia paslaugy gavéjy
problemas?“, 81,3 proc. respondenty nurodé¢, kad ,,operatyviai®, 12,5 proc. — ,,i§ dalies
operatyviai“, 6,3 proc. darbuotojy nurodé manantys, kad visos problemos yra
sprendziamos iSkarto, taciau jeigu triikksta ziniy ar kitokios pagalbos, nedelsiant

organizuojami darbuotojy susirinkimai/intervizijos (5 diagrama).

@ operatyviai

@ iS dalies operatyviai
@ nesprendZia

@ neturiu nuomones
@ Kitas variantas

5 diagrama. Ar jstaigos darbuotojai operatyviai sprendzia paslaugy gavéjuy problemas?

5.2.9. | klausimg ,,Ar suteikiate paslaugy gavéjui paslaugas taip kaip suplanuota?“, 68,4
proc. darbuotojy nurodé, kad ,,paprastai visada“, 10,5 proc. respondenty pasirinko teiginj
»daznai®, 21,1 proc. nurodé¢, kad daZnai paslaugy gavéjams tenka kelis kartus priminti del
numatyty vizity j kitas jstaigas, taipogi paslaugos ne visada gali biiti suteikiamos taip, kaip
yra suplanuota dél nenuspéjamy paslaugy gavéjy veiksmy ar elgesio sutrikimy (6

diagrama).
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@ paprastai visada
@ dazZnai

@ Kartais

@ niekada

@ Kitas variantas

6 diagrama. Ar Jus suteikiate paslaugy gavéjui paslaugas taip kaip suplanuota?
5.2.10. ] klausima, ,,Kokie vidiniai ir iSoriniai veiksniai skatina teikti paslaugas taip, kaip
suplanuota?“, respondentai jvardijo vidinius ir iSorinius veiksnius (7 diagrama).

Vidiniai veiksniai:

siekis suteikti paslaugas profesionaliai, kiirybiskai ir kaip jmanoma greiciau;

komandinio darbo svarba;

paslaugy gavéjy jgalinimas savarankiskumui,

paslaugy gavéjy geranoriSkumas ir dékingumas;

paslaugy gavéjy orumo puosel¢jimas ir savigarbos ugdymas;

orientacija ] asmenij.
ISoriniai veiksniai:

- pozityvus poziiiris | paslaugy gavéjus;
- daugiadisciplininis pozitris  darba;
- bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis;

- materialiniy iStekliy prieinamumas.

@ vidiniai veiksniai
(kGrybiSkumas, orientacija i
asmeni, vertybinis poZidris ir
etika, tikslu apibréZtumas, kt.)

@ isoriniai veiksniai
(daugiadisciplininis poziaris i
darba, materialiniu itekliu
prieinamumas, paslaugu
gaveju motyvacija, kt.)

@ Kitas variantas

7 diagrama. Kokie vidiniai ir iSoriniai veiksniai skatina teikti paslaugas taip, kaip suplanuota?
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5.2.11. Buvo klausta, ,,Ar paslaugy gavéjas pasitiki darbuotojais?“, 94,2 proc. respondenty

nurodé, kad ,,pasitiki*, 5,8 proc. —,,i§ dalies pasitiki* (8 diagrama).

58 0

= Pasitiki = IS dalies pasitiki = Napasitiki

8 diagrama. Ar paslaugy gavéjas pasitiki darbuotojais?

5.2.12. 1 klausimg ,,Ar Jums pakanka Ziniy paslaugoms suteikti?*, 87,5 proc. darbuotojy
nurode, kad ,,pakanka®, 6,3 proc. pazymejo, kad ,,i§ dalies pakanka* 6,3 proc. respondenty
pripazino, kad esant sudétingiems atvejams, zZiniy pritriiksta, tada reikalinga kreiptis j kitas

jstaigas, kad paslaugy gavéjas biity nukreiptas tinkama linkme (9 diagrama).

@ pakanka

@ iS dalies pakanka s
@ nepakanka 6.3% &
@ Kitas variantas
87.,5%

9 diagrama. Ar Jums pakanka Ziniy paslaugoms suteikti?

5.2.13. ] klausima, ,,Ar Jums sudaromos galimybés tobulinti profesin¢g kompetencija?*, 93,7
proc. respondenty nurodé, kad jiems yra sudaromos galimybés tobulinti profesing

kompetencija, 6,3 proc. nurodé¢, kad ,,i$ dalies* (10 diagrama).
0

= Taip = IS dalies = Ne

10 diagrama. Ar Jums sudaromos galimybés tobulinti profesine kompetencija?
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5.2.14. | klausimg ,,Kaip per paskutinius 12 ménesiy pakito teikiamy paslauguy kokybé?*, 93
proc. respondenty nurod¢, kad paslaugy kokybé ,,pageréjo®, 7 proc. jvardijo, kad ,,liko
tokia pati“ (11 diagrama). Apklausos metu darbuotojai iSreiSké pastebéjimus, kad po
pastato rekonstrukcijos paslaugy gavéjams atsirado didesné galimybé gauti asmens
higienos paslaugas, o asmenys, turintys jvairius fizinius sutrikimus, gali gauti ne tik

apnakvindinimo, bet ir apgyvendinimo paslaugas.

= Pageréjo = Liko tokia pati = Pablogéjo =

11 diagrama. Kaip per paskutinius 12 ménesiy pakito teikiamy paslaugy kokybé?

5.2.15. ] klausima, ,Jei pageréjo, kas tam turéjo jtakos?“, respondentai, atsakydami j §j

klausimg, jvardijo:

Informatyvi

nauja byly
pildymo forma Pastato rekonstrukcija

darbuotojy pagerino teikiamy
sglygos paslaugy kokybe

Geros sglygos Asmens higienos
bendradarbiavimui paslaugu pageréiimas

su paslaugy gavéjais

Geros

Operatyviai
spendzZiamos
Geras komandinis paslaugy gavéjy

darbas problemos

Pageréjo Nejgaliyjy bei senyvo

Pastatas pritaikytas 0
o amZziaus asmeny
nejgaliesiems

su kitomis jstaigomis pavéziéjimas (palydéjimas)

bendradarbiavimas

- pastato rekonstrukcija pagerino teikiamy paslaugy kokybe;
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- asmens higienos paslaugy pageré¢jimas;

- operatyviai sprendziamos paslaugy gaveéjy problemos;

- nejgaliyjy bei senyvo amziaus asmeny pavézéjimas (palydéjimas);

- pastatas pritaikytas nejgaliesiems;

- pager¢jo bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis;

- geras komandinis darbas;

- geros salygos bendradarbiavimui su paslaugy gavéjais;

- geros darbuotojy salygos;

- informatyvi nauja byly pildymo forma.

5.2.16. Tyrimo metu, darbuotojy buvo prasoma jvertinti darbo aplinkg. ,Labai gerai* ir ,,gerai‘

buvo vertinamos tokios sritys kaip darbo organizavimas, komandinis darbas, darbo tiksly
ir rezultaty aiSkumas, darbo rezultaty jvertinimas, galimybés tobulinti savo profesing

kompetencija.

Bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis

Komandinis darbas

Galimybés tobulinti savo profesine kompetencija

Darbo rezultaty jvertinimas

Darbo tiksly ir rezultaty aiSkumas

Darbo kravis

Darbo organizavimas

Atlyginimas
0 10 20 30 40 50 60 70 80

M Labai gerai Gerai VidutiniSkai ® Blogai M Labai blogai
12 diagrama. Jusy darbo aplinkes vertinimas.

5.2.17. Apklausos metu,  klausima, ,,Su kokiais sunkumais susiduriate teikdami paslaugas*,
33,3 proc. darbuotojy nurodé¢ neigiama visuomenés pozitirj i socialiniy paslaugy teikéjus,
19 proc. jvardijo neigiamg paslaugy gavéjy pozitrj j socialiniy paslaugy teikéjus, 14,3
proc. ivardijo bendradarbiavimo su kitomis organizacijos stokg. 23,8 proc. darbuotojy apie
sunkumus pateiké tokius atsakymus: paslaugy gaveéjy neprognozuojamas ir neadekvatus
elgesys pagalbos teikimo procese; asmens sveikata objektyviai neatitinka tikrovés; didelis

paslaugy gaveéjy skaicius turi psiching, proting, fizing negalig (13 diagrama).
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@ neigiamas visuomeneés
poZidris i socialiniu paslaugu
teikéjus

@ neigiamas paslaugu gaveju
poZiuris i socialiniu paslaugu
teikeéjus

@ bendradarbiavimo su kitomis
organizacijomis stoka

@ nepakankamas finansavimas
iS savivaldybés biudZeto

@ Kitas variantas

13 diagrama. Su kokiais sunkumais susiduriate teikdami paslaugas?

5.2.18.] klausimg ,,Kokie iSoriniai ir vidiniai veiksniai skatina siekti efektyviy darbo
rezultaty?, darbuotojai i§skyré Siuos vidinius ir iSorinius rodiklius:
Vidiniai rodikliai
- atliekamo darbo svarba;
- noras tobuléti, mokytis;
- darbo vertinimas;
- saugi ir komfortiSka darbo aplinka;
- darnus kolektyvas;
- paslaugy gaveéjy pasitik€jimas ir atgalinis rysys;
- nematerialiis iStekliai, kurie labai reikalingi pagalbos teikimo procesui.
ISoriniai rodikliai
- socialinés garantijos;
- darbo uzmokestis;
- vadovavimo stilius;
- darbo salygos;
- karjeros galimybés;

- pozidris } paslaugy gavéja.

5.2.19. Kokybés paslaugy gerinimui, respondentai teiké Siuos pasiiilymus:
- intervizijy svarba;
- veikla sukoncentruoti j paslaugy gavéja;
- ekskursijy, iSvyky finansavimas i§ savivaldybés biudzeto;
- mazinti visuomenés abejinguma bei atskirtj paslaugy gavejy atzvilgiu;

- stiprinti jgalinimo metoda, nepamirsti asmens stipriyjy pusiy perspektyvos;

jstaigai buti atviresnei bendruomenei;
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- poreikis individualios priezitiros specialisto, teikiant paslaugas turintiems didele
negalig ir senyvo amziaus asmenims;

- gauti daugiau informacijos apie galimus rimty problemy sprendimo budus i8 kity
organizacijy, kai jau miisy pagalbos neuztenka ir reikia kity specialisty pagalbos,
konsultacijos, nukreipimo;

- jstaiga neturéty teikti socialinés globos paslaugy didele negalig turintiems arba
senyvo amziaus asmenims.

5.2.20. Darbuotoju darbo stazas jstaigoje pasiskirsté nuo 0,6 ménesio iki 28 mety.

5.2.21. Tyrime dalyvavo 15 darbuotojy, i$ jy 60 proc. vyry ir 40 proc. motery (14 diagrama).

@® vyras
@ moteris
0 Kitas variantas

14 diagrama. Jusy lytis.

5.2.22. Atsakymuose Jiisy amzius, 33,3 proc. darbuotojy pazyméjo esantys 51-60 mety amziaus
kategorijoje. Toks pats procentas — 26,7 proc. atiteko darbuotojy amziaus kategorijoms:
30-40 bei 61-70 mety amziaus. 13,3 proc. nurodé esantys 41-50 mety amziaus kategorijoje

(15 diagrama).

@ 18-29
@ 30-40
@ 41-50
@ 51-60
@ 61-70
@ 71 ir daugiau

15 diagrama. Jasy amZius.
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6. TYRIMO APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

Asmenys, susidiire su benamystés reiskiniais, savo kasdienybéje labiausiai susiduria su
visuomengje vyraujanciais stereotipais, neigiamu pozitriu j juos. Socialiniai sunkumai salygoja
tokius psichologinius reiskinius, kaip nepasitikéjimas savimi, zema motyvacija, nesaugumo jausmas

ir kt.

Apibendrinant paslaugy gavéju duomenis, nustatyta, kad informacijg apie Istaigos teikiamas
paslaugas daZniausiai suZino i§ paZjstamy, socialiniy darbuotojy, mediky, policijos pareigiiny.
Paslaugy gavéjai akcentuoja, kad vieSoje vietoje jiems trikksta informacijos apie Istaigos teikiamas
paslaugas. Tyrimu metu respondentai iSreiské pasitikéjimg paslaugas teikian¢iais darbuotojais,
teigiamai vertina tarpininkavima su antstoliais, sveikatos priezitiros darbuotojais, palydéjima j kitas
institucijas, uzimtumo veikly ir bendry iSvyky organizavimg. Paslaugy gavéjai gerai vertino
darbuotojy asmenines savybes, grupinio darbo organizavima, tinkamg konsultavimo laikg ir aplinka,
bendradarbiavimg analizuojant ir siilant problemy sprendimo biidus, tinkamg informacija apie
teikiamas paslaugas ir jvairias tvarkas. Respondentai tyrimo metu minéjo, kad [staigos teikiamos
paslaugos keit¢ jy gyvenima: pageréjo jy gyvenimo kokybé; apsigyvenant jstaigoje, sumazéjo
problemy; pagelbéta jsidarbinant; padidéjo savarankiskumas; pageréjo emociné sveikata. Paslaugy
gavejai teigia, kad teikiamos paslaugos pagerino gyvenimo kokybe ir pateisino jy liikes¢ius. Ypac
nejgaliesiems yra svarbus dienos uzimtumas, kadangi tai gali biiti puiki saviraiSkos priemong.
Asmenys, turintys negalig, dalyvaudami jvairiose organizuojamose uzimtumo veiklose gali laisvai
bendrauti su jstaigos darbuotojais ir gyventojais, iSreikSti savo kirybiskuma, saviraiSkg, ugdyti
kasdieninés veikos jgiidZius, iSmokti spresti dél negalios kylanc¢ias emocines problemas. Svarbu, kad
socialinés paslaugos, kurios yra teikiamos ,,Vilko pédos* namy paslaugy gavéjams, atitikty jy paciy
lukescius. Visiems gyventojams riipi nuoSirdus ir atviras tarpusavio (paslaugy gavejo ir specialisto)

bendravimas.

Apibendrinant paslaugy teikéjuy tyrimo duomenis, nustatyta, kad darbuotojai pagal galimybes
stengiasi patenkinti paslaugy gavéjy individualius poreikius, atsizvelgia i jy pageidavimus. Istaigoje
paslaugos yra orientuotos ] asmenj, jgalinant jy savarankiSkumui. Darbuotojai dirba komandoje,
siekia paslaugas suteikti profesionaliai, kurybiskai, ieSko naujy veiklos formy. Tyrimo metu
darbuotojai akcentavo, kad turi visas galimybes tobulinti savo profesing kompetencija, aktyviai
bendradarbiauja su kitomis socialinémis jstaigomis. Po pastato rekonstrukcijos istaigoje pageréjo
teikiamy paslaugy kokybé, paslaugy gavéjams atsirado daugiau galimybiy gauti asmens higienos

paslaugy, pastatas pritaikytas nejgaliesiems, darbuotojams pageréjo darbo salygos. Tyrimo rezultatai
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atskleidé, kad darbuotojai patiria sunkumus dirbant su rizikos grupés asmenimis, teikdami jiems
pagalba: neigiamas visuomenés poziiris ] socialiniy paslaugy teikéjus; paslaugy gaveéjy
neprognozuojamas ir neadekvatus elgesys pagalbos teikimo procese; asmens sveikata objektyviai
neatitinka tikrovés; didelis paslaugy gavéjy skaiCius turi psiching, proting, fizing negalig. Siekiant
efektyviy darbo rezultaty, darbuotojai iSskyré atlickamo darbo svarbg, norag tobuléti ir mokytis, darbo
vertinimg, darny kolektyva, pozitrj | paslaugy gavéjus, saugig ir komfortiSka darbo aplinka,

intervizijy svarba.

Ataskaitg parenge: Janina Kuliené
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B] Vilniaus ,,Vilko pédos“ namy padalinio ,,Saugiis namai“ teikiamy bendruyjy ir socialinés
prieziiiros paslaugy kokybés vertinimo periodiné patikra paslaugy gavéjuy ir paslaugas

teikianc¢iy darbuotojy poZzitriu

1. TYRIMO PRISTATYMAS

Tyrimo tikslas - surinkti ir iSanalizuoti darbuotojy ir paslaugy gavéjy nuomone apie teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe bei iSsiaiSkinti svarbiausius aspektus, kuriuos reikia tobulinti, siekiant
efektyviau teikti socialines paslaugas.

Tiksliné grupé - paslaugas teikiantys darbuotojai bei paslaugas gaunantys asmenys.

Tyrimo metodika — anketiné apklausa. Respondentams buvo iSaiSkintas tyrimo tikslas, anketos
forma iSsiysta elektroniniu pastu bei pateiktos popieriniu formatu, paaiSkinta kaip pildyti apklausos
anketas.

Imtis — 16 filialo darbuotojy ir 10 paslaugas gaunan¢iy asmeny.

Apklausos atlikimo laikotarpis — 2022 m. liepos ménuo.
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2. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

2.2 PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS PASLAUGAS TEIKIANCIU
DARBUOTOJU NUOMONE

Respondenty statistika - tyrime dalyvavo 16 B] Vilniaus ,,Vilko pédos* namy padalinio ,,Saugiis

namai‘ darbuotojy: 9 vyrai ir 7 moterys.

I klausima, ,,Ar tinkamai pateikiama informacija vieSoje erdvéje (jstaigos tinklapyje,
Ziniasklaidos ir kt. priemonémis) apie jstaigos teikiamas paslaugas?“, 87.5 % respondenty

nurodé, kad ,taip®, 12.5 % — ,,nezinau* (1 diagrama).

® Taip

Nezinau

1 diagrama. Ar tinkamai pateikiama informacija vieSoje erdvéje (jstaigos tinklapyje,
ziniasklaidos ir kt. priemonémis) apie jstaigos teikiamas paslaugas?

I klausimg ,,Ar paslaugy gavéjams skirtos paslaugos patenkina jy poreikius“, 19 % respondenty
nurodeé, kad ,patenkina®, 81 % — ,visiSkai patenkina“. Darbuotojy manymu po pastato

rekonstrukcijos salygos pageréjo Zenkliai.

M Visiskai patenkina

patenkina

2 diagrama. Ar paslaugu gavéjams skirtos paslaugos patenkina juy poreikius?
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Apklausiant respondentus ,,Ar teikiant paslaugas, orientuojamasi i paslaugy gavéjo individualius
poreikius?*, 75 % respondenty nurodé, kad teikiant paslaugas, orientuojamasi i paslaugy gavéjo

individualius poreikius ir pazyméjo teiginj ,,paprastai visada®, 12 % — ,,daznai, 13 % - ,kartais“ (3

diagrama).
M paprastai visada
daZnai
M kartais
3 diagrama. Ar teikiant

paslaugas, orientuojamasi j paslaugy gavéjo individualius poreikius?

I Klausimg ,,Ar atsizvelgiama i paslaugy gavéju pageidavimus?“ 87 % darbuotojy atsake, kad

,atsizvelgiama®, ne — 13 % (4 diagrama).

M taip

M ne

9 diagrama. Ar atsiZvelgiama i paslaugy gavéjy pageidavimus?
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I klausima, ,,Ar istaigos darbuotojai operatyviai sprendzia paslaugy gavéju problemas?*, 87 %

respondenty nurodé, kad ,,operatyviai®, 13 % — ,,i§ dalies operatyviai“ (5 diagrama).

M operatyviai

iS dalies

10 diagrama. Ar jstaigos darbuotojai operatyviai sprendZia paslaugy gavéju problemas?

I klausimg ,,Ar suteikiate paslaugy gavéjui paslaugas taip kaip suplanuota?“, 86 % darbuotojy
nurode, kad ,,paprastai visada®, 7 % respondenty pasirinko teiginj ,,daznai“, 7 % - ,kartais“ (6

diagrama).

W Paprastai visada
Daznai

B Kartais

11 diagrama. Ar Jus suteikiate paslaugy gavéjui paslaugas taip kaip suplanuota?

I klausima, ,,Kokie vidiniai ir iSoriniai veiksniai skatina teikti paslaugas taip, kaip
suplanuota?“, 10 respondenty atsaké, kad paslaugy teikimg jtakoja vidiniai veiksniai, , 6 - kad juos

veikia iSoriniai veiksniai.

ISORINIAI VEIKSNIAI (DAUGIADISCIPLININIS
POZIURIS ] DARBA, MATERIALINIY ISTEKLIY
PRIEINAMUMAS, PASLAUGY GAVEIY
MOTYVACIJA, KT.)

VIDINIAI VEIKSNIAI (KURYBISKUMAS,
ORIENTACIJA | ASMEN], VERTYBINIS POZIURIS
IR ETIKA, TIKSLY APIBREZTUMAS, KT.)

7 diagrama. Kokie vidiniai ir iSoriniai veiksniai skatina teikti paslaugas taip, kaip
suplanuota?
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Paslaugas teikianciy darbuotojy buvo paprasyta jvertinti, ,ar paslaugy gavéjai pasitiki
darbuotojais. Atsakymai pasiskirsté taip: 38 % respondenty nurodé, kad, jy manymu, paslaugy

gavéjai darbuotojais pasitiki ,,i$ dalies®, 62 % mano, kad ,,pasitiki‘.

W pasitiki

is dalies

8 diagrama. Ar paslaugy gavéjas pasitiki darbuotojais?
I klausima ,,Ar pakanka Ziniy paslaugoms suteikti?“, didzioji dalis 88 % darbuotojy nurodé¢, kad
Ziniy jiems ,,pakanka®, ir tik po vieng buvo kritiSkesni, nurodydami, kad 1 ,,i§ dalies pakanka® ir 1

ziniy ,,nepakanka‘ dirbant su paslaugy gavéjais (9 diagrama).

N Taip
IS dalies pakanka

B Nepakanka

15 diagrama. Ar Jums pakanka Ziniy paslaugoms suteikti?

I klausimg ,,Ar sudaromos galimybés tobulinti profesing kompetencija“, 64 proc. apklaustyjy
atsake, kad salygos sudaromos, 25 proc. darbuotojy teigé, kad mokytis gali i§ dalies, 1 asmuo nurode,

kad negali mokytis, kadangi truksta jJdomiy, naujy, pritaikyty jstaigai mokymy.

M taip
iS dalies

M ne

16 diagrama. Ar Jums sudaromos galimybés tobulinti profesine kompetencija?



W

BIUDZETINE |STAIGA
VILNIAUS ,,VILKO PEDOS" NAMAI

Atsakant j klausimg ,.kaip per paskutinius 12 ménesiy pakito teikiamy paslauguy kokybé“, 72 %
respondenty mano, kad paslaugy kokybé labai pageréjo, 28 % darbuotojai pasirinko atsakyma

»pageréjo* (11 diagrama).

M |labai pageréjo

pageréjo

17 diagrama. Kaip per paskutinius 12 ménesiy pakito teikiamy paslaugy kokybé?

Tyrimo metu darbuotojy buvo prasoma jvertinti darbo aplinka. Darbuotojai ,,labai gerai* jvertino
galimybes tobulinti savo profesing kompetencija, darbo rezultaty jvertinima, darbo tiksly ir rezultaty
aiSkuma. Bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis, atlyginimas bei darbo kriivis darbuotojy

jvertinti ,,vidutiniSkai®.

Apklausos metu siekta iSsiaiskinti ,,su kokiais sunkumais darbuotojai susiduria teikdami
paslaugas®“. Nuomonés pasiskirsté taip: 44 % respondenty susiduria su neigiamu visuomenés ir 25
% — su neigiamu paslaugy gavejy poziiriu; 19 % respondenty mano, kad yra bendradarbiavimo su
kitomis institucijomis stoka ir 12 % respondenty mano, kad yra nepakankamas finansavimas i$

savivaldybés biudzeto.

M neigiamas visuomenes
pozilris
neigiamas paslaugy
gavéjy pozidris

M bendradarbiavimo su
institucijomis stoka

M nepakankamas
finansavimas

18 diagrama. Su kokiais sunkumais susiduriate teikdami paslaugas?
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Paklausus ,kas turi didZiausios jtakos, siekiant efektyviy darbo rezultaty®, iSsiaiskinta, kad
didziausig jtaka daro vidiniai veiksniai, tokie, kaip noras tobuléti, kelti kvalifikacija, darbo turinys,
darbo vertinimas, atlickamo darbo svarba bei iSoriniai: darbo uzmokestis, kravis, socialinés

garantijos, darbo salygos, karjeros galimybés, vadovavimo stilius.

Paslaugy kokybés gerinimui respondentai teiké Siuos pasitlymus: skirti daugiau 1éSy paslaugy
teikimo priemonéms, plésti mokymy socialings srities specialistams bazg, tobulinti partnerystg su

kitomis jstaigomis.

Tyrime dalyvavo 16 darbuotojy. I$ jy 7 moterys (5 - skubios pagalbos personalas), 9 vyrai (socialinio

Darbuotojy darbo stazas jstaigoje pasiskirsté nuo 0,6 iki 28 mety.

Darbuotojy amZius pasiskirsté sekanciai:

m 30-40

W 41-50
51-60
61-70

M 70ir dg.

19 diagrama. Jiisy amZius.
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2.3.PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS PASLAUGU GAVEJU NUOMONE

Tyrimo tikslas - surinkti ir i8analizuoti socialinés priezitiros paslaugy gavéjy nuomong apie teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe.
Tiksliné grupé - paslaugas gaunantys asmenys.
Tyrimo metodika ir imtis — tyrimui atlikti ir duomenims surinkti buvo naudojama anketiné
apklausa, kurioje dalyvavo 10 (7 vyrai ir 3 moterys) Vilniaus “Vilko pédos” namy padalinio “Saugis
namai” paslaugy gavéjy. Anketomis buvo siekiama i$siaiSkinti respondenty nuomonge apie teikiamy
paslaugy kokybe, vertintas paslaugy teikéjy darbas, asmeninés savybés. Rezultatai apdoroti MS
EXCEL programa.
Apklausos atlikimo laikotarpis — 2022 m. liepos ménuo.
Uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti kaip paslaugy gavéjai vertina paslaugy teikéjy (darbuotojy) darba;

2. I8siaiskinti ar teikiamos paslaugos patenkina paslaugy gavejy poreikius;

3. ISsiaiskinti ar paslaugy gavéjai pasitiki paslaugy teikéjais (darbuotojais);
Eiga: Anketos paslaugy gavéjams buvo iSdalintos atsitiktine tvarka. Dél kai kuriy respondenty
valstybinés kalbos zinojimo spragy kilo keletas neaiSkumy dé¢l anketos, todél jiems pagelbéjo

socialinis darbuotojas.

2.3.1. APKLAUSOS REZULTATU PRISTATYMAS IR APTARIMAS

1. 1S kur suzZinojote apie socialines paslaugas?:

M Interneto
M Pazjstamy
Spaudos, televizijos

Socialiniy darbuotojy

| Policijos pareigliny

1 pav. Respondenty pasiskirstymas (Sk.)
Apklausos rezultatai rodo, kad didZioji dalis apklaustyjy informacija apie jstaigos teikiamas

paslaugas suZinojo i§ ,,pazjstamy* Zmoniy, jy yra 7, 2 respondentai informacija gavo i§ ,,socialiniy
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darbuotojy®, 1 pazyme¢jo ,kita“. Galima teigti, kad informacijos sklaida sudaro palankias salygas

didesniam paslaugy gavéjy ratui gauti jiems reikiamas paslaugas.

2. Kaip patekote | “Saugius namus”?:

B Atvykau pats
M Palydéjo artimieji, pazjstami

1 Palydéjo socialiniai
darbuotojai

5, 50%

Pristaté policijos pareigtnai
M Pristaté VTAS specialistai

B Nukreipé medicinos
darbuotojai

1 pav. Respondenty pasiskirstymas (Sk.)
Atliekant apklausa, duomenys faktiniu laiku parodeé, kad 5 i§ 10 respondenty i padalinj

“Sauglis namai” atvyko policijos pareigiiny pagalba, 4 respondentai atvyko patys, 1 asmenj

palydéjo Greitosios medicinos tarnyba.

3. Ar Jus tenkina padalinio “Saugiis namai” teikiamos paslaugos?:

M Taip
m Ne

M IS dalies

2 pav.

Respondenty
pasiskirstymas (Sk.)
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Apklausos duomenys rodo, kad 7 i§ 10 respondentus visiskai tenkina paslaugos jstaigoje. Jie
teigia, kad naujose patalpose yra galimybé nusiprausti, pasikeisti ribus. Jie gali laikytis higienos, tik
reikia pac¢iam pasistengti. Apklausus asmenis, j klausimus atsakiusius ,,i§ dalies* arba ,,netenkina‘“ -
paaiskéjo, kad jy neigiamas pozilris netaikomas paciai jstaigai, o ,kambariokams*, kurie nesilaiko
higienos.

4. Kaip vertinate Jums teikiamas paslaugas?:

[ ——
APSAUGOS ORGANIZAVIMAS, KITOS PASLAUGOS, ;

REIKALINGOS ASMENIUI INDIVIDUALIAI
. - .10 |
PAGALBA ORGANIZUOJANT SVEIKATOS PRIEZIOROS
PASLAUGAS
_ . .10 |
KASDIENIO GYVENIMO |GUDZIY UGDYMA IR
PALAIKYMA
5 .10 |
MINIMALIY BUITINIY IR ASMENINES HIGIENOS
PASLAUG ORGANIZAVIMA

APGYVENDINIMA

INFORMAVIMA, KONSULTAVIMA, TARPININKAVIMA IR
ATSTOVAVIMA ‘

0 2 4 6 8 10 12

B Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai Labai blogai

3 pav. Respondenty pasiskirstymas (Sk.)

Apklausos metu paaiskéjo, kad paslaugy gavéjai teigiamai vertina visas teikiamas paslaugas
i8skyrus apgyvendinima. Jy teigimu, kambariu tenka dalintis ir su ne itin tvarkingais kaimynais, todél
kyla daug nesusipratimy. Asmenys, norintys ir galintys apsiSvarinti neigiamai atsiliepia apie

“kambariokus”, nesilaikancius higienos. Jie teigia, kad Svara priklauso nuo jy paciy.

5. Kaip vertinate padalinio “Saugus namai” specialisty darba (jraSykite vertinima nuo 10

iki 1, kai 10 — labai gerai, 1 — blogai)?:

Susumavus Siuos duomenis, socialinis darbuotojas jvertintas nuo 9 iki 10 baly, socialinio
darbuotojo padéjéjas jvertintas nuo 7 iki 10 baly. Rezultatai gali paskatinti darbuotojus labiau
atkreipti démesj j paslaugy gavéja, jo poreikius, pagilinti turimas Zinias, ieSkoti naujy sprendimo
budy.
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6. | klausimg ,,Paslaugas teikian¢iy specialisty darbo vertinimas Jusy poziariu“ buvo
atsakyta sekanciai: konsultacijy derinimo laikg vertino visi respondentai ,,gerai“ (10), visus
respondentus tenkino skiriamas konsultavimo laikas (10 - ,,gerai), paslaugy gavéjai zino apie
vidaus tvarkos taisykles (10 - ,,gerai), paramos ir drabuziy pasiiila 6 vertino ,,labai gerai, 4 -
»gerai“. Taigi i$ apklausos matyti, kad paslaugy gavéjy nuomone darbuotojai labiau linke

bendradarbiauti, dauguma darbuotojy reaguoja j nusiskundimus, teikia pagalba,

7. Ar pasitikite paslaugas teikianciais darbuotojais?:

M Pasitikiu
IS dalies pasitikiu
 Nepasitikiu

6, 60%

H Kita (jvardinkite)

5 pav. Respondenty pasiskirstymas (Sk.)
Kaip matome diagramoje, 6 1§ 10 paslaugy gavéjy darbuotojais pasitiki ,,i$ dalies*, 4 — visiSkai
»pasitiki®. Socialing atskirt] patiriantys asmenys daznai nepasitiki aplinkiniais, reikia nemazai laiko,
kad atsirasty rySys, todél darbuotojo uzduotis ieSkoti individualaus priémimo, orientuotis | atskirg

asmenj, nedaryti bendry i§vady apie paslaugy gavejus.

8. Ar teikiamos paslaugos keité (keicia) Jusy gyvenima?:

M Taip
H Ne
® NeZinau

Kita (jvardinkite)

6 pav. Respondenty pasiskirstymas (Sk.)
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Apklausa parodé, kad jstaigos vienas i§ pagrindiniy siekiy — gerinti paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybe — yra jgyvendinamas. Didzioji dalis, t.y. 6 paslaugy gavéjai mano, kad jiems
teikiamos paslaugos pakeité jy gyvenima, 2 respondentai pasirinko atsakyma ,,ne®, o likusieji 2 atsaké
,,hezinau®.

Vienas i§ jstaigos prioritety — siekti, kad paslaugos buty tikslingos ir orientuotos j

konkrety asmenj bei jo poreikius.

9. Ar pasiteisino Jiisy liikesciai, kreipiantis dél paslaugu?:

M Taip
Ne
B NezZinau

M Kita (jvardinkite

7 pav. Respondenty pasiskirstymas (Sk.)

Padalinio paslaugy gavéjai yra gyvenamos vietos neturintys asmenys. Pagrindinis jy lukestis
- turéti gyvenamaja vieta, gauti bent minimalias socialines paslaugas. Apklausa rodo, kad net 8-1y 1§
10 respondenty Sie liikesciai kreipiantis dél paslaugy pasiteisino, 2 atsaké, kad ,,nezino®, Jy teigimu
jie nieko labai nesitikejo, atéjo pernakvoti.

Istaigoje jiems suteikiama saugi nakvyné, minimalios buitinés ir apsi§varinimo paslaugos,
pasitilomi minimal@s iStekliai (parama maistu, drabuziais). Paslaugy gavéjai yra konsultuojami
ripimais klausimais, palydimi i gydymo istaigas, tvarkomi dokumentai, suteikiama minimali

medicininé pagalba. Kartu su paslaugy gavéjais yra ugdomi darbiniai jgiidZiai.
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10. Jiisy amZius

m41-50
51-60

H61-70

5, 50%

8 pav. Respondenty pasiskirstymas (Sk.)
Apklausoje dalyvave 10 respondenty vyrai. Jy pasiskirstymas pagal amziy: 5 respondenty
amzius svyruoja tarp 51-60 mety, 3 respondenty — 41-50, o 2 respondentai vir§ 61 mety. Galima daryti

iSvada, kad didzioji paslaugy gaveéjy dalis yra darbingo amziaus.

11. Jasy palinkéjimai.

Paslaugy gavéjai dziaugiasi, kad pasikeité sglygos, kad jie gali nusiprausti, persirengti.
Kadangi Salyje susidariusi sunki padétis, tai atsiliepia ir jy minimalioms pajamoms. Daugelis
nebegali pragyventi, todél §j jstaiga yra lyg uzyuovéja. Jstaigg vertina labia gerai. DZiaugiais, kad

yra “nemokamas” bendrabutis (jy zodziais).
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3. TYRIMO APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

Atliktos apklausos duomenimis, darytinos iSvados, kad jstaigos informacija vieSinama
tinkamai, paslaugy gavéjams skirtos paslaugos patenkina jy poreikius, kadangi naujai pastatytas
padalinys atitinka higienos reikalavimus, sudarytos visos saglygos apsi§varinti. Teikiant paslaugas yra
atsizvelgiama | paslaugy gavéjy individualius poreikius. Darbuotojai mano, kad operatyviali
sprendzia paslaugy gavejy problemas, paslaugas paslaugy gavéjams suteikia paprastai visada taip
kaip suplanuota. Paslaugy gavéjy pasitikéjimas darbuotojais yra vidutinis, kas kelia prielaidg, jog ne
visada darbuotojai atsizvelgia | paslaugy gaveéjy nuomong, poreikius, daznai stigmatizuoja tam tikrg
grupe zmoniy. Kartais konfliktai kyla 1§ paslaugy gavejy, atsisakanciy jiems sitilomy paslaugy.
Paslaugas gaunantys asmenys yra priklausomi, todél ne visada pavyksta situacijas spresti taikiai.

Paslaugy teikimo kokybei turi didelés jtakos darbo patirtis, vidiniai motyvacijos veiksniai,
kiirybingumas, profesinis iSsilavinimas, t.y. darbas pagal specialybe ar minimalus specialybés kurso
i8klausymas. Beveik visi darbuotojai mano, kad jiems yra sudaromos galimybés tobulinti profesine
kompetencijg ir ziniy paslaugoms suteikti jiems pakanka. Dalis darbuotojy pageidauja adekvatesnio
atlygio uz darbg, kai kurie darbuotojai jvardija kenksmingas salygas, darbo krivj kaip vieng
pagrindiniy dirgikliy. Anketose buvo paminéta, kad darbas yra organizuojamas gerai, darbo tikslai ir
rezultaty jvertinimas yra aisSkus.

Respondenty teigimu nuomoné apie paslaugy gavéjus yra vis dar neigiama, jie yra
stigmatizuojami, uzstumiami j parastes. Tuo paciu patys paslaugy gavéjai jauciasi atstumiami. Taip
susidaro uzburtas ratas. Pastebéta, kad asmeninés darbuotojo savybés jtakoja santykj su paslaugy
gaveju.

Apibendrinant paslaugy gavéju tyrimo duomenis, nustatyta, kad paslaugy gavéjy pozitris
1 paslaugas teikiancius darbuotojus yra labai jautrus. Asmenys, atsidire parastése, daznai jaucia
neapykanta, pagieza, atstimimg. Dauguma paslaugy gavéjy padalinio paslaugomis naudojasi tik del
nakvynés ir paprastai Saltuoju mety laiku. Jiems stinga higienos, maitinimo jgtdziy. Taip pat nemaza
dalis apatiSki savo gyvenimui, esamai situacijai. Prisitaikydami jie ,plaukia pasroviui‘
pasinaudodami minimalia biitina pagalba ir negebédami jvardinti pageidavimy. Jy vertinimai yra
vidutiniai — dazniausia pasirenkamas atsakymas ,.gerai“. Taciau jiems vis dar svarbus teigiamas
poziuris, pagarba. Kai visuomené ar darbuotojai, neturintys kompetencijos, nukreipia negatyvy
pozitir] | atskirtj patiriantj asmenj, tuomet ¢ia atsidiires asmuo ,,jjungia“ gynybg ir elgiasi atsakanciai:

daznai grubiai, negatyviai. Taip aprodydamas savo pazeidZiamuma.



