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1. TYRIMO PRISTATYMAS

Tyrimo tikslas. Atlikti B] Vilniaus ,,Vilko pédos™ namai (toliau — Jstaiga) teikiamy bendryjy ir socialinés
prieziiiros (apgyvendinimo) paslaugy (toliau — paslaugy) kokybés vertinimg paslaugy gavéjy pozitriu.
Tiksliné grupé. Jstaigoje paslaugas gaunantys asmenys. Tyrimo metodika. Jstaigoje teikiamy socialiniy
paslaugy kokybés jvertinimui taikytas anoniminés anketinés apklausos metodas. Imties dydis. Empiriniame

tyrime dalyvavo 64 (is 98) paslaugy gavéjai. Apklausos atlikimo laikotarpis - 2023 m. spalio mén.

2. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

2.1. ] klausimg ,,Juisy lytis*, 69 proc. respondenty pazyméjo esantys vyrai, 31 proc. - moterys (1 diagrama).

1. Paslaugy gavéjai pagal lytj

= Moteris

m Vyras

1 diagrama
2.2. ] klausimg ,,Jiisu amzius*, daugiausiai (63 proc.) apklausoje dalyvavusiy respondenty buvo 30-59 m.

amziaus, 32 proc. respondenty buvo 60-64 m. amziaus ir 5 proc. buvo 18-29 mety amziaus (2 diagrama).

2. Paslaugy gavéjai pagal amzZiy
18-29
5%

= 18-29
m 30-59
H60-64

2 diagrama
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2.3. I teiginj ,,Greitai suradau informacija apie teikiamas paslaugas* 52 proc. iSreiske visiska sutikima su
teiginiu (5 balai), 26 proc. atsaké sutinkantys su teiginiu (4 balai), 17 proc. respondenty reiské nei sutinkantys,
nei nesutinakntys. Tik 2 proc. ir 3 proc. iSreiské atitinkamai nesutinkantys (2 balai) arba visiSkai nesutinkantys

(1 balas) su nurodytu teiginiu (3 diagrama).

3. Greitai sudarau informacijg apie teikiamas
paslaugas
100
80
60 52
40 26
. x B
3 2
oo = N
1 2 3 4 5

3 diagrama

2.4. Vertindami teiginj ,,Manau, kad jstaigos darbuotojai tinkamai padeda man spresti mano
problemas*, 68 proc. paslaugy gavéjy visiskai sutiko su teiginiu (5 balai), 28 proc. respondenty teigé
sutinkantys su teiginiu (4 balai), 3 proc. paslaugy gavéjy teigé nei sutinkantys, nei nesutinkantys (3 balai) ir 1

proc. atsakiusiyjy jvertino teiginj 1 balu, iSreik§dami visiS$kg nesutikimg. (4 diagrama).

4. Manau, kad jstaigos darbuotojai tinkamai
padeda man spresti mano problemas
100
80 &
60
40 -8
20
1 3
O — I
1 3 4 5

4 diagrama

2.5. Vertindami teiginj ,,Istaigos darbuotojai su manimi bendrauja pagarbiai, mandagiai*, didzioji

dauguma apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy — 80 proc. — isreiske visiSkg sutikimg (5 balai), 13 proc.
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teigé sutinkantys su teiginiu (4 balai), 6 proc. jvertino nei sutinkantys, nei nesutinkantys su teiginiu (3 balai)

ir 1 proc. respondenty visiskai nesutiko su teiginiu, skirdami 1 balg (5 diagrama).

5. Istaigos darbuotojai su manimi bendrauja
pagarbiai, mandagiai
100
80
80
60
40
20 5 13
ot — ]
1 3 4 5

5 diagrama

2.6. Teiginj ,,Manau, kad jstaigos darbuotojai supranta mano poreikius“, 67 proc. respondenty pazyméjo
visi§kai sutinkantys su teiginiu (5 balai), 25 proc. teigé sutinkantys su teiginiu (4 balai), 7 proc. paslaugy
gavejy jvertino teigin] 3 balais, kas reiSkia, kad jie nei sutinka, nei nesutinka. Ir 1 proc. visy apklausoje

dalyvavusiyjy pazyméjo visiskai nesutinkantys su teiginiu, skirdami 1 balg. (6 diagrama).

6. Manau, kad jstaigos darbuotojai supranta mano

poreikius

100

80 67
60
40

25
0 S [
1 3 4 5

6 diagrama

2.7. Vertindami socialiniy paslaugy kokybe ir atsakydami j teiginj ,,Paslaugos neteko ilgai laukti*, 67 proc.
paslaugy gavéjy visiskai sutiko su teiginiu, skirdami 5 balus. 28 proc. respondenty sutiko su nurodytu teiginiu
(4 balai), 4 proc. paslaugy gavéjy teigé nei sutinkantys, nei nesutinkantys (3 balai) ir 1 proc. apklausoje

dalyvavusiyjy teigé nesutinkantys su teiginiu, skirdami teiginio jvertinimui 2 balus (7 diagrama).
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7. Paslaugos neteko ilgai laukti
100
80
60
40 28
20 4
1
S S
2 3 4

67

7 diagrama

2.8. Teiginj ,,Paslauga(os) suteikiamos su manimi sutartu, man patogiu laiku* 75 proc. paslaugy gavéjy

jvertino 5 balais ir iSreiSke visiSka sutikimag, 19 proc. atsaké sutinkantys (4 balai), 3 proc. suteiké teiginiui 3

balus, kas reiskia, kad jie nei sutinka, nei nesutinka su pateiktu teiginiu, ir 2 proc. respondenty jvertino teiginj

1 balu, kas reiskia ,,visiSkai nesutinku* (8 diagrama).

man patogiu laiku

100
80
60
40 19
20 2 3
0 b o [ ]
1 2 3 4

8. Paslauga(-o0s) suteikiamos su manimi sutartu,

75

8 diagrama

2.9. Su teiginiu ,,Teikiant paslauga, man buvo skirta pakankamai laiko* visiskai sutiko 77 proc.

respondenty (5 balai), 20 proc. atsaké sutinkantys su teiginiu (4 balai), 1 proc. paslaugy gavéjy pazyméjo nei

sutinkantys, nei nesutinkantys su vertinamu teiginiu (3 balai) ir 2 proc. respondenty atsaké visiSkai

nesutinkantys su teiginiu, jvertindami teiginj 1 balu (9 diagrama).

9. Teikiant paslauga, man buvo skirta pakankamai
laiko
100
80
60
40
20
20
z . W
O — I
1 3 4

77

9 diagrama
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2.10. | klausimg ,,Paslauga suteikta tokia, kokia buvo zadéta?*“, 80 proc. paslaugy gavéjy atsaké, kad
visiskai sutinka, 13 proc. — sutinka, 6 proc. - nei sutinka, nei nesutinka, 1 proc. — nesutinka arba labai

nesutinka (10 diagrama).

10. Paslauga suteikta tokia kokia Zadéta

100
80

80
60
40
20 13

1 : =

0 — [ |
1 3 4 5

10 diagrama

2.11. ] klausimg ,,Turiu galimybe man patogiu biidu pateikti sitilymus ir (arba) skundus“, 64 proc.
paslaugy gavéjy atsake, kad visiskai sutinka, 29 proc. — sutinka, 4 proc. — nei sutinka, nei nesutinka, 3 proc. -

nesutinka arba labai nesutinka (11 diagrama).

11. Turiu galimybe man patogiu biidu pateikti
sitilymus ir ( arba) skundus
100
80
64

60
20

2 1 4

0 — — |
1 2 3 4 5

11 diagrama

2.12. ] klausimg ,,Yra atsiZzvelgiama j mano nuomone (pasiiilymus) dél paslaugy teikimo“. IS atsakymy

matome, kad daugiausiai (68 proc.) apklausoje dalyvavusiy respondenty atsaké ,,visiSkai sutinku®, o 22 proc.
6
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atsaké "sutinku". 9 proc. — ,,nei sutinku, nei nesutinku®, 1 proc. — ,nesutinku arba labai nesutinku* (12

diagrama).

100

80

60

40

20

12. Yra atsizvelgiama | mano nuomong (pasitlymus)
del paslaugy teikimo

68
22
9 .
1
[
2 3 4 5

12 diagrama

2.13. | klausimg ,,Rekomenduociau $ig paslauga savo artimam Zmogui, paZjstamam asmeniui ir kt.“ 74

proc. atsaké visiskai sutinku, 22 proc. - sutinku, 1 proc. — nei sutinku, nei nesutinku, o 3 proc. — nesutinku

(13 diagrama).

100
80
60
40
20

13. Rekomenduociau $ig paslaugg savo artimam
Zmogui, pazjstamam asmeniui ir kt.

74

22

. 4 . m
T2 3 4 5

13 diagrama.

2.14. ] klausimg ,,Lengvai radau jstaiga“, 56 proc. atsaké visiSkai sutinku, 23 proc. - sutinku, 17 proc. — nei

sutinku, nei nesutinku, o 4 proc. — nesutinku arba visai nesutinku (14 diagrama).
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14. Lengvai radau jstaigg
100
80
60 56
40
23

20 17

: S

O PR |
1 2 3 4 5

14 diagrama

2.15. ] klausimg ,, Istaigos patalpos yra patogios ir pritaikytos mano poreikiams*, 51 proc. atsaké¢ visiSkai

sutinku, 25 proc. - sutinku, 14 proc. — nei sutinku, nei nesutinku, o 10 proc. — nesutinku arba labai nesutinku

(15 diagrama).
15. Istaigos patalpos yra patogios ir pritaikytos mano
poreikiams
100
80
60 51
40 o
S m
0 — || -
1 2 3 4 5

15 diagrama

2.16. ] klausimg ,,Manau, kad esu patenkintas gaunamomis paslaugomis“ 65 proc. paslaugy gavejy atsake
visiskai sutinku, 26 proc. - sutinku, 6 proc. — nei sutinku, nei nesutinku, o 3 proc. — nesutinku arba visai

nesutinku (16 diagrama).
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16. Manau, kad esu patenkintas gaunamomis paslaugomis
100
80
65

60
40 2%
20

= R’

0 N N —
1 2 3 4 5

16 diagrama
2.17. ] klausimg ,Man teikiamos paslaugos yra naudingos*, 78 proc. atsaké visiskai sutinku, 17 proc. -

sutinku, 3 proc. — nei sutinku, nei nesutinku, o 2 proc. — nesutinku arba visai nesutinku (17 diagrama).

17. Man teikiamos paslaugos yra naudingos

100
78
80
60
40
20 17
z s -
0 — I
1 3 4 5
17 diagrama

3. APIBENDRINIMAS

Paslaugy gavéjai pabrézia, kad jstaigoje dirbantys darbuotojai supranta jy poreikius, bendrauja pagarbiai
ir mandagiai bei tinkamai padeda spresti iSkylancias problemas. Respondentai, vertindami socialiniy paslaugy
kokybe, pazyméjo, kad greitai surado informacijg apie teikiamas paslaugas, o paslaugos suteikimo neteko ilgai
laukti. Paslaugy gavéjams svarbu, kad paslaugos teikiamos jiems patogiu metu ir skiriama pakankamai
individualaus laiko. Paslaugy gavéjai akcentuoja, kad jstaigos patalpos yra patogios ir pritaikytos poreikiams,
taip pat paslaugy gavéjai teigia, kad jstaiga jiems buvo lengva surasti. Paslaugy gavéjai vertina tai, kad gali
teikti savo pasitilymus arba parasyti skundus, yra patenkinti gaunamomis paslaugomis ir mano, kad paslaugos
yra jiems labai naudingos. [staigoje teikiamas paslaugas jie rekomenduoty ir artimiems Zmonéms bei

pazjstamiems.
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PRIEDAS 1

PASLAUGU GAVEJU PASITENKINIMO SOCIALINEMIS PASLAUGOMIS APKLAUSOS ANKETA

[J Vilniaus miesto savivaldybé siekia tobulinti Jums teikiamas paslaugas. Mums svarbi Jiisy nuomong, todél maloniai praSome uZzpildyti anketa.

[ Anketa sudaro lentelé, kurioje iSvardyti teiginiai, apibudinantys socialiniy paslaugy teikima. [vertinkite Jums suteiktas socialines paslaugas. Anketa yra anoniminé
(arba konfidenciali), todél Jums nereikia raSyti savo vardo ir pavardes.

1. Jusy lytis (labiausiai tinkamg atsakymq pazymékite X)

Vyras O
Moteris O
Kita O

2. Jusy amzius (prasome jrasyti skaiciy)

3. PraSome jrasyti jstaigos, kurioje Jums buvo suteiktos socialinés paslaugos, pavadinima
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4. Prasome jvertinti Jums suteikty socialiniy paslaugu kokybe (Ivertinkite socialiniy paslaugy kokybe, kai 1 reiskia visiSkq nesutikimgq su teiginiu, o 5
reiskia visiskq sutikimq su teiginiu, Zzymédami X)

Teiiniai Ivertinkite socialiniy paslaugy kokybe, kai 1 reiSkia visiska
g nesutikimg su teiginiu, o 5 reiskia visiska sutikimg su teiginiu

Greitai suradau informacijg apie teikiamas paslaugas [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

1 2 3 4 5
Manau, kad jstaigos darbuotojai tinkamai padeda man spresti mano problemas [ - ] [ > ] [ 3 J y J { = J
Istaigos darbuotojai su manim bendrauja pagarbiai, mandagiai [ - ] [ 5 ] [ 5 ][ - ] [ - ]
Manau, kad jstaigos darbuotojai supranta mano poreikius [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

1 2 3 4 5
Paslaugos neteko ilgai laukti [ ] [ ] [ J J { J

1 2 3 4 5
Paslauga (-0s) suteikiamos su manimi sutartu, man patogiu laiku [ - ] [ > ] [ - ][ - ] [ = ]
Teikiant paslauga, man buvo skirta pakankamai laiko [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

1 2 3 4 5
Paslauga suteikta tokia, kokia buvo zadéta [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

1 2 3 4 5
Turiu galimybe¢ man patogiu biidu pateikti sitilymus ir (arba) skundus [ - ] [ 5 ] [ 3 ] [ 2 ] [ = ]
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Yra atsizvelgiama ] mano nuomong (pasitilymus) dél paslaugy teikimo

[

J (

J (

J

J

1

2

Rekomenduociau §ig paslaugg savo artimam zmogui, pazjstamam asmeniui ir kt.

(

J (

J (

J(

J (

1

2

Jeigu Jums buvo suteikta paslauga telefonu, namuose ir (arba) nuotoliniu biidu, tolesniy teiginiy nevertinkite

Lengvai radau jstaiga

(

J (

J (

J(

J (

1

2

Istaigos patalpos yra patogios ir pritaikytos mano poreikiams

[

J (

J

J

J {

1

2

Manau, kad esu patenkintas gaunamomis paslaugomis

[

J (

J (

J

J {

1

2

Man teikiamos paslaugos yra naudingos

(

J (

J (

J(

J (

1

2

Pastabos ir pasiilymai:

Dékojame!




BI Vilniaus ,,Vilko pédos“ namy padalinio ,,Prie uZtvankos“ teikiamy bendryju ir

socialinés prieZiiiros paslaugy kokybés vertinimo periodiné patikra paslaugy gavéju poZitiriu

Tyrimo ataskaita

VILNIUS
2023 m.



1. TYRIMO PRISTATYMAS
Tyrimo tikslas - atlikti B] Vilniaus ,,Vilko pédos‘ namy padalinyje ,,Prie uztvankos* (toliau Istaiga)
teikiamy socialinés priezitiros (apgyvendinimo, laikino apnakvindinimo) paslaugy (toliau — paslaugy)
kokybés vertinima paslaugy gavéjy pozitriu.
Tiksliné grupé - Jstaigoje paslaugas gaunantys asmenys.
Tyrimo metodika - [staigos teikiamy paslaugy kokybés jvertinimui taikytas anketinés apklausos
metodas. Tyrimu buvo siekiama apklausti [staigos namy paslaugy gavéjus (53). Respondentams
buvo i8aiskintas tyrimo tikslas, paaiSkinta kaip pildyti apklausos anketas.
Tyrimo metu buvo perzitrétos 30 apgyvendinimo paslaugas gaunanciy asmeny bylos. Jos atitiko
visus reikalavimus. Jrasai bylose tvarkingi, informatyviis ir savalaikiai. Gyventojy registravimo
zurnalas vedamas tvarkingai, uZpildytas laiku.
Imties dydis - empiriniame tyrime dalyvavo 53 paslaugy gavéjai.

Apklausos atlikimo laikotarpis - 2023 m. rugséjo - spalio mén.

2. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

2.1. Rezultatai socialinés prieziiiros (apgyvendinimo, apnakvindinimo) paslaugy gavéju

poZiiiriu.

2.1.1. ] klausimg ,,Jasy lytis®, 70 proc. (37 asm.) atsaké vyrai, 30 proc. (16 asm.) buvo
moterys (1 diagrama).

Jusy lytis

B Vyras

B Moteris

1 diagrama. Jusy lytis.

2.1.2. I8 pateikty duomeny matome, kad 36 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty buvo
30-59 mety amziaus, 32 proc. — 65-84 mety, 30 proc. — 60-64 mety, 2 proc. — 18-29
mety (2 diagrama).



Jusy amzius

m18-29
H 30-59

60-64
N 65-84

2 diagrama. Jiisy amZius.

2.1.3. Prasome jrasyKkite jstaigos, kurioje Jums buvo suteiktos socialinés paslaugos,
pavadinima.

BiudZzetiné jstaiga Vilniaus ,,Vilko pédos* namai padalinys ,,Prie uztvankos®.

2.1.4. ] klausimg ,,Prasome jvertinti Jums suteikty paslaugy kokybe «, respondentai
apklausos anketoje vertino nuo 1 iki 5, 1 reiskia visiskg nesutikimg su teiginiu, o 5
reiskia visiska sutikimg su teiginiu.

36 (78,3 proc.) respondentai nurodé (3 diagrama), kad greitai surado informacijg apie teikiamas

paslaugas.

Greitai suradau informacija apie teikiamas paslaugas

40 36
30
20
10 6
1 2 1
O |

Greitai suradau informacijg apie teikiamas paslaugas

H]l W2 m3 54 A5

3 diagrama. Greitai suradau informacijg apie teikiamas paslaugas.

Tyrimo metu 46 (86,8 proc.) paslaugy gavéjai teigé (4 diagrama), kad jstaigos darbuotojai tinkamai
padeda spresti jy problemas.



Manau, kad jstaigos darbuotojai tinkamai padeda man
spresti mano problemas

50 46

40
30
20

10 4 3

M1l w2 m3 w4 m5

4 diagrama. Manau, kad jstaigos darbuotojai tinkamai padeda man spresti mano
problemas.
Apklausos metu 46 (86,8 proc.) respondentai reiské sutikimg (5 diagrama), kad jstaigos darbuotojai
su jais bendrauja pagarbiai, mandagiai.

Istaigos darbuotojai su manim bendrauja pagarbiai,

mandagiai
60
40
20
0 0 & 3
0

H]l W2 W3 W4 m5

5 diagrama. Istaigos darbuotojai su manim bendrauja pagarbiai, mandagiai.
45 (84,9 proc.) apklaustieji iSreiSké visiska sutikimg su teiginiu ,,jstaigos darbuotojai supranta mano

poreikius“ (6 diagrama).

Manau, kad jstaigos darbuotojai supranta mano

poreikius
60 45
40
20
0 0 3 2
0

H]l m2 m3 W4 m5

6 diagrama. Manau, kad jstaigos darbuotojai supranta mano poreikius.

45 (84,9 proc.) paslaugy gavéjai nurode, kad jiems paslaugos neteko ilgai laukti (7 diagrama).



Paslaugos neteko ilgai laukti
50 45
40
30
20
10 3 5

Ml W2 m3 w4 m5

7 diagrama. Paslaugos neteko ilgai laukti.
45 (84,9 proc.) respondentai sutiko su teiginiu, kad paslauga (-o0s) buvo suteikiamos su jais sutartu ir
jiems patogiu laiku (8 diagrama).
Paslauga (-0s) suteikiamos su manimi sutartu, man
patogiu laiku

50 45

40

30

20
10 2 6

H]l m2 m3 m4 m5

8 diagrama. Paslauga (-0s) suteikiamos su manimi sutartu, man patogiu laiku.
Apklausos metu 45 (84,9 proc.) respondentai nurodé, kad teikiant paslauga, jiems buvo skirta

pakankamai laiko (9 diagrama).

Teikiant paslauga, man buvo skirta pakankamai laiko

60
45

40

20

H]l m2 W3 W4 W5

9 diagrama. Teikiant paslauga, man buvo skirta pakankamai laiko.
I teiginj ,,Paslauga suteikta tokia, kokia buvo zadéta®, 44 (83 proc.) paslaugy gavejy iSreiske visiska

sutima (10 diagrama).



Paslauga suteikta tokia, kokia buvo zadéta

50 44
40
30
20
10 5

Ml w2 m3 w4 m5

10 diagrama. Paslauga suteikta tokia, kokia buvo Zadéta.
43 (81,1 proc.) apklaustieji teigé, kad turi galimybeg jiems patogiu biidu pateikti sitilymus ir (arba)
skundus (11 diagrama).

Turiu galimybe¢ man patogiu biidu pateikti sialymus ir (arba)

skundus
60
40
20 8
0 0 2
0

H]l m2 m3 w4 m5

11 diagrama. Turiu galimybe man patogiu buidu pateikti siilymus ir (arba) skundus.
45 (84,9 proc.) respondeny nurodé, kad yra atsizvelgiama ] jy nuomone (pasitilymus) dél paslaugy

teikimo (12 diagrama).

Yra atsizvelgiama i mano nuomone (pasiilymus) dél paslaugu

teikimo
60
40
20
0 0 2 6
0

H]l m2 m3 w4 m5

12 diagrama. Yra atsiZvelgiama j nano nuomong (pasiiilymus) dél paslaugy teikimo.
42 (79,2 proc.) paslaugy gavéjai rekomenduoty Sig paslaugg savo artimam zmogui, paZjstamam

asmeniui ir kt. (13 diagrama).



Rekomenduociau §ia paslauga savo artimam Zmogui,
pazjstamam asmeniui ir kt.

50 42

H]l m2 m3 m4 m5

13 diagrama. Rekomenduodiau §ia paslauga savo artimam Zmogui, pazijstamam
asmeniui ir kt.
2.1.5. Jeigu Jums buvo suteikta paslauga telefonu, namuose ir (arba) nuotoliniu bidu,
tolesniy teiginiy nevertinkite.
Vertinusieji socialiniy paslaugy kokybe 37 (80,4 proc.) respondentai nurodé, kad lengvai rado

istaiga (14 diagrama).

Lengvai radau jstaigg
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14 diagrama. Lengvai radau jstaiga.
43 (81,1 proc.) paslaugy gavéjai teigé, kad jstaigos patalpos yra patogios ir pritaikytos jy poreikiams
(15 diagrama).
Istaigos patalpos yra patogios ir pritaikytos mano

poreikiams
43

H]l m2 m3 w4 m5

50

15 diagrama. Istaigos patalpos yra patogios ir pritaikytos mano poreikiams.
Tyrimo metu 44 (83 proc.) respondentai mano, kad jie yra patenkinti gaunomis paslaugomis (16

diagrama).



Manau, kad esu patenkintas gaunamomis paslaugomis
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16 diagrama. Manau, kad esu patenkintas gaunamomis paslaugomis.

44 (83 proc.) apklaustieji teigé, kad jiems teikiamos paslaugos yra naudingos (17 diagrama).

Man teikiamos paslaugos yra naudingos
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17 diagrama. Man teikiamos paslaugos yra naudingos.
2.1.6. Pastabos ir pasiulymai.

Respondentai mielai jvardijo pastabas (18 diagrama) ir teiké jvairius pasitilymus.

Man
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mano ‘
lﬁkeséius/ ( tupyklos /
ekomendav

au ne karta
Sig jstaiga

18 diagrama. Pastabos



Pasiulymai:
Norétysi, kad higienos patalpose veikty pisuarai.
Higienos patalpy pritaikyty nejgaliesiems trikumas.

Norétysi, kad higienos patalpose biity daugiau pagalbiniy priemoniy, skirty nejgaliesiems.

3. TYRIMO APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

Apibendrinant paslaugy gavéjy duomenis, nustatyta, kad informacijg apie Istaigos teikiamas
paslaugas dazniausiai suranda labai greitai. Daugiausiai respondenty jvertindami socialiniy paslaugy
kokybe, reiskia visiSkg sutikimg su teiginiais. Paslaugy gavéjai akcentuoja, kad Istaigos darbuotojai
tinkamai padeda spresti jy problemas, bendrauja pagarbiai ir mandagiai. Paslaugai teikti darbuotojai
skiria pakankamai laiko. Respondentai tyrimo metu minéjo, kad turi galimybe pateikti sitlymus ir
(arba) skundus, yra atsizvelgiama j jy nuomone (pasitlymus) dél paslaugy teikimo. Paslaugy gavéjai
pazymi, kad rekomenduoty $ig paslaugg artimam zZmogui, pazjstamam asmeniui.

Daugiausiai paslaugy gavéjy riipi nuoSirdus ir atviras tarpusavio (paslaugy gavejo ir specialisto)
bendravimas, jie patenkinti gaunamomis paslaugomis, Istaigos patalpos yra patogios ir pritaikytos jy
poreikiams.

Tyrimo metu respondentai pasidalina pastebéjimais, dél asmens higienos patalpy pritaikymo

asmenims, turintiems jvairias fizines negalias.



BI Vilniaus ,,Vilko pédos“ namy padalinyje “Sauguis namai” teikiamuy bendryju ir socialinés

prieziiiros paslauguy kokybés vertinimo periodiné patikra paslaugu gavéju poZziiiriu

TYRIMO ATASKAITA

VILNIUS

2023 m.



1. TYRIMO PRISTATYMAS
Apklausos tikslas — atlikti B] Vilniaus ,,Vilko pédos* namy padalinyje ,,Saugiis namai* (toliau
Istaiga) teikiamy socialinés prieziiiros (laikino apnakvindinimo) paslaugy (toliau — paslaugy)
kokybés vertinimg paslaugy gavéjy pozitriu.
Tiksliné grupé — [staigoje paslaugas gaunantys asmenys.
Tyrimo metodika. [staigoje teikiamy socialiniy paslaugy kokybés jvertinimui taikytas
anonimingés anketinés apklausos metodas.
Imties dydis. Empiriniame tyrime dalyvavo 25 paslaugy gavéjai. Apklausos atlikimo laikotarpis

- 2023 m. spalio ménuo.

2. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

2.1.Juisy lytis:
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1 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Pagal lyti respondentai pasiskirsté sekanciai: motery - 5, vyry — 19, vienas asmuo nurodé
lyt] — kita.

2.2.Jusy amZius:
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2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy



Pagal amziy respondentai pasiskirsté sekanciai: didziausias asmeny skaicius buvo 50-60
mety amziaus — 8 asmenys, beveik po lygiai pasiskirsté 40-50 ir 60-70 mety amziaus asmenys,
vienas asmuo buvo vir§ 70, bei 1 asmuo 20-30 mety amzZiaus intervale.

2.3.Prasome jraSyti jstaigos, kurioje Jums buvo suteiktos socialinés paslaugos,
pavadinima:
Apklausa buvo vykdoma Biudzetinés jstaigos Vilniaus ,,Vilko pédos* namy padalinyje

»Saugls namai“, A. Kojelaviciaus g. 50, Vilnius.

2.4 Prasome jvertinti Jums suteikty socialiniy paslaugy kokybe:

2.4.1. Greitai suradau informacijq apie teikiamas paslaugas
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Greitai suradau informacijg apie teikiamas paslaugas

mS5 m4 m3 m2 ml

3 lentelé

Gauti rezultatai rodo (zr. 3 lentele), kad 15 paslaugy gavéjy informacija apie padalinyje

teikiamas paslaugas rado greitai, kiti 10 asmeny nurodé, kad neieskojo.



2.4.2. Manau, kad jstaigos darbuotojai tinkamai padeda man spresti mano problemas
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Manau, kad jstaigos darbuotojai tinkamai padeda man spresti mano
problemas

ES5 m4 m3 w2 ml

4 lentelé
Apklausos rezultatai rodo (4 lentelé), kad didzioji dauguma pritaria teiginiui, kad jstaigos
darbuotojai tinkamai padeda spresti problemas. Galima daryti iSvada, kad darbuotojai atsizvelgia
1 paslaugy gavéjo individualumg, vadovaujasi jo poreikiais ir parinka tokius socialinio darbo
metodus bei socialines paslaugas, kurios geriausiai tikty spregsti konkrecias asmens socialines

problemas ir geriausiai atitikty jy interesus.

2.4.3. [staigos darbuotojai su manimi bendrauja pagarbiai, mandagiai
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Jstaigos darbuotojai su manim bendrauja pagarbiai,
mandagiai

ES5 m4 m3 m2 ml

5 lentelé

I klausimg ,,ar jstaigos darbuotojai bendrauja pagarbiai, mandagiai“ 22 respondentai
visiSkai sutiko su teiginiu (zr. 5 lentelg). Kadangi jstaigoje skatinamas darbuotojy etiskas
bendravimas su paslaugy gavéjais, apzvelgus atsakymy rezultatus galima daryti iSvadas, kad

darbuotojai, teikdami paslaugas vadovaujasi Etikos kodeksu, elgesio normomis bei principais,



gerbia kiekvieno socialiniy paslaugy gavéjo nuomone, bendrauja mandagiai. Darbuotojai

vadovaujasi tokiomis vertybémis, kaip pagarba ir geranoriSkumas.
2.4.4. Manau, kad jstaigos darbuotojai supranta mano poreikius
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Manau, kad jstaigos darbuotojai supranta mano poreikius

ES5 m4 m3 m2 ml

6 lentelé

ISanalizavus gautus rezultatus (6 lentelé), matome, kad paslaugy gavéjai teigiamai vertina
darbuotojy supratinguma, t.y. 20 respondenty pasirinko auksc¢iausig vertinimo balg. Rezultatai
rodo, kad darbuotojai atsizvelgia j paslaugy gavéjy poreikius. Tinkamas reagavimas | paslaugy
gavejy iSsakomas problemas bei sekminga problemy sprendimy paieska, didina saugumo pojiitj,

pasitikéjimg darbuotojais, motyvuoja pacius asmenis imtis atsakomybes.

2.4.5. Paslaugos neteko ilgai laukti
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Paslaugos neteko ilgai laukti
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7 lentelé

25 respondentai, vertindami teiginj “Paslaugos neteko ilgai laukti“ pasirinko auksciausia,
5 baly, vertinimg (7 lentel¢). Apklausos rezultatai patvirtina, kad jstaigoje tinkamai reaguojama j

socialiniy paslaugy gavéjams kylancias problemas ir nedelsiant pradedama jas spresti.

5



2.4.6. Paslauga (-0s) suteikiamos su manimi sutartu, man patogiu laiku
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Paslauga (-os) suteikiamos su manimi sutartu, man patogiu
laiku

E5 W4 m3 m2 ml

8 lentelé

Duomenys (8 lentel¢) rodo, kad darbuotojai atsizvelgia | paslaugy gavéjo poreikius,
susitikimus derina su paslaugy gavéjais. Istaigoje skatinamas gebéjimas planuoti savo darba
atsizvelgiant | paslaugy gavéjo poreikius, leidziant jam jsitraukti j laiko konsultacijai planavima.
Asmenims svarbu, jog darbuotojai teséty duotus pazadus, jvykdyty viska, ka pazadéjo ir/ar

susiplanavo.

2.4.7. Teikiant paslaugq, man buvo skirta pakankamai laiko
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Teikiant paslaugg, man buvo skirta pakankamai laiko

ES5 m4 m3 m2ml

9 lentelé

24 respondentai, vertindami teiginj ,,Teikiant paslaugqg, man buvo skirta pakankamai
laiko“ pasirinko auksCiausig, 5 baly, vertinimg (9 lentel¢). Rezultatai atskleidé, kad jstaigos
darbuotojai paslaugai atlikti skiria tiek laiko, kiek reikalauja kiekvienas atvejis, taip pat yra

orientuojamasi ] individualius kiekvieno asmens poreikius.



2.4.8. Paslauga suteikta tokia, kokia buvo Zadéta
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Paslauga suteikta tokia, kokia buvo Zadéta

ES5 m4 m3 m2 ml

10 lentelé

Kokybiska paslauga yra ta, kuri atitinka paslaugy gavéjy lukes¢ius. Nustatyta, kad 25
asmenims (10 lentel¢) paslaugos buvo tikslingos, tenkinancios poreikius ir pateisinancios paslaugy

gaveéjy likescius.

2.4.9. Turiu galimybe man patogiu biidu pateikti siiilymus ir (arba) skundus
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Turiu galimybe man patogiu badu pateikti siGlymus ir
(arba) skundus

HS5 B4 m3 m2 m1l

11 lentelé

25 apklausos dalyviai (11 lentelé) pateiké teigiamg nuomong apie nusiskundimy ar sitlymy
teikimo galimybes. Apie konfidencialumo pazeidimus pateikiant skundus nuomoné neissakyta.
Galima daryti i§vada, kad darbuotojai vadovaujasi skundy, praSymy ir pranesimy pateikimo bei

nagrinéjimo tvarka bei konfidencialumo principais.



2.4.10. Yra atsivelgiama j mano nuomone (pasiiilymus) dél paslaugy teikimo

Paslaugy gavéjai motyvuojami i$sakyti pastabas apie paslaugy kokybe, pasidalinti

ko troksta, kokiy lukes¢iy turi, kas jy nuomone, galéty buti geriau. Siekiant gerinti teikiamy

paslaugy kokybe, svarbu nustatyti kokie veiksniai 1lémé paslaugy kokybés pokycius. Tam

pasitelkiamos paslaugy gavéjy apklausos, kuriose matyti jy iSsakomos mintys ir pasialymai. Si

informacija padeda gerinti paslaugy kokybg ateityje.
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2.4.11. Lengvai radau jstaigq
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Lengvai radau jstaigg
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12 lentelé

12 lentelés duomenys rodo, kad 10 paslaugy gavéjy jau daug mety naudojasi

padalinio paslaugomis, todél lengvai jj randa. Like 15 asmeny buvo pristatyti, todél padalinio

ieSkote neteko.

2.4.12. Istaigos patalpos yra patogios ir pritaikytos mano poreikiams
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Jstaigos patalpos yra patogios ir pritaikytos mano
poreikiams
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13 lentelé

2021 m. buvo atlikta pastato rekonstrukcija, tad padalinys ,,Sauglis namai‘
persikrausté j naujai pastatytas patalpas. Po remonto teikiamos kokybiskos paslaugos. Cia
paslaugy gavéjai gali lengviau patenkinti higienos poreikius. Todél, palyginus su buvusiomis
patalpomis, Sios yra pritaikytos ir adaptuotos. Tai rodo ir apklausos duomenys. 25 apklaustieji (13

lentelé) teigiamai jvertino pokycius.

2.4.13. Manau, kad esu patenkintas gaunamomis paslaugomis
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Manau, kad esu patenkintas gaunamomis paslaugomis
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14 lentelé
I§ rezultaty matome, kad didzioji dauguma (25 asmenys) respondenty yra patenkinti

teikiamomis paslaugomis. Paslaugy gavéjams yra teikiamos ne tik bendrosios paslaugos, tokios
kaip informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir kt., bet ir specialiosios, t.y. laikino
apnakvindinimo paslaugos, t.y. saugios nakvynés suteikimas, minimalios asmens higienos
paslaugy (pvz., duSo) organizavimas, minimaliy buitiniy paslaugy organizavimas, skubi sveikatos
prieziliros pagalba. 5 respondenty jvertinimas padeda padalinio tobul¢jimui gerinant paslaugy

kokybeg ir prieinamuma.



2.4.14. Man teikiamos paslaugos yra naudingos
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Man teikiamos paslaugos yra naudingos

mS5 m4 m3 m2 ml

15 lentelé

Kadangi padalinys teikia socialinés prieziiiros paslaugas (laikinas apnakvuindinimas
apsvaigus), tokiu biidu asmeniui atsiranda galimybé gauti saugig nakvyne. Ji nuolat stebi skubios
pagalbos personalas, esant poreikiui tarpininkaujama su sveikatos specialistais. Taip pat, esant
poreikiui, asmeniui teikiamos konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo paslaugos. Cia
asmenys gali patenkinti minimalius higienos poreikius, todél Sios pasdlaugos yra naudingos ir

reikalingos. Tai rodo ir apklausos rezultatai. 25 asmenys pasirinko auksCiausig, 5 baly, vertinima.
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ISVADOS

. Paslaugy gavéjai gauna informacija apie paslaugas laiku, ji yra prieinama.

. Darbuotojy ir paslaugy gavéjy tarpusavio santykiai gristi pasitikéjimu. Darbuotojai
teikdami paslaugas orientuojasi j paslaugy gavéjy likesCius bei poreikius, skiria
pakankamai laiko paslaugai atlikti, reaguoja j iSkilusias problemas ir padeda jas spresti.
Darbuotojai bendrauja vadovaujantis etikos principais, atsizvelgia j paslaugy gavéjy
pateikiamus pasitilymus bei skundus, atsiradus neaiSkumams arba klausimams, darbuotojai
suteikia tikslig ir teisingg informacija.

. Atlikus tyrimg galima daryti i§vada, kad darbuotojams padeda saviugda ir kvalifikacijos
kélimas mokantis tiek savarankiskai, tiek dalyvaujant jvairiuose mokymuose, jgyjant naujy
ziniy. Padalinio veikla atspindi jstaigos Vizijg ir Misija. Darbuotojai elgiasi pagarbiai,

tobulindami savo kompetencijas, paslaugas teikia vis kokybiskiau.
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