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BIUDZETINES ISTAIGOS VILNIAUS ,,VILKO PEDOS“ NAMU
2022 M. VEIKLOS ATASKAITA

1. Istaigos funkcijos:
Biudzetinés jstaigos Vilniaus ,,Vilko pédos™ namy (toliau - Jstaiga) misija - teikti bendragsias

ir socialinés priezitiros paslaugas socialing atskirtj patiriantiems asmenims, siekiant teigiamy pokyciy
asmens gyvenime, grazinant jy gebéjimg pasirtipinti savimi bei integruojant juos j visuomeneg.
Istaigos Vizija — biiti modernia, bendradarbiaujancia, atvira naujovéms ir poky¢iams jstaiga,
kurian€ia orias gyvenimo sglygas paslaugy gavéjams, jgalinancia juos ir prisidedancia prie stigmos
mazinimo visuomengje.
Istaigos vertybés:
% profesionalumas (esame savo srities specialistai);
% atsakingumas (esame atsakingi uz savo darbus ir priimtus sprendimus);
s pagarba Zmogui (tikime, kad kiekvienas Zzmogus yra vertyb¢);
¢ jgalinimas (skatiname paslaugy gavéjus siekti gyvenimo biido pokycio);
» kokybé (ieskome efektyviy biidy paslaugoms gerinti);
¢ partnerysté (bendradarbiaujame su kitomis jstaigomis, jmonémis ir organizacijomis);
% inovatyvumas (ieSkome tobulé¢jimo krypé¢iy, domimés naujovémis ir jas skatiname).
Istaigos kokybés tikslai:
% teikti kokybiSkas socialines paslaugas, atliepiant paslaugy gavéjy, steigéjy, socialiniy partneriy
poreikius bei likescCius ir vidaus bei iSorés paslaugy kokybés vertinimus;
% didinti paslaugy gavéjy socialine jtraukti;
% tobulinti paslaugy kokybe, taikyti inovacijas, lanks¢iai reaguoti j visuomenéje vykstancius
pokycius socialinés politikos srityje;

Y/

% siekti aukStos paslaugy kokybés kultiiros ir paslaugy kompleksiskumo;

% uztikrinti saugig personalo ir paslaugy gavéjy aplinka bei tam reikalingus iSteklius pakankamus
iSteklius;

% siekti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo, sudarant nuolatinio mokymosi galimybes
profesionalumui uztikrinti. Stiprinti kiekvieno darbuotojo atsakomybe uz teikiamy paslaugy
kokybe.

Istaigoje teikiamos socialinés paslaugos:

1. teikti bendrasias socialines paslaugas:

1.1. informavimo;

1.2. konsultavimo;

1.3. tarpininkavimo ir atstovavimo;
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1.4. transporto organizavimo;
1.5. socialines-kultiirines;
1.6. asmens higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimo;
2. teikti socialinés prieziiiros paslaugas:
2.1. laikino apnakvindinimo;
2.2. socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo;
3. organizuoti ir tvarkyti socialiniy paslaugy gavéjy apskaita;
4. bendradarbiauti su valstybinémis, savivaldybiy ir nevyriausybinémis organizacijomis bei kitomis
Jstaigomis ir organizacijomis, teikian¢iomis socialines paslaugas;
2. Paslaugy teikimas

Paslaugos Jstaigoje teikiamos suaugusiems asmenims, kurie jtraukti j asmeny, nedeklaravusiy
gyvenamosios vietos apskaitg Vilniaus miesto savivaldybéje, taip pat tiems asmenims, kurie néra
deklarave gyvenamosios vietos, neturintiems nuosavybés teise gyvenamojo biisto arba jpareigotiems
laikinai i$sikelti i§ gyvenamosios vietos uz smurtavimg artimoje aplinkoje.

Paslaugas asmeniui skiria ar nutraukia Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus paskirta Socialinés priezitros paslaugy skyrimo Vilniaus miesto ,,Vilko pédos® namy
komisija (toliau — Komisija). Asmenys, norintys gauti paslaugas, Jstaigai pateikia asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg bei uzpildo praS§ymg — paraiSkg. Asmeniui apsigyvenus [staigoje, jam
paskiriamas socialinis darbuotojas, kuris kartu su paslaugy gavéju ne véliau kaip per vieng ménesj
parengia Individualy veiklos plang, kuris nuolat perzitirimas ir vertinamas. Siekiant pagerinti
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe ir juos jgalinti, Zymimi pasiekti rezultatai. Kiekvieng paslaugy
teikimo dieng pildomas paslaugy gavéjy nakvojimo Zurnalas, Zymint jy i§éjimo ir grjzimo ] Jstaigg
laika.

2022 m. dél apgyvendinimo paslaugos suteikimo prasymus - paraiskas uzpildé¢ 517 asmeny:
271 prasymai apgyvendinimo paslaugas gauti Jstaigoje (125 asmenys) ar Vilniaus Arkivyskupijos
Caritas laikinuose namuose (toliau —Caritas laikinieji namai) (146 asmenys) pateikti pirma kartg, 246
praSymai pateikti dél paslaugy sutarties termino pratgsimo.

Lyginant 2021 m. ir 2022 m. praSymy - paraisky duomenis pastebéta, kad 2021 m. asmeny,
norin¢iy gauti paslaugas [staigoje padaugéjo: 2021 m. 319 asmeny pateiké praSymus gauti paslaugas,
2022 m. — 339 asmenys. 2022 m. 178 asmenys pateiké praSyma suteikti paslaugas Caritas laikinuose

Namuose.

1 lentelé
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Paslaugy gavéjy skaicius, kuriems apgyvendinimo paslaugos buvo suteiktos Vilkpédeés g. 12 ir
padalinyje ,,Prie uZtvankos“ A. Kojelaviciaus g. 50

Eil. | Metai Darbingo Proc. nuo | Asmenys su Proc. nuo Pensinio | Proc. nuo I§ viso:
Nr. amziaus bendro negalia bendro sk. amziaus bendro
asmenys sk. asmenys sk.
1. | 2020 | 127 (i8jy25 | 47,2% 83 (iSjy 19 30,9% 59 (i jy 21,9% 269
mot.) mot.) 30) mot.)
2. | 2021 88 (i§ju24 | 37,0% 86 (i$ jy 20 37,0% 61 (i8jy 26,0% 235
mot.) mot.) 21) mot.)
3. ] 2022 | 109 (isjy24 | 46,0% 62 (i8jy 17 26,0% 67 (8 ju 28,0% 238
mot.) mot.) 26) mot.)

IS pateikty duomeny matyti, kad 2022 m. bendras paslaugy gavéjy skaicius, kurie naudojasi
apgyvendinimo paslaugomis nezymiai padidéjo. Istaigos paslaugomis naudojasi asmenys, kuriems
triksta socialiniy jguidziy, motyvacijos dirbti, tod¢l dél mazy pajamy negali iSsinuomoti biisto.
Lyginant su 2021 m. 9 proc. padidéjo darbingo amziaus paslaugy gavéjy skaicius. 2022 m. 11 proc.
sumaz¢jo turin¢iy negalig paslaugy gavéjy skaiéius, taciau 2 proc. padidéjo pensinio amziaus asmeny
skai¢ius. Negalia turintys ir pensinio amziaus asmenys sudaré 54 proc. visy paslaugy gavéjy. Sie
asmenys yra nekonkurencingi darbo rinkoje. Nejgalais asmenys patiria dvigubg atskirtj: benamysté ir
nejgalumas. Paslaugy gaveéjy nejgalumo bei senatvés pensijos yra per mazos, todél surasti iSsinuomoti
biistg yra nejmanoma. Dalis paslaugy gavéjy turi judéjimo, psichikos sutrikimy negalias, todél darbas
su tokiais paslaugy gavéjais reikalauja daug zmogiskyjy iStekliy. Nejgaliis ir senyvo amziaus
paslaugy gavé¢jai daznai neturi galimybés apsigyventi kitur, todél jiems itin svarbu daryti jtaka
jstaigos veiklai, nes tai sumazina arba paSalina jy galig blokuojancius veiksnius, t. y. jy paciy
bejégiSkumo jausma, ir padidina galimybe¢ daryti jtakg sprendimams. Buvo siekiama, kad paslaugy
gavejai galéty patenkinti saviraiSkos poreikj, stiprinti savo vertés jausma, jprasminti laiko uzimtuma,
jsitraukti ] socialinés atsakomybés veiklas, savanoryste, ugdytis kiirybiSkumg. Sprendziant jy
socialines problemas, darbuotojai susidaré su tokiais sunkumais kaip paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés gerinimas. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal grupes ir amziy parodytas 2 lentel¢je.

2 lentele

Paslaugy gavéju pasiskirstymas pagal grupes ir amziy

Amziaus grupés, metais 2022
Amziaus grupés, metais 2021 m. m grup
Rodiklio pavadinimas _ 85
18-29 30-59 | 60-64 | 65-84 85ir . 18-29 | 30-59 | 60-64 | 65-84 | ir
vyresni
vyre
Suauge (darbingo
amziaus) 4 31 21
asmenys su negalia 2 61 23 - X
i$ jy moterys 16 3 X X 1 8 8
Senyvo (pensinio) amziaus 11
asmenys X X 19 42 - 56
i§ jy moterys X X 9 [13 - 6 20
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Socialinés rizikos asmenys 2

72

14

6 74

29

i$ ju moterys

19

1 11

Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal priezastys ir trukmg parodyta 3 lenteléje.

3 lentelé
Apgyvendinimo prieZastys ir trukmé
2021 m.
IS visy gyventoju
pagal apgyvendinimo trukme
Rodiklio pavadinimas IS viso 18 Ju i ilgiau nei 6
moterys | iki 1 mén. |1-3 mén.|4—6 mén. .
meén.
Gyventojy skaicius (67-78 eil.) 235 65 32 45 22 136
asmenvs. orize 1§ laisvés atémimo 8 1 2 6
asmenvs. patvre smurta Seimoie
nenilnametés motinos i§ nrobleminiu
naslai¢iai. neturintvs biisto
nukentéiusieii nuo stichiniu nelaimiu
i$ | nukentéiusieii nuo nrekvbos
ju | atvvkusieii i§ socialinés bei 15 5 1 4 1 9
orizusieii ar denortuotieii i§ uzsienio 9 5 4
nrieglobsti gave uzsieniedéiai
asmenvs. neturintvs biisto 203 59 26 41 19 117
apgyvendintieji dél kity priezasciy
(nurodykite)
Apgyvendinimo priezastys ir trukmé
2022 m.
IS visy gyventojy
pagal apgyvendinimo trukme
Rodiklio pavadinimas IS viso 5]y ilgiau nei 6
moterys | iki 1 mén. [1-3 mén.|4-6 mén. .
meén.
Gyventojy skaiius (6778 eil.) 238 59 12 57 23 146
asmenvs. grize iS laisvés atémimo 10 2 1 4 2 3
asmenvs. patvre smurta Seimoie
nenilnametés motinos i nrobleminiu
. naslai¢iai. neturintvs biisto
IS |_nukentéiusieii nuo stichiniu nelaimiu
J | pukentéiusieii nuo nrekvbos
atvykusieji i§ socialinés bei 11 2 1 3 7
grizusieji ar deportuotieji i§ uzsienio 8 1 3 4
prieglobsti gave uzsieniediai
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asmenys, neturintys biisto 209 55 10 49 18 132

apgyvendintieji dél kity priezasciy
(nurodykite)

Palyginus 2021 m. ir 2022 m. rezultatus matyti, kad 2021 m. ilgiau nei 6 mén. Jstaigos
paslaugomis naudojosi 58 proc. visy paslaugos gavéjy, o 2022 m. - 61 proc. 2021 m. pasibaigus
karantinui dél COVID-19 pandemijos, nebuvo ribojamo iSeiti i$ [staigos, todél daugiau paslaugy

gavéjy apgyvendinimo trukmé padidéjo.

4 lentele
Asmenys, kuriems apnakvindinimo paslaugos buvo suteiktos
padalinyje ,,Prie uZtvankos*
Eil. Metai UZzimty viety | Paslaugy | Nejgaliyjy Senatvés Nejgaliyjy ir Miré asmeny
Nr. skaicius gavéjy skaicius pensininky senatves
skaiCius skaicius pensininky proc.

1. 2020 16510 238 63 51 47,9 12

2. 2021 18231 285 57 55 39,3 20

3. 2022 20314 335 56 69 37,3 13

I§ pateikty duomeny matyti, kad 2022 m. (2021 m. — 1823) uzimty viety skaicius, kurie
naudojosi apnakvindinimo paslaugomis, padidéjo. Sia paslauga 2022 m. pasinaudojo 335 asmenys,
2021 m. - 285. Tam tur¢jo jtakos rekonstruotos patalpos A. Kojelaviciaus g. 50. Pastate yra jrengtos
vieno auksto lovos bei liftas, tai sudaré galimybe apnakvindinimo paslauga pasinaudoti judéjimo
negalig bei kity sveikatos sutrikimy turintiems asmenims.

2022 m. nejgaliy ir pensinio amziaus asmeny sudaré 37,3 proc., todé¢l darbas su §ia paslaugy
gavejy grupe pareikalavo dideliy zmogiskyjy istekliy. Sie asmenys dél nejgalumo ar silpnos sveikatos
dienos metu pasilicka Jstaigoje, todél Saltuoju mety periodu nuolat iskildavo problemy dél patalpy
dezinfekavimo. Socialiniams darbuotojams didéjo darbo kriiviai, $iuos asmenis teko dazniau lydéti j
Jvairias jstaigas, pasiriipinti jy maitinimu, padéti apsiSvarinti ir pan.

5 lentele

Paslaugy gavéju skaicius, kuriems buvo suteiktos apnakvindinimo paslaugos
padalinyje ,,Saugiis namai*

Paslaugos | I8 wviso | Pristaté | Pristaté | Até&jo Pristaté | Vyry | Motery | Gyvenamosios | GVNA
suteikta | policija | greitoji | patys Sociali vietos proc. visy
Metai paslaug medicini né neturintys paslaugy
y né tarnyba asmenys gavéjy
pagalba (GVNA) skaiCiaus
2020 9047 3414 | 309 3753 | 1571 | 7307 | 1740 | 5784 63,93
2021 9451 3419 | 426 4192 | 1414 | 8519 | 932 6349 67,18
2022 10856 | 2685 | 324 6492 | 1355 | 9704 | 1152 | 8447 77,81
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Palyginus 2021 m. bei 2022 m. duomenis, matyti, kad teikty paslaugy skai¢ius padalinyje
,»Saugls namai“ padidéjo mazdaug 13 proc. Tam jtakos turéjo rekonstruotos patalpos A.
Kojelavic¢iaus g. 50. Paslaugy gavéjai turi galimybe pasirtipinti asmens higiena: iSsimaudyti,
pasikeisti bei issiskalbti drabuzius ir pan. 2022 m. 35 proc. padaugéjo savarankiSkai ateinanéiy
paslaugy gavéjy bei padaugéjo asmeny be pastovios gyvenamosios vietos — 77,81 proc. (2021 m. -
67,18 proc.).

1 diagrama

»Socialinés tarnybos* teikiamos paslaugos

2021 m. -2022 m.

1414 1355

I s I — I

Pristatyta j padalinj "Saugts Pristatytaj padalinj,,Prie Suteikta transporto paslaugy Atsiskaé vykti arba buvo
namai" uztvankos” W2021 m2022 agresyvus

»Socialiné tarnyba“ vyksta pagal iSkvietimg perveZzti neblaivius asmenis arba socialing rizikg
patiriancCius asmenis, turin¢ius judéjimo negalig, 1§ miesto gatviy arba ligoniniy ] Jstaigos padalinius
,»,daugls namai“, ,,Prie uztvankos™ bei ] kitas jstaigas. 2022 m. ,,Socialinés tarnybos* darbuotojy
suteiktos 1786 paslaugos (paslaugy gavéjy skaicius 1194). Palyginus 2021 m. (218 asmeny) su 2022
m. (156 asmenys) sumazéjo asmeny, pristatyty j padalinj ,,Priec uztvankos®. Tam turéjo jtakos paciy
gyventojy atvykimas ] padalinj ,,Saugiis namai* saugiai nakvynei. Taiau padidé¢jusiy iSkvietimy 1§
gydymo jstaigy skai¢ius: 2021 m. buvo 990 iskvietimai, 2022 m. — 1011 iskvietimy. 2022 m.
sumazgjo agresyviy asmeny (149 asmenys) 2021 m. — 171 asmuo, kurie atsisaké vykti su ,,Socialinés
tarnybos* darbuotojais. Taip pat sumazéjo iSkvietimy j miesto gatves dél neblaiviy asmeny
pervezimo: 2021 m. buvo 654 iskvietimai, 2022 m. — 512. Tai rodo, kad neblaivus asmenys patys
atvyksta gauti apnakvindinimo paslauga.

Vadovaujantis Vilniaus ,,Vilko pédos* namy veiklos planuose numatytais tikslais, siekiant
mazinti socialinés rizikos grupiy suaugusiy asmeny socialing atskirtj, skatinant jy socialing integracija
bei aktyvinant jstaigos bendruomeng, pagal sudarytus planus 2022 m. vykdytos uzimtumo veiklos
(Zr. 6 lentelg).
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6 lentele
Vykdytos uZimtumo veiklos
Eil. Uzsiémimo Trumpas apra§ymas Data
Nr. pavadinimas

1. Sausio 13 —osios | Ryte languose buvo uzdegtos zvakés, prisijungiant prie | 2022-01-11

paminéjimas pilietinés iniciatyvos ,,Atmintis gyva, nes liudija“.
Paslaugy gavéjai gamino neuzmirStuoles, kuriomis
buvo papuosta jstaigos aplinka, prisegta ant drabuziy.
Zitrétas B. Talackos dokumentinis filmas apie 1991
sausio jvykius, prisiminti Zuvusieji uz Lietuvos
nepriklausomybe.

2. Vasario 16-0si0s Naudojantis vizualine medziaga pristatyta ir trumpai | 2022-02-15
paming€jimas perzvelgta Lietuvos istorija bei pravesta viktorina.

Parodyti du video jrasai: Kipro MaSanausko kiirinys
,Lietuva® bei iStrauka, atskleidzianti Siuolaikinés
Lietuvos grozj, gamtos jvairove, miesty ir vietoviy
turtinguma.

3. Kovo 11-0sios Vyko pokalbis kokig svarbg miisy valstybei turi 1990 | 2022-03-09
paminéjimas m. Lietuvos Respublikos Tarybos pasirasytas Lietuvos

nepriklausomybés atstatymo aktas. Sveciuose buvo ir
koncertavo Nacionalinés M. K. Ciurlionio meny
mokyklos mokytoja ir Jos mokiniy styginis ansamblis.

4. Saviugdos UZsiémimai orientuoti j paslaugy gavéjy 2022-03-10
uzsiémimai psichinio/psichologinio lygmens stiprinimg ir ugdymg. | 2022-03-24

Paslaugy gavéjai supazindinti su pagrindiniais 2022-04-07
bendravimo principais bei konflikty sprendimo budais. | 2022-04-22
Siekiama stiprinti paslaugy gaveéjy emocinj lankstuma, | 2022-12-06
ugdyti pasitikéjimg savimi ir kitais, skatinti tarpusavio | 2022-12-13
empatija, gebéti valdyti stresa, ugdyti pozityvaus 2022-12-20
bendravimo ypatybes ir pan.

5. Aplinkos Siekiant ugdyti gyventi tvarkingoje, grazioje aplinkoje, | 2022-03-18
grazinimas paslaugy gavéjai kambariuose sodino jvairiy géliy, | 2022-04-29

prieskoniniy zoleliy, agurky daigelius. Juos priziiréjo, | 2022-05-18
puoseléja, véliau gélémis papuosé Istaigos teritorija,
prieskonius naudojo maisto gamyboje.

6. Futbolo rungtynés | Futbolo klubas “Zalgiris” pakvieté nemokamai atvykti | 2022-03-20
ir stebéti futbolo rungtynes. Rungtyniy metu tylos
minute buvo pagerbti zuvusieji UKrainoje.

7. Edukaciniai Tikslas - plésti socialiniy paslaugy gavéjy kultirines, 2022-03-22
uzsiémimai istorines Zinias, ugdyti socialinius jgiidZius ir maZinti | 2022-07-13
Valdovy rimuose | socialing atskirt;. 2022-11-30

Apzitréta Tarptauting paroda: Baroko skulptiiros
mistika Johanas Georgas Pinzelis ir kiti XVII a. Lvovo
meistrai. Po to vyko pazintiné ekskursija po Valdovy
rimy sales su gidu Egidiju*

“Dvasinis skydas. Lietuvos kanclerio Alberto GoStauto
maldynas i§ Miuncheno”, ,,Valdovy rimy vizijos®.

,, Vilijos Maciulytés akvareliy paroda“.

8. Tvarios gamybos | Tikslas — ugdyti paslaugy gavéjy tvaraus vartojimo 2022-03-28
veikla samoninguma, i$ atlieky raiziniy buvo siuvamos 2022-04-22
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prijuostés, puodkéles, kurios gerumo akcijos metu 2022-05-23
padovanotos kitiems paslaugy gavéjams. Taip pat 2022-06-01
paslaugy gavéjai buvo skatinami rasiuoti atliekas. 2022-06-06
I§ plastikiniy kamsteliy paslaugy gavéjai klijavo 2022-08-26
gaublj, kiiré plakata, kuriame buvo pavaizduotas
atlieky rusiavimas.
9. Kultiiriniai Paslaugy gavéjams buvo organizuotos ekskursijos j | 2022-03-30
renginiai Vilniaus | Katedros pozemius, j LRT, j Tuskulény, Sakury parkus, | 2022-04-29
m. 1 Rokantiskiy piliakalnj, j Lietuvos energetikos muziejy. | 2022-05-17
2022-09-20
10 | Rankdarbiy Pinti zaislus i§ vyteliy moké Vilniaus etninés kulttros | 2022-04-05
kiirimas centro veiklos koordinatorée Maryté Liugiené. 2022-04-14
Organizuoti: tulpiy lankstymo uzsiémimai; 2022-05-06
origami technikos uZsiémimai. Ant i§lankstyty 2022-10-31
laiveliy paslaugy gavéjai parasé vieni kitiems 2022-12-15
palinkéjimus.
Organizuotos Helovino dekoracijy dirbtuvés.
Uzsiémimo metu paslaugy gavéjai skaptavo molitigus,
kiiré papuosimus, kuriais papuoseé aplinka.
11. | ,Zalioji Vilniaus | Prisidedant prie besitgsian¢ios Zaliosios Vilniaus 2022-04-28
banga “ bangos, paslaugy gavéjai kartu su jstaigos 2022-05-11
darbuotojais sodino pusai¢iy sodinukus Skrobly,
Savanoriy bei Vaduvos gatvése. Pusaités sodintos
bendradarbiaujant su Vilkpédés seniiinija, UAB ,,DS
Smith* darbuotojais.
12. Organizuoti keli edukaciniai uzsiémimai, kuriy metu 2022-04-15
paslaugy gavéjai iSbandé naujg kiau$iniy marginimo
Velyky $venté technikg - dekupaza. Sia technika jie margino
kiauSinius bei dalinosi anks¢iau bandytomis kiausiniy
marginimo technikomis.
13. | Aplinkos Bendradarbiaujant su Vilkpédés senitinija buvo | 2022-04-29
tvarkymas Svarinama seniiinijos paskirta teritorija. Renkamos
SiukSlés buvo rasiuojamos.
VU Botanikos Sodo Vingio skyriuje buvo tvarkoma | 2022-06-09
pieva aplink gélynus.
Buvo tvarkoma, Rasy kapiniy administratorés paskirta | 2022-10-24
Rasy kapiniy teritorija. Paslaugy gavéjai grébe ir rinko
lapus.
14. | Tévo dienos Paslaugy gavéjams buvo priminta Tévo dienos | 2022-06-03
paminéjimas pamingjimo istorija. Perzitrétas filmas ,, Tévas’’.
Prisiminta ir aptarta, kokie tévai svarbiis zmogaus
gyvenime.
15. | Joniniy Sventé Paslaugy gavéjams buvo papasakota Joniniy atsiradimo | 2022-06-23
istorija. Jie mokési pinti vainikus, dalinosi jspiidziais.
16. | Karaliaus Organizuotas grupinis uzsiémimas, kurio metu | 2022-07-04
Mindaugo gyventojai diskutavo ir spalvino raides, i§ kuriy | 2022-07-05

kartnavimo diena

sekanCig dieng buvo sudétas zodis LIETUVA bei
Sirdelés formos dekoracija, kuri buvo nudaZyta
valstybinés véliavos spalvomis. Minétos dekoracijos
jtvirtintos $alia jstaigos pastato.
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17.

Paslaugy
jtraukimas |
savanoryste

Paslaugy gavéjai apsilanké VS| , Tautmilés globa®
gyviny prieglaudoje. Jie supazindinti su savanoriavimo
taisyklémis, kiekvienas galéjo pavedzioti Suniukus.
Istaigos paslaugy gavéjai ne pirma karta aktyviai
jsitraukia ] veiklg S$ioje organizacijoje, paskatinti
geranoriskumo ir socialinés atsakomybés. Savanoriavo
2 paslaugy gavéjai.

2022-08-23

18.

Rastingumo
skatinimas

Puosel¢jant lietuviy kalbg bei pasitikrinti rastinguma,
paslaugy gavéjai rasé diktanta. Diktanto raSyme
dalyvavo 8 paslaugy gavéjai.

dalyviai.

2022-08-31

19.

Filmy perziiira

Filmy perzitry ir pokalbiy ciklas, skirtas paslaugy
gaveéjy emocinei savijautai ir patiriamiems sunkumus,
nagrin€jantys tapatybés paiesky, nerimo jveikos,
vienatves ir pozityviosios psichologijos temas. Buvo
perziurétas filmas Mokytojas Bachmanas ir jo klasé.
Sis filmas pasirinktas skatinti paslaugy gavéjy nora
mokytis, atrasti zingeiduma.

2022-09-02

20.

Paskaitos

,.Smurtas artimoje aplinkoje. Bendradarbiaujant su
antrojo  policijos  komisariato  bendruomenés
pareigiine Diana Ponidzelskiene ir siekiant jgalinti
geriau atpazinti smurtg ir jo formas, bei skatinti
kreiptis pagalbos, paslaugy gavéjams organizuota
paskaita ,Smurtas artimoje aplinkoje®“. Paskaita
,Prekyba Zmonémis“. Paskaitos metu policijos
komisariato ~ bendruomenés  pareigiiné  Diana
Ponidzelskiené paslaugy gavéjams pasakojo apie
prekybag Zmonémis, kokios yra prekybos zmonémis
formos bei kur kreiptis susidiirus su nusikalstamomis
veikomis. Renginyje dalyvavo Vilniaus
arkivyskupijos  Carito  programos ,,Pagalbos
patyrusiems smurtg ir prekybos Zzmonémis aukoms*
vadové Angelé Lazauskiené, kuri dalinosi pagalba
nukentéjusiems bei vykdoma prevencine veikla.

2022-09-27

2022-11-25

21.

Dovanéliy
dalinimas
Katedros aikstéje

Katedros aikstéje, Salia miesto eglés, paslaugy gavéjai
sveikino miesto gyventojus ir dovanojo jiems savo
paciy rankomis pagamintas dovanas mainais uz
miestie¢iy Sypsenas ir geras emocijas. Buvo siekiama
pasidalinti gerumu, Sirdziy Siluma ir padrasinti
sunkmet] iSgyventi dalinantis tuo, kg turime.

2022-12-20

22.

Kalédos ir
Naujieji metai.

Kalédin¢ Sventé vainikavo visus praéjusius metus.
Istaigos vadovas taré¢ nuoSirdy ir pastiprinant]
sveikinimo zodj. Labdaros ir paramos fondas ,,Maisto
bankas® padovanojo paslaugy gavéjams Sventinj vaisiy
stalg. Parodyta vizuali medziaga — Power Point
prezentacija, kurioje uzfiksuotos per visus metus
paslaugy gavéjy jgyvendinty veikly akimirkos, nuveikti
darbai. Uzdegtos bengaliskos ugnelés priminé apie

2022-12-22
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mumyse gyvenancig vilt] ir jsipareigojima ja nesti
kitiems. Sventéje dalyvave paslaugy gavéjai dalinosi
savo jspiidziais i§ prie§ kelias dienas vykusios akcijos
Katedros aikstéje.

Istaigoje viena pagrindiniy socialiniy darbuotojy veiklos formy yra individualus darbas su
paslaugy gavéju. Dirbant individualy socialinj darba, socialiniai darbuotojai kartu su paslaugy
gavéjais sudaro darbo plana, kelig tikslus, uzdavinius, galvoja apie darbo forma, trukme, eiga.
Darbuotojai turi profesiniy ziniy, vertybiy ir pagalbos teikimo jigiidziy, todél didelis démesys

skiriamas paslaugy gavéjo poreikiams. Svarbiausi pasiekty rezultaty palyginimai pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé
Pasiekti rezultatai

Eil. Atlikti darbai
Suteikty paslaugy kiekis  per metus

Nr. 2020 m. | 2021 m. 2022 m.

1. Susitvarké asmens tapatybés dokumentus 78 71 49

2. Susitvarké netekto darbingumo pensija, 48 46 30
senatveés ar Salpos pensijai gauti

3. Uzsiregistravo Uzimtumo tarnyboje 70 58 122

4, Isidarbino bei iSsilaiké darbo rinkoje ne maziau | 88 84 86
kaip 3 mén.

6. ISsinuomojo gyvenamajj plota 42 26 12

7. Pasinaudojo Vilniecio kortele 90 74 85

8. Sutvarkyti dokumentai ilgalaikei socialinei 8 3 6
globai gauti:
IS jy skirta: 7 2 6

9. Organizuotos transporto paslaugos 554 494 739

11. | Padéta apsiperkant 333 334 548

12. | Suteikta ,,Palydéjimo paslauga* 56 71 65

13. | Organizuotos buitinés ir asmens higienos | 1592 1240 2165
paslaugos

I§ pateikty duomeny matyti, kad 2022 m. Zymiai daugiau buvo suteikta buities ir asmens
higienos paslaugy (2165 karty), 2021 m. -1240 kartai. Tam tur¢jo jtakos po rekonstrukcijos padalinyje
,,Prie uztvankos®, A. Kojelavi¢iaus g. 50, galimybé nuolat teikti apSvarinimo, drabuziy skalbimo
paslaugas. Padidéjo paslaugy gavéjy skaiius, kurie negali savarankiskai pasirlipinti savo asmens
higiena ir jiems reikalinga darbuotojy pagalba. Taip daugiau suteikta transporto paslaugy. Tam turéjo
didéjantis judéjimo negalig turinCiy paslaugy gavéjy skaicius, kuriems reikalinga pagalba nuvykti j

kitas jstaigas, sprendziant sveikatos ar socialines problemas.

10
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Istaigos paslaugy gavéjams, kurie sieké keisti savo gyvenimo biida, dirbo, stengési islikti darbo
rinkoje arba aktyviai ieSkojosi darbo, tvarkési dokumentus buvo iSduodamos Vilnie€io kortelés.
Istaigai skirta 70 vieSojo transporto biliety. 25 VilnieCio kortelés papildytos ir perduotos
arkivyskupijos Caritas Laikiniesiems namams. 2022 m. Vilniec¢io kortelémis pasinaudojo 85 paslaugy
gavéjai. 24 Vilniecio kortelés buvo prarastos, uzblokuotos bei jy vietoje nupirktos naujos kortelés.

Paslaugy gavéjy, kurie naudojosi Vilniecio kortelémis, pasiekti rezultatai yra pavaizduoti
2 diagramoje. Jie mokéjo skolas antstoliams, susimokéjo skolas uz pragyvenima Istaigoje; ieskojo ar
susirado biista; vyko tvarkytis dokumenty; susirado darbg (arba iSliko darbo rinkoje); taip pat sprendé
kitus klausimus: lankési medicinos jstaigose, probacijos tarnyboje, banko, pasSto skyriuose,
Uzimtumo tarnyboje, Migracijos tarnyboje, jvairiose laisvalaikio praleidimo vietose (bibliotekose,
kult@irinivose renginiuose, susitiko su artimaisiais), paramos ir labdaros organizacijose ir fonduose,
valgyklose, valstybinése ir savivaldybiy jstaigose (SODRA, SPC, VMI ir kt.), priklausomybiy ligy
centre, AA ir NA grupése.

2 diagrama

Viesojo transporto biliety panaudojimo 2022 m. duomenys (proc.)

m Susirado darbg B Mokéjo skolas antstoliams ® Tvarkési dokumentus = Susirado bistg M Kita

10% .

25%

Vilnie€io korteliy skyrimas paslaugy gavéjams pasiteisino. Turédami VilnieCio korteles,
paslaugy gavéjai galgjo pagerinti gyvenimo kokybe ir iSlaikyti orumo ir zmogiSkosios vertés

pajautimg, motyvacijg dirbti, padidino jy mobilumo mieste galimybes.

2.1. Paslaugy teikimo procesy tobulinimas ir inovacijos:

Eil. UZduotys Rezultaty vertinimo rodikliai
Nr. (kiekybiniai, kokybiniai, laiko
S . ir kiti rodikliai, kuriais
Siektini rezultatai :
vadovaudamasis vadovas
vertins, ar nustatytos uzduotys
yra jvykdytos)

1. Teiktos 1.1. Organizuotas tinkamas | Iki 2022-12-31 apgyvendinimo
kokybiskos asmeny apgyvendinimas ir | paslaugy suteikta 238 asmenims.
socialines paskirtos Ju poreikius
prieziiiros atitinkanc¢ios paslaugos.

11
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paslaugos,
taikant
EQUASS
sistema.

1.2. Atliktas iSsamus
kiekvieno asmens poreikiy

vertinimas.

1.3.  Sudarytas  paslaugy
kokybés gerinimo planas.

1.4. Uztikrinta saugi, teis€s
akty reikalavimus atitinkanti,

aplinka.

1.5. Paslaugy gavéjai jtraukti |
jstaigos veiklos planavima,
teikimg ir vertinima.

265 asmenims jvertinta asmens
socialiniai poreikiai.

Sudarytas  kokybés gerinimo
planas.

99 proc. paslaugy gavéjy teigia,
kad [staigoje yra uztikrinamos jy
teisés.

64 proc. paslaugy gavéjy teigia,
kad jsitraukia j Jstaigos veiklos
planavimg ir vertinima.

2. Gerintas jstaigos
Ivaizdzio
formavimas.

2.1. Pasidalinta geraja
patirtimi  vieSoje  erdvé¢je

(Ziniasklaida,
tinklai).

socialiniai

2022-09-14, 2022-10-12
susitikimas su Vilniaus paslaugy
verslo profesinio mokymo centro
mokiniais bei jy déstytoja.
Dalintasi patirtimi bei Zingsniais,
kuriuos darome, kad keistysi
visuomengés poZziiiris ] benamyste
bei socialing atskirt] patiriancius
asmenis.

2022-10-03  susitikimas  su
Vilniaus universiteto Socialinés
paramos politikos kurso
socialinés politikos  studenty
grupe bei jy déstytoju Tautvydu
Venciumi. Dalintasi patirtimi bei
zingsniais, kuriuos darome, kad
keistysi visuomenés poziiiris |
benamyste bei socialing atskirt]
patiriancius asmenis.

2022 m. darbuotojai dalyvavo
Delfi tyrimo 1 — 2 etapuose,
kuriuose interviu forma dalinosi
savo patirtimi, jzvalgomis ir
vertinimais apie ilgg laikg
nedirbantiems ir  socialing
paramg gaunantiems asmenims
kylanc¢ias jsidarbinimo ir kitas
klititis bei socialinio mobilumo
trukdZzius.

3. Gerintas
socialinio darbo
procesas keliant
darbuotojy
kvalifikacija.

3.1.  Sudarytas darbuotojy

profesinés

kompetencijos

tobulinimo planas.

3.2. Patobulintos darbuotojy

kompetencijos.

Iki 2022 m sausio 20 d. parengtas
darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo planas
2023 m.

Iki 2022-12-31 d. 97 proc.
darbuotojy tobulino profesine
kompetencija.

12
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3.3. Organizuotos intervizijos
darbuotojams.

2022-01-14 parengta ir
patvirtinta JZanginé individualios
priezitros personalo profesinés

kompetencijos tobulinimo
programa. Pravesti iZanginiali
individualios priezitiros
personalo profesinés

kompetencijos tobulinimo 40 val.
mokymai

Iki 2022-01-31 organizuotos 6
intervizijos darbuotojams.

4. Testi 4.1. Paslaugy gavéjy skaiCius, | 2022 m. VilnieCio kortelemis
informavimg ir | kuriems buvo skirti vieSojo | pasinaudojo 85 paslaugy gavéjai.
konsultavima, transporto  bilietai, ir jie | 66 paslaugy gavéjai  susirado
siekiant susirado darba/ issilaiké darbo | darbg (arba isliko darbo rinkoje).
motyvuoti rinkoje.
paslaugy
gavejus
jsidarbinti arba
i8silaikyti darbo
rinkoje.

5. Testi 5.1.Paslaugy gavejy, | 2022 m.100 paslaugy gavéjy
konsultacijas sumazinusiy  jsiskolinimus, | mokéjo jsiskolinimus
paslaugy skaiCius; antstoliams.
gaveéjams 5.2. Paslaugy gavejy, | 78 proc. paslaugy gavéjy neturejo
finansy valdymo | neturin¢iy jsiskolinimy uZz | jsiskolinimy uz suteiktas
srityje ir | suteiktas paslaugas jstaigoje | paslaugas.
tarpininkauti skaicius.
turintiems
jsiskolinimy,
motyvuojant
juos grazinti
skolas,  kurias
iSiesko
antstoliai.

6. Ugdyti paslaugy | 6.1.  Bendradarbiauta  su | 2022-04-28 bendradarbiauta su
gaveéjy senitinijomis ir sutvarkytos | Vilkpédés ir Naujosios Vilnios
naudinguma miesto teritorijos; senitinija. PuSai¢iy sodinukai
visuomenei ir pasodinti Skrobly g.
kurti 2022-04-29 aplinkos tvarkymo
bendruomeneés talka  Vilkpédés  senitnijai
gerove. priklausanciojo teritorijoje.

2022-05-11 bendradarbiauta su
Vilkpédés senitinija. PuSaiciy
sodinukai pasodinti Savanoriy pr.
ir Vaduvos g. atkarpose.
Rokantiskiy uZtvankos
prieigy tvarkymo.

2022 m. vyko 3 susitikimai su
Valakampiy socialiniy paslaugy
namy, SavarankiSko gyvenimo
namy ,,Savi namai* darbuotojaiS

ir jos

13
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ir gyventojais. Susitikimo metu

aptarti bendradarbiavimo tarp
Istaigy, bendravimo tarp
paslaugy gavéjy ir darbuotojy
galimybés. Pristatyta jstaigos
veikla, pasidalinta darbo
patirtimi.

2022-10-24 vyko istoriniy Rasy
kapiniy tvarkymas.

2022 m. rugse¢jo- lapkri¢io mén.

6.2. Sutvarkyta ~ miesto | vyko  stiklainiuky  ,,Maisto
istoriniy Rasy kapiniy | bankui‘ rinkimo akcija.
teritorija; Stiklainiukai ,,Maisto bankui
pristatyti 2022-11-04.
6.3. Dalyvauta  , Maisto
banko* stiklainiy rinkimo
akcijoje.
Organizuoti 7.1. Paslaugy gavéjy, | 2022 m. II ir IV Kketviréiais
paslaugy gavéjy | sudalyvavusiy saviugdos | suorganizuoti 6  saviugdos
saviugda, uzsiémimuose, skaicius. uzsiémimai.
nukreipta i 2022-03-10 saviugdos
fiziniy, uzsiémimas ,,Savigarba®“. 2022-
psichologiniy, 03-24  uzsiémimas  ,,Streso
dvasiniy ir jveika®.
socialiniy 2022-04-07 ,Bendravimas ir
asmenybés tarpusavio santykiai.
sriciy pokyt]. 2022-12-06 ,Dar kartg
susipazjstu su savimi®.  2022-
12-13 ,,AS ir mano ribos°.
2022-12-20 ,,AS ir mano
vertybés®.
Dviejuose 1§ jy dalyvavo 2 nauji
Jstaigos savanoriai.
Pavasario ir ziemos Saviugdos
sesijos vyko uzdarose 5 asmeny
grupése. I§ viso saviugdoje
sudalyvavo 10 paslaugy gavéjy.
Jgalinancios ir | 8.1. ,Karybiniy dirbtuviy“ | 2022 m. suorganizuotos ir
orios  aplinkos | uzsiémimy paslaugy gavéjams | suteiktos 106 sociokulttirinés
kiirimas, skaiCius. veiklos paslaugy gavéjams.
paslaugy 2022 m. patalpy ir aplinkos
gavejams 8.2. Jtraukty paslaugy gavéjy i | puoSime dalyvavo 50 paslaugy
patiriant kuo | patalpy ir aplinkos puosima | gavéjy.
didesn;j skaiCius. 2022-03-18 aplinkos grazinimo
pasitenkinima akcija ir geéliy daigeliy sodinimas
savo  kasdiene géliy loveliuose.
veikla. 2022-05-18  geliy  vazonais
papuostos Jstaigos lauko

palangés (I aukstas).

14
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2022-08-04 paslaugy gavéjy
ranky darbo gamintomis Sirdimis
papuostas medis jstaigos kieme.

2022-04-15 ir  2022-12-22
papuosStos  istaigos  patalpos,
artéjant svarbiausioms

kalendorinéms mety Sventéms
(Velykos ir Sv. Kalédos).

bendradarbiavim
3 su partneriais.

apklausa apie partnerysciy
nauda;

9. Uztikrinti 9.1. Sudarytos atmintinés apie | 2022 m. lapkri¢io mén. sudarytos
istaigos veiklos | asmens duomeny apsaugg. atmintinés apie asmens duomeny
atitiktj apsauga.
bendrajam 9.2. Istaigos darbuotojai | IKi 2022-12-31  darbuotojai
duomeny informuoti  apie  naujoves | informuoti apie naujoves asmens
apsaugos asmens duomeny apsaugos | duomeny apsaugos srityje.
reglamentui. srityje.

10. Ugdyti paslaugy | 10.1. Paslaugy  gavéjy, | 2022-08-31 vyko nacionalinio
gavejy dalyvavusiy nacionaliniame | diktanto raSymas. Dalyvavo 8
rastingumo diktante, skaicius. paslaugy gavéjai.
1gudZzius ir plésti
akiratj. 10.2. Atnaujinta ir papildyta | 2022-04-21 Pasaulinés knygos ir

,Knygy bibliotekéle®. autoriy teisiy dienos proga vyko
diskusija  apie  perskaitytas
knygas, rekomendacijos,
keitimasis knygomis.

11. Ugdyti paslaugy | 11.1. Paslaugy gaveéjai | 2022 m. paslaugy gavéjai toliau
gaveéjy tvaraus | rusiuoja atliekas. ruSiavo atliekas. [staigoje yra
vartojimo rasiavimo dézés. Mety eigoje
jgudzius, reguliariai primenama
ekologiska informacija apie rasiavima.
mastyma.

11.2. Organizuota ,,Gerumo | 2022-12-16 vyko ,,Gerumo

akcija“. akcija®, kurios metu paslaugy
gavéjai  viré  ukrainietiSkus
barsCius ir pasidalino su Kkitais
paslaugy gavéjais.  Akcijoje
dalyvavo 10 paslaugy gaveéjy.

11.3. IS antriniy zaliavy ir | 2022 m. ,Tvarios gamybos*

audiniy atraizy pasiiiti | dirbtuviy metu i$ antriniy zaliavy
krepseliai, prijuostés, | ir atraizy paslaugy gavéjai

puodkélés ir pan. pasiuvo 5  prijuostes, 22
puodkeles ir 12 rankSluostuky.

12. Testi 12.1.  Atlikta  darbuotojy | 2022 m. rugs¢jo mén. atlikta

darbuotojy apklausa apie
partnerys¢iy teikiamg nauda,
aptartos  partnerysCiy  plétros
galimybes, apsibrézti
partnerystés naudy rodikliai
(rySiy su bendruomene
stiprinimas, prasmingas laiko
praleidimas,  pagalba  skoly
iSieSkojimo  srityje,  pagalba
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probacijos atlikimo laikotarpiu,

tvarios veiklos vykdymas).
12.2. Sudaryta 2022 m. sudarytos 2 naujos
bendradarbiavimo sutartis ne | bendradarbiavimo sutartys:
maziau kaip su vienu 2022-05-16 pasiraSyta sutartis su
partneriu VU Botanikos sodu (Vingio

skyriumi).

2022-09-09 pasirasyta sutartis su

V3] Artoteka.

2022-04-29 ir 2022-09-27 vyko
12.3.  Gerosios  patirties | nuotoliniai  susitikimai  su
sklaida partneriams. Uzimtumo tarnybos specialistais.

Aptarimas, diskusija.

13. Organizuoti 13.1.  Paslaugy  gavéjy, | 2022 m. 47 proc. paslaugy
paslaugy gavéjy | dalyvavusiy laisvalaikio | gavéjy dalyvavo laisvalaikio
jgidziy ugdymg | uZimtumo veiklose, skai¢ius. | uzimtumo grupinése ir
ir laisvalaikj. bendruomeninése veiklose.

14. Stiprinti 14.1. Suorganizuoty ki 2022-12-31  jvyko 7
bendradarbiavim | susitikimy skaicius. susitikimai tarp jstaigos
3 tarp jstaigos padaliniy darbuotojais, dalintasi
padaliniy, patirtimi
dalijantis darbo
patirtimi.

15. Testi 15.1. paslaugy  gavéjy, | 2022-08-27 prevencinis renginys
prevencinius dalyvavusiy prevenciniuose | ,,Smurtas artimoje aplinkoje®.
susitikimus  su | renginiuose, skaiCius. 2022-10-17 prevencinis renginys
bendruomenés ,,Blk matomas kelyje*.
pareigiine. 2022-11-25 prevencinis renginys

,Prekyba Zzmonémis*.
2022 m. rugséjo 2-9 dienomis
saugaus eismo akcija ,,Apsaugok
mane“, kurios metu paslaugy
gavejai kaip savanoriai kartu su
policijos pareigiinais bud¢jo prie
ugdymo jstaigy peréjy.
IS viso renginiuose dalyvavo 37
paslaugy gavéjai.
15.2 Isdalinti atSvaitai | V] Lietuvos automobiliy keliy
saugiam  eismui kelyje | direkcija padovanojo jstaigai 100
uztikrinti. atSvaity. Visi iSdalinti jstaigos
paslaugy gavéjams.

16. Skatinti 16.1.  Paslaugy  gavéjy, | 2022 m. kult@riniuose
paslaugy gavéjy | dalyvavusiy kultiirinivose | renginiuose  Vilniaus  mieste
dalyvavimag renginiuose, skaicius. dalyvavo 31 paslaugy gavéjas.
kultiiriniuose
renginiuose
Vilniaus mieste.
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17. Testi  paslaugy | 17.1.  Paslaugy  gavéjy, | IKi 2022-12-31 23 proc. paslaugy
gavéjy itraukima | jsitraukusiy 1 savanoriskg | gavéjy buvo jtraukti 1
1 savanoriska | veikla, skaiCius. savanoriskas visuomenines
veikla. veiklas, bendradarbiaujant su

Vilniaus miesto senilinijomis,
labdaros ir paramos fondu
,Maisto banku®, gyviiny globos
ir prieziiros VS , Tautmilés
globa®“, VU Botanikos Sodo,
Vingio skyriumi.

18. Gerinti paslaugy | 19. Isitraukusiy 1  istaigos | 2022 m. | jstaigos veiklg jsitrauke
kokybe veiklg savanoriy skai¢ius. | 2 nauji savanoriai.
jtraukiant
savanorius.

20. Stebéti paslaugy | 19.1. Parengtas sveikatos | 2022 m. sausio mén. parengtas
gavejy sveikatg | mokymy planas; sveikatos mokymy planas.
bei Sviesti 2022 m. kovo meén.
sveikos 19.2. Organizuotos paslaugy | ,,DEMETRA® anonimi$kai atliko
gyvensenos gavejy ZIV patikros; testus dél ZIV bei hepatito,
Klausimais. patikrintas 62 paslaugy gavéjai.

19.3. Organizuotos paslaugy | Iki 2022-12-31 vykdytos hepatito
gavejy hepatito patikros; bei TBC patikros.

19.4. Vykdyta paslaugy

gavéjy patikra dél TBC | 212 Kkartus teikta pagalba lydint j
kontrolgs. sveikatos priezitiros jstaigas.
19.5. Paslaugy  gavéjai | 258 Kkartus buvo suteikta pirmoji
palydéti j gydymo jstaigas; medicinin¢ pagalba.

19.6. Paslaugy gavejy

skaicCius, kuriems buvo

suteikta batinoji  medicinos

pagalba.

21. Uztikrinti 20.1. Nuolatinis asmens [ 2022 m. nuolatos  buvo
COVID -19 | apsaugos ir dezinfekciniy | naudojamos apsaugos ir
plitimo priemoniy naudojimas; dezinfekcinés priemonés.
prevencija 20.2. Organizuotas darbuotojy | Iki 2022-12-31 31 paslaugy
istaigoje ir paslaugy gavéjy skiepijimas | gavejas pasiskiepijo nuo COVID

nuo COVID - 19 ligos. -19 ligos.

22. Vykdyti patalpy | 21.1. Uztikrinta saugi, | 2022 metais uZztikrinta saugi,
higiening higienos normas atitinkanti | higienines normas atitinkanti
kontrole aplinka. aplinka;

21.2. Patalpos valomos ir | Patalpos buvo valomos ir
dezinfekuojamos laikantis | dezinfekuojamos laikantis SAM
SAM rekomendacijy ir kity | rekomendacijy;

teisés akty saugos duomeny | Valytojos periodiskai
nuorodomis. instruktuotos ~ apie  patalpy
21.3. Periodiskai | valyma;

instruktuotos valytojos apie

patalpy valyma, dezinfekcijg. | Kiekvieng ménesj organizuota
21.4. Organizuota patalpy | patalpy dezinfekcija,
dezinfekcija, deratizacija, | deratizacija, dezinsekcija.
dezinsekcija.
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23. Vykdyti 22.1. Darbuotojai dirba tik | Iki 2022-12-31  darbuotojai
darbuotojy periodiskai pasitikring | periodiSkai tikrinosi sveikatg.
sveikatos sveikatg.(Apsk.F. 048/a)
patikra.

2020 m. Istaigoje jdiegus EQUASS kokybés sistema. Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy
kokybe Istaigoje buvo jgyvendintas darbuotojy ir paslaugy gavéjy jtraukimas. Darbuotojai buvo
skatinami ir dalyvavo [staigos veikly ir paslaugy planavime, vertino pasiektus rezultatus, planavo
gerinimo priemones, dirbo komandinio darbo principu. Individualiis pagalbos planai atspindi
paslaugy gaveéjy poreikius ir juose jvardytomis priemonémis siekiama gyvenimo kokybés paZzangos.
Paslaugy gavéjai taip pat dalyvauja paslaugy planavime ir vertinime, laisvai siekia savo tiksly, Zino
teises. Siekiant skatinti darbuotojus teikti kokybiSkas paslaugas, nuolat tobuléti, mokytis ir vystytis

2022 m. buvo skai¢iuojami rezultatai:

DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO
REZULTATAI
9 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones,
remdamasis asmeninio ugdymo, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.
Rodiklis: 2022 m. [staigos darbuotojy, jsivertinusiy tobulintinas kompetencijas, procentiné dalis,

palyginus su 2021 m. [staigos darbuotojy, jsivertinusiy tobulintinas kompetencijas, procentine

dalimi.
3 diagrama
100
80
60
42
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0 23 27
" wlame B il
0 6 10 - 6 3 15 ﬁ 19
B Gebg¢jimas dirbti kartu 2021 B Gebe¢jimas planuoti 2022
& Gebg¢jimas analizuoti situacija B Gebe¢jimas padéti klientui - atlikti intervencija
H Gebéjimas ugdyti ir palaikyti savarankisko gyvenimo jgiidzius ™ Gebéjimas daryti jtaka socialinei klienty aplinkai
Gebéjimas palaikyti darbinguma Geb¢jimas bendrauti

Su darbuotojais buvo aptarti nuolatinio mokymosi rezultatai. Darbuotojai jsivertino
kompetencijas, naudodami Socialiniy paslaugy ir prieZiiiros departamento rekomenduojama jrankj —
kompetencijy reitingavimo principa. 2022 m. kompetencijy jsivertinime dalyvavo 27 darbuotojai (i$
31). 19 proc. darbuotojy nurodé, kad reikia tobulinti kompetencija ,,Gebéjimas palaikyti
darbinguma®, 42 proc. - ,,Gebéjimas tobuléti“, 31 proc. — ,,Geb¢jimas planuoti®, 31 proc. -
,,Gebéjimas padéti klientui — atlikti intervencijg®. 2022 m. 94 proc. darbuotojy nurodé, kad dalyvavo

kvalifikacijos kélimo mokymuose. IS viso 2022 metais darbuotojai iSklausé apie 1180 val. mokymy.
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Buvo pravestos 5 vidinés intervizijos. Buvo organizuotos 3 apskritojo stalo diskusijos su Uzimtumo
tarnybos, Carito, Vilniaus miesto savivaldybés specialistais. Aptarti nuolatinio mokymosi rezultatai.
Buvo parengta ir patvirtinta Jzanginé individualios prieziiiros personalo profesinés kompetencijos
tobulinimo programa ir  pravesti [zanginiai individualios priezitiros personalo profesinés
kompetencijos tobulinimo mokymai socialiniy darbuotojy padéjéjams ir jaunesniesiems socialiniams
darbuotojams. Nustatyta poky¢iy dinamika, patobulintos kompetencijos: ,,Gebéjimas palaikyti
darbinguma®, ,,Gebéjimas kurti saugig, augimui ir gyvenimui palankig aplinka®“. Nustatytos
tobulintinos kompetencijos: ,,Gebéjimas tobuléti®, ,,Gebéjimas planuoti®, ,,Gebéjimas padéti
klientui- atlikti intervencijg®, ,,Gebéjimas bendrauti®. Nustatytos dinamikos priezastys: 1. Didéja
senyvo amziaus bei negalig turinCiy paslaugy gaveéjy skaiCius. 2. Mokymy kokybé neatliepia
darbuotojy poreikiy. 3. Pakilo darbuotojy psichologiné jtampa de¢l vykstan€io karo Ukrainoje.
Tendencijy vertinimas: 1. Did¢ja darbuotojy siekis biiti savo sritis profesionalu, i$mananciu darbo
specifikg bei turinCiu reikiamy ziniy. 2. Kyla darbuotojy doméjimasis inovacijomis. 3. Atsiranda
galimybé dalyvauti nemokamuose kvalifikacijos kélimo kursuose. Siekiant darbuotojy asmeninio

ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo, tikslinga:

e 12023 mety plang jtraukti,,Gebéjimas analizuoti situacija*, ,,Geb¢jimas bendrauti®, ,,Geb¢jimas
planuoti®, ,,Geb¢jimas daryti jtaka socialinei klienty aplinkai“ mokymus, stiprinancius
kompetencijy jgudzius ir Zinias;

e 12023 mety plang jtraukti ne maziau kaip 4 vidines intervizijas, gerinancias ,,Geb¢jimas analizuoti

situacijg* jgudzius.

PASLAUGU GAVEJ U TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO
KASDIENIAME DARBE REZULTATAI
16 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumqg pagal tai, kaip skatina
ir praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.
Rodiklis. 2022 m. paslaugy gavéjy, kurie isreiské nuomone, kaip [staigoje uztikrinamos jy teisés,
procentiné dalis nUO visy paslaugy gavéjy, dalyvavusiy apklausoje.

4 diagrama
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skundy ~ mano asmens jtraukiamas j siekti lygiavertis daryti skundy ~ mano asmens jtraukiamas j siekti lygiavertis daryti
nagringjimo duomenys yra  paslaugy asmeniniy paslaugy  pasirinkimus nagringjio duomenys yra iniy 1 pasirinkimus
tvarkg saugomi teikimo tiksly gavéjas tvarka saugomi teikimo tiksly gavéjas
procesg procesg
2021 2022

H Taip mNe H Realizavau kitur

Istaigos paslaugy gavejy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe vertinimas vyko 2022 m.
spalio ménesj. Tyrime dalyvavo — 71 asmuo (i§ 102). | klausimus apie skundy nagrinéjimo tvarka,
jtraukimg ] paslaugy teikimo procesg ir lygiavertiSkumg gauta daugiausiai (vir§ 96 proc.) teigiamy
atsakymy. Maziausiai (92 proc.) teigiamy atsakymy gauta j klausimus ,,Galiu laisvai siekti asmeniniy
tiksly“ ir ,,Esu laisvas daryti pasirinkimus®. Siekiama, kad paslaugy gavéjai savo teises realizuoty ne
tik Istaigoje, bet ir kitose institucijose. Apie 2 proc. paslaugy gavéjy atsaké, kad iSmoko realizuoti
savo teises ir Kitur. Individualiy konsultacijy metu iSryskéjo, kad jtakos rezultatams turéjo paslaugy
gavejy saviverte, neigiamos jy orumo patirtys. 93 proc. respondenty mano, kad jy asmens duomenys
yra saugomi tinkamai. Individualiy konsultacijy metu socialinés darbuotojos reguliariai primena
paslaugy gavéjams apie asmens duomeny apsauga jstaigoje. Siekiant tobulinti paslaugy gavéjy teisiy
skatinimg ir uZtikrinimg kasdieniame darbe, tikslinga:
e ki 2023 m. kovo mén. gautus rezultatus aptarti su darbuotojais, iSanalizuoti jy dinamikos
priezastis;
e 2023 m. testi paslaugy gaveéjy supazindinima su jy teisémis;
e iki 2023 m. spalio mén. atlikti paslaugy gavéjy apklausa, kaip Istaigoje yra uZtikrinamos jy
teisés bei praktinj konkre€iy teisiy jgyvendinimo vertinima, kaip paslaugy gavéjai

pasinaudojo konkreciomis jy teisémis uz Jstaigos riby.

PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams ir organizacijai.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy, apklausoje pareiskusiy, kad 2022 m. partneriy suteiktos paslaugos buvo
naudingos paslaugy teikimo procesui, procentiné dalis nuo visy paslaugy gavéjy, dalyvavusiy
apklausoje.
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5 diagrama
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B Valdovy rimai »gp1 B Antstoliy rimai g7
H Vilniaus probacijos tarnyba Profesinio mokymo centras "Zirminai"
m VS| "Artoteka B VU Botanikos sodas

2022 m. geguzés mén. su Lietuvos Antstoliy rimy atstovais aptartos naujovés skoly iSieskojimo
srityje. Aktualiausi: Civilinio proceso kodekso 689 str. pakeitimai, kuriais nustatoma minimaliy
vartojimo poreikiy dydzio suma (MVPD) skolininko sagskaitoje, jsigaliojo nuo 2022 m. liepos 1 d.
(2022 metams nustatytas minimalus vartojimo poreikiy dydis — 267 eur).
2022 m. rugséjo mén. darbuotojy susirinkime buvo aptartos partnerysciy plétros galimybeés,
apsibrézti partnerystés naudy rodikliai (rySiy su bendruomene stiprinimas, prasmingas laiko
praleidimas, pagalba skoly iSieskojimo srityje, pagalba probacijos atlikimo laikotarpiu, tvarios
veiklos vykdymas). Partneryséiy teikiamos naudos vertinimas vyko susirinkimo metu. Aptarta nauja
partnerysté su VU ,Botanikos sodas®. Nutarta toliau plétoti bendradarbiavimg ir ieSkoti naujy
partneriy. 2022 m. rugsé€jo meén. atliktas partnerystés naudos vertinimas su paslaugy gavéjais
jvertinant partnerystés naudy rodikliy dinamika. Apklausoje dalyvavo 67 paslaugy gavéjai (i§ 102).
Du jy ankety neuzpildé. Komentaras: ,,Viskg darom patys®. IS gauty duomeny darytina iSvada, kad
2022 m. daugiau kaip 61,5 proc. apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy mano, kad partneryst¢ teikia
naudg paslaugy teikimo procesui. Daugiausia ,,Taip* atsakymy (61,5 proc.) surinko partnerystés su
Lietuvos Valdovy riimais ir Antstoliy rimais (58,5 proc.). MaZiausiai (38,5 proc.) teigiamy atsakymy
surinko partnerysté su Profesinio mokymo centru ,,Zirminai* ir Vilniaus probacijos tarnyba (41,6
proc.). Paslaugy gavéjy nuomone, bendradarbiavimas su visomis jstaigomis turi tiesioging jtaka
paslaugy teikimo procesui. 2022 m. maziau teigiamy atsakymy surinko tik Profesinio mokymo
centras ,,Zirminai“ (55,1 proc. 2021 m. ir 38,5 proc. 2022 m.). Anketin¢ apklausa su paslaugy
gavéjais organizuota antrg karta, rodikliy nauda bus vertinama ir 2023 m. Tuomet galima bus
sulyginti bendradarbiavimo VU ,,Botanikos sodas® 2022 ir 2023 m. rodiklius. Tikslinga:

e iki 2023 m. birzelio mén. darbuotojy susirinkime aptarti partnerysciy plétros galimybes;

e iki 2023 m. rugséjo mén. atlikti partnerystés naudos vertinima su paslaugy gavéjais, siekiant

jvertinti partnerystés naudy rodikliy dinamika.
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PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
REZULTATAI

27 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j
paslaugy planavimq, teikimgq ir vertinimg.

Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy, kurie 2022 metais dalyvavo apklausoje [staigos paslaugy kokybés
gerinimo klausimais ir iSsaké savo nuomone (pritariancig/nepritariancig), procentiné dalis nuo

visy [staigos paslaugy gavéjy.

6 diagrama
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2021 metais 2022 metais
m Dalyvavo m Nedalyvavo

Istaigos paslaugy gavéjy jtraukimo } paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg apklausos vyko 2022
metais, atliekant jstaigoje teikiamy bendryjy ir socialinés priezitros paslaugy kokybés vertinimo
tyrimg. Vertinimo jrankis — standartizuotos anketos. 2021 metais tyrime dalyvavo 61 (i§ 92) paslaugy
gavejas. 2022 metais dalyvavo 64 (i§ 98) paslaugy gavéjai. Paslaugy gavéjy aktyvus jsitraukimas
iSlicka, stebimas minimalus pokytis, kurj 1émé pasibaigusi Covid-19 pandemija, sukélusi sunkius
padarinius (nuovargj, nerimg, motyvacijos sumaz¢jima, nepasitekinima). Paslaugy gavéjy jsitraukima
1 paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg paskatino jstaigoje organizuoti saviugdos uzsi€émimai
(savigarbos, streso jveikos ir tarpusavio santykiy temomis). Taip pat vyko ir Kkiti grupiniai
uzsiémimai, i§vykos ir jy refleksijos. Paslaugy gavéjai gamino tvarias dovanéles, kurias Sventiniu
laikotarpiu dovanojo miestieCiams Vilniaus Katedros aikstéje. Gergja patirtimi buvo pasidalinta
Istaigos internetiniame puslapyje, taip pat ,,Facebook* paskyroje. | paslaugy planavima, teikimg ir
vertinimg mety eigoje jsitrauké apie 65 proc. paslaugy gavejy. Siekiant toliau tobulinti paslaugy
gavéjy isitraukimg j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima, tikslinga:

eiki 2023 m. birzelio mén. susirinkime su darbuotojais iSnagrinéti paslaugy gavéjy jtraukimo
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima rezultaty dinamika lemiancias priezastis;

e iki 2023 m. rugs¢jo mén. apklausti paslaugy gavéjus dél teikiamy paslaugy gerinimo priemoniy

bei suzinoti jy pasitalymus.
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PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI
29 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimq.
Rodiklis. Paslaugy gavéjy, kuriy gyvenime 2022 m. jvyko pokyciai savarankiskai jsidarbinant,

mokant jsiskolinimus ir susirandant gyvenamgjj buistg, procentiné dalis nuo visy paslaugy gavéjy.

7 diagrama
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Duomenys apie 2022 m. paslaugy gavéjy gyvenime jvykusius pokycius (jsidarbino, mokéjo skolas
antstoliams, susirado gyvenamgjj biista), gauti i§ paslaugy gaveéjy individualiy plany, sudarant
Istaigos metine ,,Pasiekty rezultaty® suvesting. Si suvestiné Jstaigoje yra sudaroma kasmet. 2022 m.
Istaigoje 1§ viso gyveno 173 paslaugy gavéjai. IS gauty duomeny darytina iSvada, kad i§ viso
jsidarbino/dirbo 25 proc. visy 2022 m. gyvenusiy paslaugy gavéjy. Mokéejo skolas antstoliams 27
proc., o iSsinuomojo gyvenamajj biista 7 proc. paslaugy gaveéjy. ISnagriné€jus ,,Pasiekty rezultaty*
suvestinés duomenis matyti, kad jsidarbino mazesnis skaifius paslaugy gavéjy, ne visiems pavyko
iSsilaikyti darbo rinkoje ilgesnj laikg. Palyginus 2021 m. ir 2022 m. duomenis, matyti, kad
jsidarbinusiy/dirbusiy paslaugy gavéjy procentas mazejo (nuo 27,3 proc. iki 25 proc.), iSsinuomojusiy
gyvenamaji plota procentas mazéjo (nuo 10,7 proc. iki 7 proc.). Antstoliams skolas mokéjo
atitinkamai 32 proc. ir 27 proc. paslaugy gavéjy. 2022 m. darbuotojy susirinkime jvertintos rezultaty
dinamikos priezastys bei iSanalizuota, kad veiksmingiausios jgalinimo priemonés yra
bendruomeningés veiklos, individualios konsultacijos ir grupiniai paslaugy gaveéjy uzsiémimai. 2022
m. paslaugy gavéjy igalinimo poky€iy priezastys: nestabili ekonoming situacija (rySium su karo
pabégéliais, kuri 1émé darbo pasitilos mazéjimg, emocinj nestabiluma. Tikslinga:

e iki 2023 m. birzelio mén. susirinkime su darbuotojais aptarti ir jvertinti rezultaty dinamikos
priezastis;

e iki 2023 m. spalio mén. su darbuotojais iSanalizuoti, kokios jgalinimo priemonés yra

veiksmingiausios, siekiant jgalinimo rezultaty.
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PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI
32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskiq paslaugy gavéjy gyvenimo koncepcijg ir vykdo
veiklg, grindziamq paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant gerinti jy gyvenimo kokybe.
Rodiklis. Paslaugy gavéjy, kuriy gyvenimo kokybé per 2022 m. pageréjo/liko stabili, skaiciaus

santykis su visy paslaugy gavéjy skaiciumi.

8 diagrama
Socialiniai rysiai
Prasmingas laiko... Prasmingas laiko...
Emoc. ir psich. sveikata
g Fiziné sveikata . Fiziné sveikata
S £
- Zalingi jprociai ~
g Savitvarka 8 Savitvarka
Fiziné aplinka
Pinigy valdymas Pinigy valdymas
Teisétvarka
Motyvacija ir asmenybé Motyvacija ir...
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
B Pageréjo M Liko stabili M Pablogéjo M Pageréjo M Liko stabili  E Pablogéjo

Duomenys apie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyCius gaunami 1§ Individualiy veiklos
plany, sudarant [staigos meting ,,Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokycio* suvesting. Paslaugy
gavejy gyvenimo kokybés pokytis (kolektyviniu poziiiriu) matuojamas uzpildzius jrankj ,,Asmens
gyvenimo aplinkybiy apzvalga®. Paslaugy gavéjai, apzvelgdami 10 savo gyvenimo sriciy,
kiekvienai i$ jy skiria balg nuo 1 iki 10. Po pusés mety vél pildo jrankj. Palyginus abu uzpildytus
jrankius, nustatomas paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis. Atlikus vertinimg visy paslaugy
gavejy, kurie uzpildé jrankj, apskai¢iuojami gyvenimo kokybés pageréjimo rodikliai. Pateiktoje
diagramoje galime palyginti visy jrankj uzpildZiusiy paslaugy gavéjy 2021 m. ir 2022 m.
jvykusius gyvenimo kokybés pokyc¢ius. Diagramose nurodytas ne tik pageréjimo procentas, bet ir
procentai, kiek gyvenimo kokybé nurodytose srityse ,liko stabili” ir ,pablogéjo”. ISsamesni
duomenys leidZia geriau stebéti ir vertinti gyvenimo kokybés pokycio dinamika. 2022 m. su
darbuotojais aptariamos ir analizuojamos rezultaty dinamikos tendencijos, vertinamos priezastys,
ieSkoma priemoniy gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe srityse, kur ji géréjo maZiausiai.
2022 m. gyvenimo kokybé maZiausiai gér¢jo tik Siose dvejose srityse: fiziné sveikata (nuo 37 proc.
iki 25 proc.) bei Zalingy jpro¢iy valdymas (nuo 34 proc. iki 30 proc.). Lyginant 2021 m. ir 2022
m. diagramas matyti, kad gyvenimo kokybés pageré¢jimas nekito tokiose gyvenimo kokybe
apibrézianciose srityse kaip socialiniai tinklai ir ry$iai, prasmingas laiko praleidimas, emocing ir
psichiné sveikata bei motyvacija ir asmenybé. Galima daryti i§vada, kad jstaigoje gaunamos

kokybiSkos socialinés paslaugos, reguliarios konsultacijos su socialiniais darbuotojais bei
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organizuojamos bendruomeninés veiklos turi teigiamos jtakos gyvenimo kokybés stabilumui.
Gyvenimo kokybés pageréjimo pokytis, lyginant 2021 m. ir 2022 m., stebimas keturiose srityse:
savitvarka (nuo 21 proc. iki 31 proc.), fizin¢ aplinka (nuo 31 proc. iki 36 proc.), pinigy valdymas
(nuo 30 proc. iki 42 proc.) bei teisétvarka (nuo 22 proc. iki 25 proc.) srityse.
Tikslinga:
e 2023 m. su darbuotojais analizuoti rezultaty dinamikos tendencijas ir jvertinti priezastis.
e 2023 m. numatyti ir taikyti priemones toms paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sritims,

kuriose ji pageréjo maziausiai.

PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA REZULTATAI

35 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j individualaus plano rengimgq
ir perziiirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos individualy plang.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy, 2022 m. gebéjusiy issikelti asmeninius tikslus ir jsitraukti j individualiy
plany rengimgq, procentiné dalis nuo visy paslaugy gavéjy.

9 diagrama

100
80
60
40
20

2021 metai  ®[sitrauké ® Jsitrauké pasyviai 2022 metai

Duomenys apie 2022 m. paslaugy gavéjy jtraukimo ] individualiy plany rengima gauti i§ paslaugy
gavéjy individualiy plany, sudarant [staigos paslaugy gavéjy isitraukimo j individualiy plany rengima
suvesting. 2022 metais [staigoje i§ viso gyveno 173 paslaugy gavéjai. Suskaiciavus duomenis, gauta,
kad 82 proc. paslaugy gavéjy buvo aktyviai jsitrauke j individualiy plany rengima. Sie paslaugy
gavejai atvykdavo | individualias konsultacijas ne reciau kaip 2 kartus per ménes;j (kaip numatyta
paslaugy gavéjy jtraukimo } individualiy plany rengimg procediiry apraSe). Paslaugy gavéjai, kurie
buvo aktyviai jsitrauke j individualy planavima, pasizymeéjo kurybiSkumu. Jie nuosekliai ir kryptingai
siecké poky¢io savo asmeniniame gyvenime, rodé iniciatyva, ieSkodami tinkamiausio problemos
sprendimo, iSreik§davo nora papildomoms konsultacijoms. Kita dalis (18 proc.) paslaugy gavejy i
individualy planavimg jsitrauké pasyviai, atvykdavo i konsultacijas reciau arba i§ viso neatvykdavo.

Vieni jy [staigoje gyveno labai trumpai, kiti — sirgo ir gydési ligoninése, slaugos ligoninése,
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reabilitacijose arba i§vykdavo ilgesniam laikui asmeniniais reikalais. Palyginus su 2021 m., matoma
mazéjanti jtraukimo j individualiy plany rengima dinamika. Tikslinga:

e iki 2023 m. birzelio mén. susirinkime su darbuotojais aptarti, dél kokiy priezas¢iy 18 proc.
paslaugy gavéjy nebuvo aktyvis sudarant jy individualy pagalbos plang ir numatyti priemones
aktyvesniam dalyvavimui skatinti;

e iki 2023 m. rugsé¢jo mén. su paslaugy gavéjais individualiy konsultacijy metu aptarti

aktyvesnio jsitraukimo j individualiy plany rengimg galimybes.

PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI
36 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo
priklausomai nuo bégant laikui besikeicianciy reikalavimy.
Rodiklis. ISvykusiy paslaugy gavéjy, kuriems 2022 m. buvo suteiktos ,,palydéjimo paslaugos
procentiné dalis nuo visy 2022 m. isvykusiy paslaugy gavéjy.

10 diagrama

100
80
60
40

20

2021 metai 2022 metai
® Suteikta "Palydéjimo paslauga"  ®ISvyko patys

Duomenys apie 2022 m. paslaugy teikimo testinumo rezultatus yra gaunami i§ paslaugy gaveéjy
individualiy plany, sudarant [staigos meting ,,Pasiekty rezultaty™ suvesting. 2022 m. iSvyko 64
paslaugy gavéjai. Didzioji dalis jy (72 proc.) iSvykusiy paslaugy gavéjy aktyviai aptaringjo su
darbuotojais savo tolesnio gyvenimo klausimus. Dalies jy judéjimas buvo apribotas (juda vezimeélio
pagalba, padedant jud¢jimo kompensacinéms priemonéms). Negalig patiriantiems ar senyvo amzZiaus
asmenims reikéjo pagalbos persivezant asmeninius daiktus. 6 paslaugy gavéjai gavo socialinj biista,
6 iSsinuomojo busta. Kiti iSvyko j ilgalaikés socialinés globos, trumpalaikés slaugos, kitas jstaigas,
taip pat i Vilniaus Vilko pédos namy filialg ,,Prie uztvankos®. Siems paslaugy gavéjams buvo
suteikta ,,palydéjimo paslauga“: visiems jiems buvo organizuotas transportas, jie buvo palydéti. Vieni
Jju po to, kai apsigyveno kitose socialiniy paslaugy istaigose, skambino [staigos socialiniams
darbuotojams ir buvo konsultuojami jiems rupimais klausimais. Kiti paslaugy gavejai buvo atvyke j
Istaiga ir jiems buvo teikiamos bendrosios socialinés paslaugos: informavimas, konsultavimas.
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ISvyke paslaugy gavéjai daznai stokoja savarankiSkumo, socialiniy jgidziy, o tai daznai tampa jy
socialinés atskirties priezastimi, todél Istaigos darbuotojai teikia palydéjimo ir palaikymo paslaugas
visiems iSvykstantiems paslaugy gavéjams, jeigu paslaugy gavéjai ta pagalba priima. Kita dalis
paslaugy gavéjy (28 proc.) i8vyko neinformave apie tai darbuotojy, todél jy gyvenamoji vieta —
nezinoma. Tikslinga:

e iki 2023 m. birzelio mén. susirinkimo su paslaugy gavéjais metu aptarti priezastis, kurios
lemia, kad didelé dalis jy nepriima pagalbos ir iSvyksta neinformave darbuotojy apie savo tolesnio
gyvenimo vieta;

e ki 2023 m. rugséjo mén. susirinkimo su darbuotojais metu iSanalizuoti priezastis, kurios
lemia, kad dalis paslaugy gavéjy nepriima pagalbos ir i§vyksta neinformave darbuotojy apie savo

tolesnio gyvenimo viet3.

TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI
43 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudq paslaugy
gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozZiuriu.
Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy, pareiskusiy, kad jiems buvo naudingos 2022 metais [staigoje
suteiktos paslaugos, procentiné dalis nuo visy paslaugy gavéjy, kurie dalyvavo apklausoje.
11 diagrama

100
80
60
40
20

Paslaugy naudingumas 2021 Taip ®Ne ® NeZinau Paslaugy naudingumas 2022

Teikiamy paslaugy naudos vertinimas atliekamas kasmet apklausos biidu, atlieckant bendryjy ir
socialinés priezitiros paslaugy kokybés vertinimo tyrimg. Vertinimui naudojamos standartizuotos
anketos. 2021 m. tyrime dalyvavo 61 paslaugy gavéjas (i§ 92), 2022 m. tyrime dalyvavo 64 paslaugy
gavéjai (1S 98). Lyginant abiejy mety diagramas, matyti, kad paslaugy naudingumo vertinimas iSaugo
9 proc. (nuo 80 proc. 2021 m. iki 89 proc. 2022 m.), kas rodo, kad didéja skaiCius ty paslaugy gavéjy,
kurie patiria paslaugy nauda ir teigia, kad paslaugos keicia jy gyvenimg. Teigiamas pokytis rodo, kad
paslaugy gavéjai vertina paslaugy jtaka savo gyvenimo poky€iams. 2022 m. paslaugy gavéjai
ivardino, kad didziausig teigiamg nauda jie gauna i§ tarpininkavimo, uzimtumo ir bendruomeniniy
veikly organizavimo bei palydéjimo paslaugy. Nezymiai (tik 2 proc.) padidéjo ta paslaugy gavéjy
dalis, kurie atsake, jog paslaugos ,,nekei¢ia® jy gyvenimo. Paslaugy gavéjy, mananciy, kad teikiamos

paslaugos ,,is dalies* keicia jy gyvenimg, 2022 m. nebuvo (0 proc.). 2022 m. individualiy konsultacijy
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metu kartu su paslaugy gavéjais buvo aptariama teikiamy socialiniy paslaugy sudétis ir patiriama
nauda. Supaprastintas anketinés apklausos variantas padéjo paslaugy gavéjams lengviau jsivertinti,
ar paslauga ,kei¢ia gyvenimg®, ar ,keicia jj i§ dalies*. 2022 m. toliau buvo analizuojama teikiamy
paslaugy kokybé, mety viduryje atliktas [staigos vidaus auditas. 2022 m. kaip ir 2021 m. konsultacijy
metu buvo aptariami paslaugy gavéjy likesciai dél paslaugy naudingumo, apibréziant aktualiausius
ir kartu ieSkant sprendimy. Toliau tikslinga:
e 2023 m. individualiy konsultacijy metu su paslaugy gavéjais aptarti jstaigoje teikiamy
socialiniy paslaugy sudét.
e 2023 m. testi paslaugy naudingumo vertinimg ir analizuoti didZiausig teigiamg naudag

paslaugy gavéjams.
Rodiklis 2. Keturiy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis per 2022 m.
Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis (individualiu poziiiriu) [staigoje yra skai¢iuojamas nuo
2012 mety. Tam yra naudojamas jrankis ,,Asmens gyvenimo aplinkybiy apzvalga®. Paslaugy gavéjai
jipildo du kartus per metus: pirma kartg ne véliau kaip per 1 mén. nuo apsigyvenimo, antrg kartg -
po pusés mety. 2022 m. buvo tgsiamas jrankio pildymas, pagal poreikj; ugdomi higieninio elgesio
jprociai, priklausomybes patiriantys asmenys skatinami lankytis pas priklausomybiy konsultantus,
siillomi biidai prasmingam ir kokybiSkam laisvalaikiui, nagrinéjamos jsidarbinimo galimybeés,
teikiami darbo pasitilymai.
1 paslaugy gavéjas: moteris, amzius — 52 m., dirbanti, Vilniaus ,,Vilko pédos‘ namuose gyvena nuo
2020 m. kovo mén. Trys rodikliai — pinigy valdymas, socialiniai tinklai ir rySiai bei Zalingy jprocCiy
valdymas — per 2022 m. pageréjo vienu balu. Teigiamg pokytj nulémé tai, kad paslaugy gavéja po
ilgy bedarbystés mety jsidarbino ir darbe patyré teigiama vertinima, prasiplété jos socialiniai rysiai,
pradéjo atsakingiau planuoti finansus, suderino skoly grazinimg antstoliams. Visi like rodikliai —
motyvacija ir asmenybé, savitvarka, fiziné aplinka, fiziné sveikata, emociné ir psichiné sveikata,
darbo santykiai/prasmingas laiko praleidimas bei teisétvarka — per 2022 m. liko nepakite. Tikslinga:

e 2023 m. testi ,,Asmens gyvenimo aplinkybiy apzvalgos® jrankio pildyma ir palaikyti
igyvendinant pokycius.

e 2023 m. individualiy konsultacijy metu siiilyti buto nuomos galimybes, kad paslaugy gavéja
galéty vis savarankiSkiau organizuoti savo gyvenima.
2 paslaugy gavéjas: vyras, amZius — 65 m., pensinio amZiaus asmuo, Vilniaus ,,Vilko pédos*
namuose gyvena nuo 2022 m. kovo mén. Sesi rodikliai i§ desimties pageréjo: motyvacija ir
asmenybe, savitvarka, pinigy valdymas, Zalingy jpro¢iy valdymas, fizin¢ sveikata bei darbo
santykiai/prasmingas laiko praleidimas. Teigiamus pokycius nulémé tai, kad, gyvendamas jstaigoje,
paslaugy gavéjas sulauké pensinio amziaus ir reguliari pensija uztikrino jam stabilias pajamas. Sie
pokyciai motyvavo asmenj keisti nusistovéjusius jprocius ir jis jsidarbino. Trys rodikliai — socialiniai
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tinklai ir rySiai, emocing¢ ir psichiné sveikata bei teisétvarka — liko nepakitg. Per 2022 m. vienu balu
(i 9 1 8) krito tik vienas rodiklis: fizin¢ aplinka. Paslaugy gavéjas iSsake likesti, kad pasiekes Siuos
poky¢ius, kuriuos jam pavyko pasiekti, labiausiai noréty turéti savo gyvenamajj busta. Tikslinga:

e 2023 m. toliau testi ,,Asmens gyvenimo aplinkybiy apzvalgos* jrankio pildymg ir pastiprinti,
siekiant pokycCiy;

e 2022 m. individualiy konsultacijy metu sitilyti buto nuomos galimybes, kad galéty susirasti
biistg ir iSeiti gyventi savarankiskai.
3 paslaugy gavéjas: vyras, amzius — 64 m., pensininkas, Vilniaus ,,Vilko pédos“ namuose gyvena
nuo 2021 m. spalio mén. Trys rodikliai per 2022 m. pager¢jo: motyvacija (nuo 9 iki 10), darbo
santykiai/prasmingas laiko praleidimas (nuo 6 iki 8), fiziné aplinka (nuo 3 iki 4). Penkiy gyvenimo
sri¢iy vertinimas liko nepakites: savitvarka, pinigy valdymas, socialiniai tinklai ir rySiai, Zalingy
jproc¢iy valdymas ir teisétvarka. Sveikatos rodikliai krito: fizinés sveikatos nuo 6 iki 5, emocinés ir
psichinés sveikatos nuo 4 iki 2. Paslaugy gavéjas teigia turintis sveikatos problemy, skundziasi
nuotaikos svyravimais. 2022 m. paslaugy gavejui skirtas socialinis bustas, taciau del uzdelsto
remonto, dar negalintis jame apsigyventi. Tai prisidéjo prie emocinés sveikatos pablogéjimo.
Tikslinga:

e 2023 m. testi,,Asmens gyvenimo aplinkybiy apzvalgos* jrankio pildyma ir skatintis lankytis
pas gydytojus;

e 2023 m. individualiy konsultacijy metu tarpininkauti tvarkant visus reikalingus dokumentus
del socialinio biisto.
4 paslaugy gavéjas: moteris, amzius — 48 m., vidutinio amziaus asmuo, turintis nejgaluma, vienisa.
Vilniaus ,,Vilko pédos* namuose gyvena nuo 2021 m. rugpjiicio mén. Pageréjimas stebimas vienoje
srityje 1§ deSimties: fizin¢ sveikata (kilo nuo 1 iki 2). Paslaugy gavéja dél sveikatos problemy daznai
lankosi pas gydytojus, ripinimasis savo sveikata kelia jos pasitikéjimg ir saviverte. Visos kitos sritys
— motyvacija ir asmenybe¢, savitvarka, pinigy valdymas, socialiniai tinklai iri rySiai, zalingy jpro¢iy
valdymas, emocing ir psichiné sveikata, darbo santykiai/prasmingas laiko praleidimas, fizin¢ aplinka,
teisétvarka — liko nepakitusios (vertinimas per metus i§liko 10). Paslaugy gavéjai yra skirtas socialinis
biistas, kuriame apsigyventi turéty 2023 m. Ji iSreiSkia viltj, kad ,,turint tik savo asmening¢ erdve ir
savo biista, pageres ir gyvenimas®. Tikslinga:

e 2023 m. toliau testi ,,Asmens gyvenimo aplinkybiy apzvalgos* jrankio pildyma ir nukreipti
pas sveikatos priezitiros specialistus;
e 2023 m. individualiy konsultacijy metu tarpininkauti dél socialinio biisto, kad kuo grei¢iau

asmuo galéty jame apsigyventi.
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1 paslaugy gavéjas 2 paslaugy gavéjas

Teisétv Savitva

== 20BZinpusmetis

—o—20BZiNpusmetis

3paslaugy gavéjas 4 paslaugy gavéjas

PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMA
PASLAUGOMIS RODANTYS REZULTATAI

45 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja lankytojy ir visy suinteresuotyjy Saliy

pasitenkinimq, remdamasis vidaus ir (arba) isorés vertinimu.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy, kurie iSreiské, kad yra patenkinti 2022 m. Jstaigoje gaunamomis

paslaugomis, procentiné dalis nuo visy dalyvavusiy apklausoje.

10 diagrama
100
88 83 88 86
50
: - -
2021 2022
m Ar pakanka konsultavimo laiko? m Ar tinkama konsultavimo patalpa?
= Ar darbuotojai bendradarbiauja su Jumis? B Ar Jums sitlomi bendruomenés istekliai?
B Ar Jus tenkina gyvenimo salygos? Ar Jus tenkina grupinis darbas?

Kolektyvin¢ apklausa [staigoje vyko 2022 m. birzelio - liepos ménesiais. Taikytas anketinés
apklausos metodas. Empiriniame tyrime dalyvavo 64 (i§ 98) paslaugy gavéjai. Tyrimas padéjo

atskleisti, kad paslaugy gavéjams pakanka konsultavimo laiko (94 proc.), jie patenkinti konsultavimo
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vieta ir aplinka (95 proc.), labai gerai ir gerai vertina kaip darbuotojas bendradarbiauja su jais (88
proc.). Gyvenimo salygas 85 proc. paslaugy gaveéjy jvertino labai gerai ir gerai. Grupinio darbo
organizavima labai gerai ir gerai jvertino 86 proc. paslaugy gavéjy. Palyginus 2021 metus su 2022
metais, matome, kad paslaugy gavéjy pasitenkinimas jstaigos paslaugomis islicka jvertintas labai
gerai ir gerai. 2022 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis yra nezymiai
didesnis. Siekiant suzinoti kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg paslaugomis, buvo
sudarytas klausimynas ir telefonu apklausti Vilkpédés senitinijos, policijos, Probacijos tarnybos,
ligoningés, VSI ,,Tautmilés globos®, Rasy kapiniy prieziiiros atstovai. Tai sritys, kuriose visuomenei
naudingus savanoriSkus darbus atlieka Vilniaus ,,Vilko pédos* namy paslaugy gavéjai. Visos
suinteresuotos Salys iSreiSke pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis bei pateike pasitilymy: policijos
darbuotojai - inicijuoti daugiau Svietéjisky, uzsiémimy, Vilkpédés senitinijos darbuotojai - daznesniy
aplinkos tvarkymosi akcijy, gyviiny globos organizacija - dazniau apsilankyti gyviiny prieglaudoje.
Atlikta anketiné paslaugy gavejy apklausa. Tikslinga:

e iki 2023 m. birzelio mén. iSmatuoti ir Kity suinteresuoty $aliy pasitenkinimg jstaigos
teikiamomis paslaugomis.

e iki 2023 m. rugséjo mén. darbuotojy susirinkime jvertinti, kas daro jtaka paslaugy gavéjy

pasitenkinimo paslaugomis lygio augimui ir toliau diegti tas priemones.

REZULTATAIL KAIP PASLAUGU GAVEJAL PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS
46 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamgq, lengvai suprantamgq informacijq apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.
Rodiklis 1. Darbuotojy, dalyvavusiy susirinkime ir pareiskusiy, kad suprato 2022 m. veiklos
rezultaty, procentiné dalis nuo visy darbuotojy, kurie dalyvavo susirinkime.
Rodiklis 2. Paslaugy gavéjy dalyvavusiy susirinkime ir pareiskusiy, kad suprato 2022 m. veiklos

rezultatus, procentiné dalis nuo visy darbuotojy, kurie dalyvavo susirinkime.

13 diagrama
100 Barn juy nuomoné apie veiklos Gyventojy nuomoné apie veiklos rezultatus
rezultatus

80 100
60 80
40 60
20 40
3 20

0 [ ] 5
Taip Ne 0

Taip Ne

Rodiklisl Rodiklis 2
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Rodiklis 1. Istaigos darbuotojy vertinimas, kaip jie supranta veiklos rezultatus, vyko 2023 m. sausio
men. Vertinimas atliktas parengus pristatymg ir pristacius veiklos rezultatus darbuotojy susirinkimo
metu. Susirinkime dalyvavo 28 darbuotojai i§ 31. Po veiklos rezultaty pristatymo su darbuotojais
diskutuota apie paslaugy kokybe, aptariama kas tobulintina. Diskusijos pabaigoje vyko balsavimas.
Balsavimo metu gautas rezultatas, kad 97 proc. darbuotojy suprato veiklos rezultatus ir 3 proc.
iSreiske, kad triiksta informacijos apie jstaigoje vykstancias veiklas bei renginius. Tikslinga:

e 2023 m. visus metus darbuotojams aktyviau bendradarbiauti ir dalintis informacija
tarpusavyje ir iki 2023 m. 1 ketvir¢io pabaigos informacija apie veiklos rezultatus paskelbti
internetiniame puslapyje www.vmnn. It
Rodiklis 2. Paslaugy gavéjy vertinimas, kaip jie supranta veiklos rezultatus, vyko 2023 m. sausio mén.
Vertinimas atliktas organizuojant susirinkimg su paslaugy gaveéjais, kurio metu pristatyti jstaigos
socialin¢ prieziliros paslaugy kokybés 2022 m. veiklos rezultatai. Susirinkimo metu gauta paslaugy
gavejy nuomong apie pristatytus 2022 m. veiklos rezultatus. Susirinkimo metu buvo apklausti
paslaugy gavéjai ir gauta nuomong atskleide, kad 95 proc. paslaugy gaveéjy suprato ir teigiamai vertina
2022 m. veiklos rezultatus ir 5 proc. paslaugy gavéjai iSreiské, kad ne visus veiklos rezultatus suprato
arba truksta informacijos apie jstaigos teikiamas paslaugas bei vykstanCius renginius jstaigoje.
Tikslinga:

e 2023 m. individualiy konsultacijy metu su paslaugy gavéjais aptarti planuojamas veiklas,

ir skatinti ] jas jsitraukti.

BIUDZETINES ISTAIGOS VILNIAUS ,,VILKO PEDOS“ NAMU IR VILNIAUS KRIZIU
CENTRO VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI
50 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy, lygindamas poziiriy
efektyvumq, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis. Vilniaus ,, Vilko pédos “ namy ir Vilniaus kriziy centro 2022 m. paslaugy teikimo metody

palyginimas.

Paslaugy Vilniaus ,,Vilko pédos*“ namai Kriziy centras

teikimas

Uzimtumo Kalendoriniy ir valstybiniy Svenciy | Kriziy centre karta per savaite yra

organizavimas | minéjimai, kiirybinés dirbtuvés | vedami kasdieniy gyvenimo jgidziy
(dekoracijy gamyba, pynimas i$ Siaudy), | ugdymo uzsiémimai Centre
saviugdos uZsiémimai  (savigarbos, | gyvenantiems asmenims. Dailés
streso, santykiy temomis), filmy | terapija. Prevenciné veikla sveikatos

perziiiros. Tesiamas projektas ,,Tvarios

gamybos veikla®“ (i§ antriniy Zzaliavy

priezitiros klausimais. Kalendoriniy

Svenciy organizavimas ir
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siuvamos puodkélés, prijuosteés,

virtuviniai rankSluostukai). ,,Gerumo
akcija“ — sukurti rankdarbiai dovanojami

kitiems socialiniy paslaugy gavéjams bei

miesto gyventojams. Socialinés
atsakomybés veiklos (atlieky
rusiavimas, energijos  taupymas).

Artimosios aplinkos grazinimo akcija

(geliy sodinimas ir jy prieZiiira).

min¢jimas. Vaiky atostogy (vasaros
ir ziemos) stovykly organizavimas.
Projektas »Socialing atskirtj
patirianiy asmeny integracijos |
darbo rinkg skatinimas Vilniaus
apskrityje su Dingusiy Zmoniy
Seimy paramos centru. Daugiausiai
démesio sulauk¢ dailés terapijos
bei

uzsiémimai vaiky atostogy

stovyklos.

Lyginimosi

iSvados ir

uZimtumo organizavimas vyksta taikant panasias veiklas;

tikslinga organizuoti veiklas, nukreiptas j darbiniy jgiudZiy ugdymag.

tobulinimo

veiksmai

Bendruomenin | Jstaigos darbuotojai ir  socialiniy | Centro darbuotojai ir gyventojai

¢ veikla paslaugy gavéjai jsitraukia i | aktyviai  dalyvauja  jvairiuose
bendruomenines veiklas, vieSas akcijas: | projektuose, renginiuose ar vieSose
gamtos Svarinimas (kartu su Vilkpédés | akcijose: ,,Spalvotas gyvenimas
senifinija); puseliy sodinimas (kartu su | $eimoms®, ,Darom®, ,KAUKE-
,Zaligja Vilniaus banga®); aplinkos | 19%, ,Sutelkime jégas ir kurkime
tvarkymas VU  Botanikos sode; | visuomeng be prievartos®, ,,16 dieny
palaikymo akcija Ukrainai; apleisty kapy | be smurto prie§ moteris® ir t. t.,
tvarkymas; saugaus eismo akcijos ,,Buk | iSvykos ] king, teatra, bibliotekas,
matomas kelyje* ir ,,Apsaugok mane®; | muziejus. Pastebéta, kad paslaugy
savanoriska veikla gyviiny prieglaudoje; | gavéjai vis aktyviau jsitraukia |
»otiklainiukai  — Maisto  bankui®; | bendruomening veikla. Veikly metu
muziejy lankymas, ekskursijos, futbolo | paslaugy gavéjy vaikus padeda
rungtynes.  Tesiamas  dalyvavimas | prizilréti savanoriai.
projekte ,,Stabdykime smurtinj elges;j
artimoje aplinkoje (kartu su VS]
,Gerumo darbai‘).

Lyginimosi abi jstaigos organizuoja daug bendruomeniniy veikly;

iSvados ir | organizuoti arba prisijungti prie veikly, prisidedanciy prie alkoholio ir/arba

tobulinimo kity psichotropiniy medZiagy vartojimo maZinimo.

veiksmai
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Personalas Personalo kvalifikacija tobulinama pagal | 2022 ~m.  prioritetas  skirtas
plana, jvertinus darbuotojy | specializuoty profesiniy Ziniy ir
kompetencijy  tobulinimo  poreikj. | gebéjimy gilinimui, tobulinamos
Darbuotojai teikia sitilymus dél veikly | Sios kompetencijos: atvejo
vykdymo ir pageidaujamy mokymy. | vadybininko profesinés
Kasmet atlickamas darbuotojy veiklos | kompetencijos, socialinio darbo
uzduo€iy vertinimas ir nusimatomos | dirbant su smurto artimoje aplinkoje
naujos uzduotys. Istaigoje | formomis, darbo su nepilnameciais,
organizuojamos darbuotojy intervizijos, | komunikavimo, reagavimo,
mokymai, supervizijos. 2022 m. vyko | tarpasmeninio  supratimo, darbo
[zanginiai  individualios  priezitiros | komandoje, bendradarbiavimo,
personalo  mokymai ir  praktiniai | lankstumo bei vieSo kalbéjimo
uzsiémimai. Vyksta darbuotojy | kompetencijos. Vyksta darbuotojy
neformalios i8vykos, profesinés $ventés, | intervizijos. Organizuojamos
gimtadieniy min¢jimai. darbuotojy neformalios iSvykos,

profesinés  Sventés, darbuotojy
gimtadieniy pamin¢jimai. 2022 m.
vidiniam naudojimui sékmingai
jdiegta ir pradéta naudoti Microsoft
Teams programa.

Lyginimosi personalo veiklos organizavimas vyksta, taikant panasius darbo metodus;

iSvados ir
tobulinimo

veiksmai

siekiant efektyvinti ir optimizuoti darbuotojy veiklos procesus, tikslinga

jdiegti informaciniy technologijy suteikiamus papildomus jrankius veiklos

efektyvumui gerinti.

Orientacija |

asmenj

Teikiamos bendrosios ir socialinés

prieziliros (apgyvendinimo) paslaugos:

informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo,
transporto  organizavimo, socialinés-

kultirinés, asmens higienos ir priezitiros

paslaugy organizavimo, laikino

apgyvendinimo ir  apnakvindinimo,
socialiniy jgtdziy ugdymo ir palaikymo.
sudaromi

Su paslaugy gavéjais

individualts veiklos planai, iSsikeliami

Teikiamos socialinés paslaugos:

informavimas; konsultavimas;
tarpininkavimas ir atstovavimas;
laikinas apnakvindinimas; intensyvi
kriziy

jveikimo pagalba

(apgyvendinimas). Uztikrinant
socialiniy paslaugy prieinamumg ir
(laikino

intensyvios

socialinés  prieziliros
apnakvindinimo  ir
kriziy jveikimo pagalbos) paslaugos

teikiamos 24 val. per para, 7 dienas
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tikslai ir uzdaviniai, kuriy pagalba

sickiama pokyCio. Planai reguliariai
perzitrimi ir koreguojami, atsizvelgiant |
ir kintancius

individualius paslaugy

gavéjy poreikius.

per savaite. Specialistai nustato
asmens (Seimos) paslaugy poreiki
pagal konkrecig Seimos situacijg. Su
paslaugy gavéjais yra sudaromi
individualis planai, iSsikeliami
tikslai. Planai reguliariai perzitirimi
ir vertinami. Specialistai
konsultuoja pagal 1§ anksto sudaryta
grafika, arba,

poreikiui  esant,

skubiai.

Lyginimosi

iSvados ir

- orientacijos | asmenj procesas vyksta taikant panasius darbo metodus;

- tikslinga dalintis gergja patirtimi, pritaikant metodus pagal jstaigos pobiid.

tobulinimo

veiksmai

Sveikatos Kasmetinis tikrinimas dél AIDS/ZIV, | Darbuotojams ir gyventojams yra
priezitros TBC ir  hepatito. Prevenciniai | organizuojami prevenciniai
paslaugy uzsiémimai sveikatos priezitiros | uzsi€mimai sveikatos priezitiros
organizavimas | klausimais. Informaciniai  stendai | klausimais. Rengiami informaciniai

sveikatos temomis. Patalpy dezinfekcija.
Patalynés keitimas. Skalbimo paslaugos.

Nuolatinis
GMP.

teikiama pirmoji

Irengta drabuziné.

tarpininkavimas  su Esant

poreikiui, pagalba

paslaugy gaveéjams. Periodinis

darbuotojy sveikatos tikrinimas.
Darbuotojai apriipinami asmeninémis
apsaugos priemonémis. Organizuojami
civilinés saugos ir gaisrinés saugos

mokymai.

stendai sveikatos priezitiros

temomis. Organizuojamas Centro

darbuotojy  periodinis  sveikatos
tikrinimas. Darbuotojai yra
nemokamai skiepijami nuo gripo.
Organizuojami  centro  léSomis
apmokami darbuotojy privalomi
pirmosios pagalbos ir higienos
igiidziy  mokymai.  Darbuotojai

apriipinami asmeninémis apsaugos
priemonémis. Organizuojami
civilinés saugos ir gaisrinés saugos

mokymai.

Lyginimosi
iSvados ir
tobulinimo

veiksmai

- sveikatos prieZiiiros paslaugy organizavimas vyksta taikant panasius darbo

metodus;

- tikslinga periodiSkai organizuoti sveikatos prieZiuros paslaugas, nukreiptas

i ligy prevencijq.
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Asmens Nuolat vykdoma patalpy sanitarinés | Paslaugy  gavéjui  suteikiamas
higienos higienos buklés kontrolé. | gyvenamasis plotas — kambarys — su
paslaugy Organizuojama paslaugy gavéjy | pagrindiniais baldais (lova, spinta,

organizavimas | higienos kontrolé: védinamos patalpos, | stalu, spintele, kéde), minkstu
tikrinama tvarka kambariuose ir bendro | inventoriumi (pagalve, antklode,
naudojimo patalpose, organizuojamas | paklode, pagalvés ir antklodés
generalinis tvarkymasis. Pagal poreikj | uzvalkalais, lovatiese, ranksluosc¢iu)
asmens higienos jgiidZziai ugdomi | bei Salia gyvenamojo kambario
individualiai. Kei¢iama  patalyné, | jrengta asmeninés higienos patalpa.
naudojamos skalbimo masinos. | Paslaugy  gavéjui  suteikiama
Skalbimo paslaugos teikiamos pagal | galimybé naudotis jrengta bendro
sudarytg grafika, atsizvelgiant j paslaugy | naudojimo virtuve. Irengtoje
gavéjams  tinkamg laikg. Jrengta | savitarnos  skalbykloje  galima
drabuziné (labdara drabuziais). naudotis skalbimo ir lyginimo
prietaisais su centro darbuotojy
prieziira  (pagalba).  Skalbimo
paslaugos teikiamos pagal sudaryta
grafika. Pagal poreikj, asmens

higienos jgudziai yra ugdomi

individualiai.
Lyginimosi - tikslinga, pasitelkiant visuomeninius resursus, apripinti paslaugy gavéjus
iSvados ir | butiniausiais drabuZiais ir higienos priemonémis, o nepanaudotus drabuZius
tobulinimo iSveZti j tekstilés atlieky surinkimo Konteinerius;
veiksmai - tikslinga ugdyti ir visapusiskai palaikyti asmens gebéjimus savarankiSkai

ripintis asmenine higiena.

2022 m. atliktas teikiamy bendryjy ir socialinés priezitiros (apnakvindinimo ir apgyvendinimo)
paslaugy kokybés vertinimas paslaugy gavejy ir paslaugas teikianciy darbuotojy pozitriu.

Apibendrinant tyrimo duomenis, nustatyta, kad paslaugy gavéjai vertina teikiamas socialines
paslaugas, kurios gerina jy gyvenimo kokybe, skatina keisti gyvenimo biida bei pateisino jy likescius.
Respondentai akcentuoja pageréjusias gyvenimo kokybes sritis: savitvarka, emocing ir fizing
sveikata, pinigy valdyma, zalingy jprociy valdyma, prasminga laiko praleidima, fizing aplinka,
socialinius rysius. Paslaugy gavéjai pasitiki paslaugas teikianciais darbuotojais. Daugiausiai paslaugy
gavéjal teigiamai vertina grupinj darba [staigoje, iSvykas, edukacinius uzsiémimus, jvairias

bendruomenines veiklas. Paslaugy gavéjy pozitriu, [staigos gyvenamosios patalpos yra nuolat
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gerinamos, o tai skatina juos gerinti savo savitvarkos jgtidzius. Respondentai akcentuoja orumo
nezeminancias buities sglygas, kurios skatina pozityvias mintis ir elgesj, kompensuoja emocinj
vieniSumg. Paslaugy gavéjai pasitiki paslaugas teikianciais darbuotojais, akcentuoja lygiavertiSkumo
santykj, o Istaigos specialisty darbg vertina gerali ir labai gerai. Taip pat paslaugy gavéjai akcentuoja,
kad vieSojoje erdvéje vis dar truksta informacijos apie Jstaigoje teikiamas paslaugas ir mano, kad
tikslinga buty dazniau jas vieSinti spaudoje, televizijoje, radijuje, internete. Paslaugy gavéjai
akcentavo ir kilusig viding jtampag, iSgyventa nerima, kurj patyré COVID-19 karantino metu.
Apibendrinant paslaugy teikéjy tyrimo duomenis, nustatyta, kad paslaugy gavéjai pasitiki paslaugas
teikianCiais darbuotojais, o paslaugos yra teikiamos pagal 1§ anksto numatytg plang, orientuotos ]
asmen] bei individualius paslaugy gavejy poreikius. Darbuotojai pazymeéjo, kad informacija vieSojoje
erdvéje yra prieinama, aktuali, reguliariai atnaujinama ir pateikta tinkamai. Socialiniy paslaugy
kokybé jstaigoje per paskutinius 12 meénesiy pager¢jo ir tam teigiamos jtakos tur¢jo kylanti
darbuotojy kompetencija, vykdomy veikly jvairové, EQUASS socialiniy paslaugy teikimo standarto
jgyvendinimas jstaigoje, atliktas jstaigos vidinis auditas, kylanti teikiamy paslaugy kokybé bei
profesionalus ir kiirybiSkas komandinis darbas. Teikiamos paslaugos patenkina paslaugy gavéjy
poreikius, yra atsizvelgiama j konkreCius paslaugy gavéjy pageidavimus. Jstaigos darbuotojai
teigiamai vertino jstaigos komandinj darbg, galimybes tobulinti savo profesing kompetencijg, darbo
rezultaty jvertinimg, darbo tiksly ir rezultaty aiSkumg. Visi darbuotojai pritaré turintys galimybes
profesinei kompetencijai tobulinti. Siekiant pagerinti paslaugy efektyvumg, darbuotojai sitlé
dalyvauti projektinéje veikloje, skirti didesnj démesj paslaugy gaveéjy emocinés biiklés gerinimui bei
paslaugy gavéjy gyvenimo sglygy pagerinimui (patalpy remontui). Darbuotojai iSreiSké norg turéti
daugiau naudingy mokymy, kas tiesiogiai turéty jtakos turimoms Zinioms ir gerinty paslaugy teikima.
3. Istaigos ir ZmogiSkyjy istekliy valdymas:
3.1. Istaigos struktiura, valdymo ir darbo organizavimo pokyciai;
2022 m. Istaigos struktiirinés grandys nepakito:

- biudZetiné jstaiga Vilniaus ,,Vilko pédos“ namai, Vilkpédés g. 12 (170 viety) — teikiamos
bendrosios ir socialinés priezitros (apgyvendinimo) paslaugos;
- padalinys ,,Prie uztvankos“, A. Kojelavi¢iaus g. 50 (40 viety ir 60 viety) — teikiamos bendrosios ir
socialinés priezitiros paslaugos (apgyvendinimo ir laikino apnakvindinimo) paslaugos;
- padalinys ,,Saugiis namai“, A. Kojelavi¢iaus ¢. 50 (30 viety) — teikiamos bendrosios ir socialinés
prieziiiros (laikino apnakvindinimo) paslaugos;
- Socialiné¢ tarnyba — teikiamos informavimo, konsultavimo ir transporto paslaugos iSmaldos
prasantiems asmenims.

Informacija apie Istaigos veiklg skelbiama internetiniame puslapyje www.vmnn.lt bei socialinio

tinklo facebook Vilniaus ,,Vilko pédos® namy paskyroje.
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3.2. personalo struktira ir kaita

2022 m. Istaigoje patvirtinta 82,5 etaty. Istaigos veiklai vadovavo direktorius, padedant
pavaduotojai. Uz padaliniy veiklg atsaké vedéjai, socialines paslaugas Istaigos paslaugy gavéjams
teiké socialinio darbo organizatoriai, socialiniai darbuotojai, individualios priezitiros darbuotojai.
Istaigos paslaugy gavéjy sveikatg stebéjo slaugytojos. Apskaitos bei Gkio priezilirg vykdé vyr.
buhalteris, buhalteris, kasininkas, direktoriaus padéjéja, tikio vedéjas, valytojos, vairuotojas ir kt.

Visi socialiniai darbuotojai jgije aukstajj universitetinj (magistro ar bakalauro) ir aukstajj
koleginj issilavinimg. Vienam darbuotojui yra suteikta eksperto kvalifikaciné kategorija. 70 proc.
socialiniy darbuotojy suteikta vyriausiojo socialinio darbuotojo kvalifikacija. Individualios priezitiros
darbuotojai yra iSklause jZanginius individualios prieZitiros personalo profesinés kompetencijos
tobulinimo programg. Darbuotojai dirba vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais
teisés aktais, savo pareigybiy aprasymais, Istaigos vidaus darbo tvarkos taisyklémis, direktoriaus
jsakymais.

3.3. darbuotojy veiklos vertinimas, skatinimo ir motyvavimo priemonés:

2022 m. sausio mén. buvo atliktas 2021 m. darbuotojy veiklos uzduocCiy vertinimas ir
parengtos 2022 m. metinés uzduotys. Planuojant darbuotojy veiklos tikslus ir uzduotis, jos buvo
derinamos su bendraisiais [staigos tikslais. Darbuotojy veiklos vertinimas padéjo nustatyti darbuotojy
stiprybes, jvardinti sunkumus, nustatyti darbuotojo profesinio tobulinimo poreikius. Atsizvelgiant |
vertinimus, buvo nustatyta pareiginés algos kintamoji dalis. Jvertinus darbuotojy metines uzduotis,
jie buvo paskatinti materialiai.

Darbuotojy skatinimui ir motyvavimui, buvo kuriama palanki darbo atmosfera, orientuojanti
darbuotojus j veiklos tikslg. Taip pat buvo kuriami pozityvis tarpusavio santykiai, operatyviai
sprendziami iSkile konfliktai, analizuojamos problemos tiek tarp darbuotojo ir paslaugy gavéjo, tiek
tarp darbuotojo ir darbuotojo. Su darbuotojais buvo aptariami uzdaviniai, strategijos. Darbuotojai
buvo sveikinami gimimo dienos ar kitomis jiems svarbiomis progomis.

Socialin; darbg dirbantys darbuotojai aktyviai dalyvavo Lietuvos socialiniy darbuotojy
asociacijos (LSDA) rengiamuose mokymuose, seminaruose, konferencijose. Buvo atliekama
anketin¢ apklausa, teikiant kandidatus j geriausio socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo
padéjéjo apdovanojimas. Renkant kandidatus, buvo atsizvelgiama j darbuotojy darbo rezultatus,
motyvacija tobuléti, novatoriSkuma, iniciatyvuma.

3.4. darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas:

Siekiant kelti darbuotojy kvalifikacija, buvo sudaromos galimybés dalyvauti mokymuose,
konferencijose, seminaruose. 2022 m. sausio mén. parengtas ir patvirtintas darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo planas 2022 metams. 97 proc. darbuotojy tobulinosi kvalifikacijg. Darbuotojai isklausé

2914 val. mokymy . Dalis mokymy buvo organizuoti [staigos léSomis. Darbuotojai aktyviai ieSkojo
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ir dalyvavo nemokamuose mokymuose, taip pat dalyvavo mokymuose, organizuotuose Lietuvos
socialiniy darbuotojy asociacijos (LSDA). Istaigoje buvo pravesti 40 val. jzanginiai socialiniy
darbuotojy padéjéjy mokymai, teikiant socialinés priezitiros paslaugas socialing atskirtj patiriantiems
asmenims. Pravestos 6 vidinés intervizijos. Siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe, 2022 m.
balandzio mén. darbuotojai inicijavo ir atliko Jstaigos Vidaus auditg. Darbuotojai buvo supazindinti
su audito i§vadomis.
4. Uzdaviniai/priemonés jstaigos veiklos organizavimo srityje:
4.1. patalpy prieZiiira ir remontas:

» Atliktas savalaikis pastaty ir patalpy einamasis remontas:
- pagal poreikj, buvo remontuojami baldai, pakeistos spintos kambariuose judé¢jimo negalig
turintiems paslaugy gavéjams, remontuojamos vidaus patalpy durys, visy apgyvendinimo patalpy
vidaus duryse sumontuotos spynos su suktukais i§ vidaus, nelaimés atveju greitesniam patekimui j
patalpa.

» Prizitréta jstaigos pastaty santechniné jranga, vidaus vandentiekio ir nuoteky sistemos,
uztikrintas jy funkcionavimas:
- vandentiekio ir nuoteky sistemos veiké nepertraukiamai, pasitaike gedimai buvo paSalinti
nedelsiant. Pirma mety ketvirt] buvo pakeistos sulauzytos ir neveikiancios dusy galvutés naujomis.

» Atlikti Silumos mazgy ir Sildymo sistemy hidrauliniai bandymai:
- Sildymo sistemy ir Silumos mazgy hidrauliniai bandymai buvo atlikti laiku.

» Prizitréti jstaigos pastaty Silumos tiekimo jrengimai ir sistemos, laiku paruostos Sildymo
sezonui:
- pastatai Sildymo sezonui buvo paruosti laiku, buvo pakeistas sugedes Sildymo sistemos Silumokaitis;
- pastaty Sildymas pradétas laiku.

» Vykdyta vaizdo steb¢jimo, apsauginés ir prieSgaisrinés sistemy techniné priezitira, uztikrintas
ju nenutriikstamas veikimas, operatyviai Salinti gedimai:
- buvo atliktas kasmetinis apsauginés ir prieSgaisrinés sistemos profilaktinis patikrinimas,
neveikiantys dimy davikliai pakeisti naujais.

» Atlikta periodiné prieSgaisrinio inventoriaus ir vidaus gaisrinio vandentiekio patikra:
- buvo atlikta kasmetiné periodiné prieSgaisrinio inventoriaus ir vidaus gaisrinio vandentiekio patikra.
- perkantuotos gaisro gesinimo Zarnos, patikrinti purkstuvai/pistoletai.
- atlikta kasmetineé periodiné gesintuvy patikra.

> Prizitréta jstaigos ir jos prieigy teritorija:
- I ir IIT ketvirtj buvo tvarkoma jstaigos teritorija ir prieigos.

» Parengtas ekstremaliy situacijy valdymo planas patalpoms A. Kojelaviciaus g. 50 bei pravesti

mokymai darbuotojams ir paslaugy gavéjams.
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4.2. materialinés bazés gerinimas (darbo viety jrengimas, darbo priemonés, transporto
priemonés, IT jrenginiai ir priemonés, reikalingos paslaugoms teikti ir kt.)

» Instruktuoti darbuotojai saugos darbe ir prieSgaisrinés saugos klausimais:

- buvo atlikti darbuotojy saugos darbe ir priesgaisrinés saugos periodiniai instruktazai,
- pravesti prieSgaisrinés saugos teoriniai/stalo uzsiémimai ir praktinés pratybos imituojant gaisra,
paslaugy gavéjy ir darbuotojy evakuacija, gaisro gesinima.

» Uztikrinta darbuotojy ir paslaugy gavéjy saugos ir sveikatos, prieSgaisrinés saugos,
elektrosaugos reikalavimy laikymosi kontrolé:

- pastoviai vykdyta kontrolé, paslaugy gavéjai buvo periodiSkai informuojami laikytis prieSgaisrinés
saugos ir elektrosaugos reikalavimy.

» Vykdytas energetiniy resursy taupymas (liuminescenciniy lempy apsvietimg keisti j LED
apsSvietima):

- pakeista dalis liuminescenciniy lempy ; LED paneliy apSvietima;

- paslaugy gavéjai ir darbuotojai informuoti dél elektros energijos, vandens, Sildymo taupymo.

- virtuvése, sanitariniuose mazguose, dusinése iSkabintos informacinés lentelés skatinanc¢ios taupyti
energetinius resursus;

- Sildymo sistemos sureguliuotos optimaliems darbo rezimams.

> [sigytas vietinis serveris skaitmeniniy dokumenty ir informacijos saugumo didinimui.

» Sudarytas darbuotojy ir paslaugy gavéjy saugos ir sveikatos priemoniy gerinimo planas:

» Uztikrintas patalpy atitikimas sanitarijos ir higienos reikalavimams, pastaty mikrokliamto
parametrus:

- pakeisti pastaty ventiliacinés ir rekuperacinés sistemy filtrai;
- kasdien inicijuojamas ir kontroliuojamas patalpy védinimas.

» Uztikrinti apgyvendinimo paslaugy sveikatos saugos reikalavimai:

- pastoviai inicijuotas ir kontroliuotas grjztanciy j patalpas paslaugy gavéjy ranky dezinfekavimas;
- paslaugy gavéjai informuoti, kaip apsisaugoti nuo sezoniniy uzkre¢iamy ligy ir nuo Covid-19;

- padidéjus Covid-19 susirgimo atvejy administracijos darbuotojams ir paslaugy gavéjams buvo
matuojama kiino temperatira.

» Darbuotojai apripinti darbo ir COVID — 19 prevencijai skirtomis apsaugos priemonémis.
Uztikrintas jstaigos transporto priemoniy tinkamas techninis stovis ir eksploatacija.
Parengtas ir patvirtintas vieSyjy pirkimy planas bei pateiktas vieSyjy pirkimy tarnybai.
Parengta bei paskelbta vieSyjy pirkimy ataskaita.

YV V V V

Atlikta metiné jstaigos turto inventorizacija.
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5. Projektiné veikla:

BIUDZETINE JSTAIGA VILNIAUS ,,VILKO PEDOS* NAMALI

2022 m. kartu su Nacionalinio muziejaus Lietuvos Didziosios Kunigaikstystés Valdovy riimais

testas projektas ,,Atviri atminties namai: muziejiné edukacija suaugusiyjy holistiniam ugdymui,

sprendziant benamystés problemas*. Projekto tikslas — muziejuje kurti ir vystyti holistinio ugdymo

principus, atitinkancius edukacines veiklas [staigos paslaugy gavéjams, taip didinant jy galimybes

integruotis ] visuomeng.

2022 m. Jstaiga bendradarbiavo su VS| ,,Gerumo darbai“ jgyvendinant Lietuvos Respublikos

socialinés apsaugos ir darbo ministerijos finansuojamg Nevyriausybiniy organizacijy projekta, skirtg

smurto artimoje aplinkoje prevencijai ir smurtiniam elgesiui keisti 2022 metais, teikiant pagalba

smurtinio elgesio problemy ir/ar alkoholio bei kity psichotropiniy medziagy vartojimo problemy

turintiems asmenims. Projekto tikslas - teikti pagalba smurtauti linkusiems ir/ar rizikingai ir zalingai

alkohol; ir kitas psichoaktyvias medZiagas vartojantiems asmenims, organizuojant grupinius smurtinj

elgesj kei¢iancios programos mokymus.

6. Finansiniai iStekliai: tukst. Eur

Finansavimo 2020 m. 2020 m. 2021 m. 2021 m. 2022 m. 2022 m.

Saltinis gauti panaudoti gauti panaudoti gauti panaudoti
asignavima | asignavimai | asignavima | asignavima | asignavima | asignavim
i i i i ai

01 Savivaldybés | 1580,9 1580,9 1734,3 1734,3 1646,7 1646,7

biudzeto 1¢Sos

01 Savivaldybés | 179,80 179,8 77,6 77,6 - -

biudzeto 1¢Sos

(investiciné

programa)

03 Europos 1089,7 1089,7 384,2 384,2 - -

sajungos léSos

20 Savivaldybés | 73,0 73,0 70,5 70,3 71,0 71,0

biudzeto 1éSos (

1é8y uz teikiamas

paslaugas

surinkimas ir

panaudojimas)

21 Valstybés 39,2 39,2 19,7 19,7 44.8 44,8

biudzeto 1éSos

28 paramos 1éSos | 0,7 0,7 0,5 0,5 0,3 0,3

VISO: 2963,3 2963,3 2286,8 2286,6 1762,8 1762,8
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7. Kitos planuojamos veiklos (pvz. iSoriné komunikacija, iniciatyvos, akcijos ir pan.):

» dalyvauta akcijose bei iniciatyvose:

Eil.
Nr.

Akcijos
pavadinimas

Akcijos apibudinimas

Data

,,Misy Sirdys*

Igyvendinant iniciatyva ,,Misy Sirdys* paslaugy
gavéjai iSpuos¢ medj kieme savo rankomis
dazytomis Sirdimis. Tai ir medis, ir palaping,
simbolizuojanti Siluma, laiking uzuoveja
gyvenamosios vietos neturintiems zmonéms, ir
ilgalaiké dekoracija, kuri gali buti naudojama
Jvairioms Sventéms.

2022-08-04

., Stiklainiukai -
Maisto bankui’’

Paslaugy gavéjai ir darbuotojai rinko stiklainius

.....

atrinkti, iSplauti ir nuvezti j,,Maisto bankg".

2022 m.
rugsejis-
gruodis

,»Apsaugok
mane’’

Rugséjo 2-9 dienomis paslaugy gavejai kartu su
policijos pareigiinais dalyvavo saugaus eismo
akcijoje ,,Apsaugok mane’’. Akcijos metu paslaugy
gavéjai  kaip savanoriai kartu su policijos
pareigiinais budéjo prie ugdymo jstaigy peréjy.
Akcijos tikslas buvo atkreipti kiekvieno visuomenés
nario, ypa¢ jaunyjy eismo dalyviy atsakinguma uz
savo elgesj kelyje. Paslaugy gavéjams jsitraukiant ]
jvairias vienijanéias akcijas, juos Skatina jaustis
pilnaverciais visuomenés nariai, galinciais prisidéti
ir daryti jtakg visuomenés poziiiriui keisti.

2022-09-02

,,Buk matomas
kelyje*

Gauta parama i§ V] Lietuvos automobiliy keliy
direkcijos atSvaitais. Dalis atSvaity iSdalinti su
Antrojo policijos komisariato bendruomenés
pareigiinés Dianos Ponidzelskienés susitikimo metu,
kuri priminé apie tai kaip saugiai elgtis kelyje.

2022-09-09

Dovanéliy
dalinimas
Katedros aikstéje

Katedros aikstéje, Salia miesto eglés, paslaugy
gavéjai sveikino miesto gyventojus ir dovanojo
jilems savo paciy rankomis pagamintas dovanas
mainais uZ miestie¢iy Sypsenas ir geras emocijas.
Buvo siekiama pasidalinti gerumu, $irdziy $iluma ir
padrasinti sunkmetj iSgyventi dalinantis tuo, ka
turime.

2022-12-18

» Organizuotos apskrito stalo diskusijos socialiniais klausimais su:

- UZimtumo tarnybos specialistais;

- Vilniaus arkivyskupijos

Caritas, VA Caritas laikinyjy namy, Vilniaus miesto savivaldybés

Socialiniy paslaugy skyriaus specialistais;

- Naujosios Vilnios seniiinijos specialistais ir bendruomenés nariais;
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- Vilniaus miesto greitosios medicinos pagalbos stoties direktoriumi bei klinikinés toksikologijos

gydytoju, gydytoju anesteziologu reanimatologu.

» Organizuoti susitikimai, kuriy metu dalintasi patirtimi bei zingsniais, kuriuos darome, kad

keistysi visuomenés pozitris ] benamyste bei socialing atskirtj patirian¢ius asmenis, Su:

- Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centro mokiniais bei jy déstytoja;
- Vilniaus universiteto Socialinés paramos politikos kurso socialinés politikos studenty grupe bei jy
déstytoju Tautvydu Venciumi.

» Dalyvauta Delfi tyrimo 1 — 2 etapuose, kuriame interviu forma dalinomés savo patirtimi,
1Zvalgomis ir vertinimais apie ilgg laikg nedirbantiems ir socialing paramg gaunantiems asmenims
kylancias jsidarbinimo ir kitas kliiitis bei socialinio mobilumo trukdZius.

> [staigos veiklos rezultatai pristatyti partneriams (Valdovy rimai, Antstoliy rimai, Probacijos
tarnyba, V3] ,,Artoteka®, Profesinis mokymy centras ,,Zirminai*);

» Viesinta [staigos veikla bei pasiekimai, patalpinant i$samig informacija internetiniame
puslapyje bei facebook paskyroje.

» Organizuoti grupiniai, $ventiniai bei informaciniai renginiai;

» Telkti paslaugy gavéjai visuomenés naudingam darbui;

» Paslaugy gavéjai aprupinti drabuziais, higienos priemonémis ir pan.;

Vilniaus ,,Vilko pédos* namy

Direktorius Edvardas Jablonskis
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