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BIUDZETINES ISTAIGOS VILNIAUS ,,VILKO PEDOS“ NAMU
2021 M. VEIKLOS ATASKAITA

1. Istaigos funkcijos:
Biudzetinés jstaigos Vilniaus ,,Vilko pédos™ namy (toliau - Jstaiga) misija - teikti bendragsias

ir socialinés priezitiros paslaugas socialing atskirtj patiriantiems asmenims, siekiant teigiamy pokyciy
asmens gyvenime, grazinant jy gebéjimg pasirtipinti savimi bei integruojant juos j visuomeneg.
Istaigos Vizija — biiti modernia, bendradarbiaujancia, atvira naujovéms ir poky¢iams jstaiga,
kurian€ia orias gyvenimo sglygas paslaugy gavéjams, jgalinancia juos ir prisidedancia prie stigmos
mazinimo visuomengje.
Istaigos vertybés:
% profesionalumas (esame savo srities specialistai);
% atsakingumas (esame atsakingi uz savo darbus ir priimtus sprendimus);
s pagarba Zmogui (tikime, kad kiekvienas Zzmogus yra vertyb¢);
¢ jgalinimas (skatiname paslaugy gavéjus siekti gyvenimo biido pokycio);
» kokybé (ieskome efektyviy biidy paslaugoms gerinti);
¢ partnerysté (bendradarbiaujame su kitomis jstaigomis, jmonémis ir organizacijomis);
% inovatyvumas (ieSkome tobulé¢jimo krypé¢iy, domimés naujovémis ir jas skatiname).
Istaigos kokybés tikslai:
% teikti kokybiSkas socialines paslaugas, atliepiant paslaugy gavéjy, steigéjy, socialiniy partneriy
poreikius bei likescCius ir vidaus bei iSorés paslaugy kokybés vertinimus;
% didinti paslaugy gavéjy socialine jtraukti;
% tobulinti paslaugy kokybe, taikyti inovacijas, lanks¢iai reaguoti j visuomenéje vykstancius
pokycius socialinés politikos srityje;

Y/

% siekti aukStos paslaugy kokybés kultiiros ir paslaugy kompleksiskumo;

% uztikrinti saugig personalo ir paslaugy gavéjy aplinka bei tam reikalingus iSteklius pakankamus
iSteklius;

% siekti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo, sudarant nuolatinio mokymosi galimybes
profesionalumui uztikrinti. Stiprinti kiekvieno darbuotojo atsakomybe uz teikiamy paslaugy
kokybe.

Istaigoje teikiamos socialinés paslaugos:

1. teikti bendrasias socialines paslaugas:

1.1. informavimo;

1.2. konsultavimo;

1.3. tarpininkavimo ir atstovavimo;
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1.4. transporto organizavimo;

1.5. socialines-kultiirines;

1.6. asmens higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimo;

2. teikti socialinés prieziiiros paslaugas:

2.1. laikino apnakvindinimo;

2.2. socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo;

3. teikti trumpalaikés socialinés globos paslaugas;

4. organizuoti ir tvarkyti socialiniy paslaugy gavéjy apskaita;

5. bendradarbiauti su valstybinémis, savivaldybiy ir nevyriausybinémis organizacijomis bei kitomis
Jstaigomis ir organizacijomis, teikian¢iomis socialines paslaugas;
2. Paslaugy teikimas

Paslaugos Jstaigoje teikiamos suaugusiems asmenims, kurie jtraukti j asmeny, nedeklaravusiy
gyvenamosios vietos apskaitg Vilniaus miesto savivaldybéje, taip pat tiems asmenims, kurie néra
deklarave gyvenamosios vietos, neturintiems nuosavybés teise gyvenamojo biisto arba jpareigotiems
laikinai i$sikelti i§ gyvenamosios vietos uz smurtavimg artimoje aplinkoje.

Paslaugas asmeniui skiria ar nutraukia Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus paskirta Socialinés priezitros paslaugy skyrimo Vilniaus miesto ,,Vilko pédos® namy
komisija (toliau — Komisija). Asmenys, norintys gauti paslaugas, Jstaigai pateikia asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg bei uzpildo praS§ymag — paraiSkg. Asmeniui apsigyvenus [staigoje, jam
paskiriamas socialinis darbuotojas, kuris kartu su paslaugy gavéju ne véliau kaip per vieng ménesj
parengia Individualy veiklos plang, kuris nuolat perzitirimas ir vertinamas. Siekiant pagerinti
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe ir juos jgalinti, Zymimi pasiekti rezultatai. Kiekvieng paslaugy
teikimo dieng pildomas paslaugy gavéjy nakvojimo Zurnalas, Zymint jy i§éjimo ir grjzimo ] Jstaigg
laika.

2021 m. del apgyvendinimo paslaugos suteikimo praSymus - paraiSkas uzpildé 319 asmeny:
117 prasymai apgyvendinimo paslaugas gauti Istaigoje pateikti pirma kartg, 202 praSymai pateikti
dél paslaugy sutarties termino pratesimo.

Lyginant 2020 m. ir 2021 m. praSymy - paraisky duomenis pastebéta, kad 2020 m. asmeny,
noriniy gauti paslaugas JIstaigoje sumazéjo: 2020 m. uzZregistruota 361 praSymas, 2021 m. — 3109,
taciau daugiau asmeny ( 2020 m. — 108 asmenys, 2021 m. — 117) pateiké praSymus paslaugas gauti
pirmga karta. Galima teigti, kad tam tur¢jo jtakos renovuotos pastatas A. Kojelaviciaus g. 50, kadangi

patalpos pritaikytos nejgaliy asmeny apgyvendinimui.

1 lentelé

2
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Paslaugy gavéjy skaicius, kuriems apgyvendinimo paslaugos buvo suteiktos Vilkpédeés g. 12 ir
padalinyje ,,Prie uZtvankos“ A. Kojelaviciaus g. 50

Eil. | Metai Darbingo Proc. | Asmenys | Proc. | Pensinio | Proc. Vaikai Proc. I§ viso:
Nr. amziaus nuo su nuo amziaus nuo nuo
asmenys bendro | negalia | bendro | asmenys | bendro bendro
sk. sk. sk. sk.
1. | 2019 | 157 (i8jy 28 | 49,4% 88 (iSjy | 27,6% | 73 (i8jy | 23,0% - - 318
mot.) 19 mot.) 38)
mot.)
2. | 2020 | 127 (i8ju25 | 47,2% 83 (iSjy |30,9% |59 (@(8jy | 21,9% - - 269
mot.) 19 mot.) 30)
mot.)
3. | 2021 | 88(isjy24 | 37,0% 86 (i8jy | 37,0% | 61 (i8jy | 26,0% - - 235
mot.) 20 mot.) 21)
mot.)

IS pateikty duomeny matyti, kad 2021 m. bendras paslaugy gavéjy skaicius, kurie naudojasi
apgyvendinimo paslaugomis sumazéjo. Lyginant su 2020 m. 10 proc. sumazéjo darbingo amziaus
paslaugy gavéjy skaicius. 2021 m. buvo ilgesné paslaugy teikimo trukmé, kadangi 63 proc. paslaugy
gavéjy dalj sudaré nejgaliis bei pensinio amziaus asmenys (Zr. 1 lentele). 37 proc. paslaugy gavéjy
turin¢iy negalig yra darbingo amziaus. Taciau negalig turintys asmenys yra nekonkurencingi darbo
rinkoje, nejgaliis asmenys patiria dviguba atskirtj: benamysté ir nejgalumas. Todél sprendziant jy
socialines problemas, darbuotojai susidiré su tokiais sunkumais kaip paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés gerinimas. Paslaugy gavéjy nejgalumo bei senatvés pensijos yra per mazos, todél surasti
iSsinuomoti biistg yra nejmanoma. Dalis paslaugy gavéjy turi judéjimo, psichikos sutrikimy negalias,
tod¢l darbas su tokiais paslaugy gavéjais reikalauja daug zmogiskyjy iStekliy. Per ataskaitiniy mety
11 mén. (ménesj laiko buvo izoliacijos laikotarpis) Siems asmenims 494 kartus (2020 m. - 554)
organizuotas transportas, 1240 kartus (2020 m. - 1925) pagelbéta buityje, 535 kartus paslaugy gavéjai
aprupinti drabuZiais ir avalyne ir kt. (Zr. 7 lentelg).

2 lentele

Paslaugy gavéju pasiskirstymas pagal grupes ir amziy

. . ) Amziaus grupés, metais 2021
Amziaus grupés, metais 2020 m. m
Rodiklio pavadinimas _ 85 ir
1829 | 3059 | 60-64 | 6584 | 82" | 1829 | 3059 | 60-64 | &> | vyresn
vyresni 84 i
Suauge (darbingo
amziaus)
asmenys su negalia 3 67 13 - X 2 61 23
i§ jy moterys - 17 2 X X 16 3
Senyvo (pensinio) amziaus
asmenys X X 7 52 - 19 42
i8 jy moterys X X 5 25 - 9 |13
Socialinés rizikos asmenys 9 101 17 - - 2 72 14
i§ jy moterys - 20 4 - - 19 5
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Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal priezastys ir trukmg parodyta 3 lenteléje.

3 lentelé
Apgyvendinimo prieZastys ir trukmé
2021 m.
IS visy gyventoju
pagal apgyvendinimo trukme
Rodiklio pavadinimas IS viso I8 Ju i ilgiau nei 6
moterys | iki 1 mén. |1-3 mén.|4—6 mén. .
meén.

Gyventojy skaicius (67-78 eil.) 235 65 32 45 22 136

asmenvs. orize 18§ laisvés atémimo 8 1 2 6

asmenvs. patvre smurta Seimoie

nenilnametés motinos i§ nrobleminiu

naslai¢iai. neturintvs biisto

nukentéiusieii nuo stichiniu nelaimiu
i§ | nukentéiusieii nuo nrekvbos
ju atvvkusieii i§ socialinés bei 15 5 1 4 1 9

orizusieii ar denortuotieii i§ uzsienio 9 5 4

nrieglobsti gave uzsieniediai

asmenvs. neturintvs biisto 203 59 26 41 19 117

apgyvendintieji dél kity priezasciy

(nurodykite)
Apgyvendinimo priezastys ir trukmé
2020 m.
IS visy gyventojuy
pagal apgyvendinimo trukme
Rodiklio pavadinimas IS viso i$ ju o ilgiau nei 6
moterys | iki 1 mén. [1-3 mén.|4-6 mén. .
meén.

Gyventojy skaiius (6778 eil.) 269 74 8 48 25 188

asmenvs. grize iS laisvés atémimo 16 4 1 4 3 8

asmenvs. patvre smurta Seimoie

nenilnametés motinos i§ nrobleminiu

naslai¢iai. neturintvs biisto

nukentéiusieii nuo stichiniu nelaimiu
i$ | nukentéiusieii nuo nrekvbos
jy Latvvkusieii i§ socialinés bei 18 3 2 1 15

orizusieii ar deportuotieii i§ uzsienio 11 3 3 8

prieelobsti gave nzsieniediai

asmenvs. neturintvs biisto 224 64 7 39 21 157

apgyvendintieji dél kity priezasciy
(nurodykite)
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Palyginus 2020 m. ir 2021 m. rezultatus matyti, kad 2020 m. ilgiau nei 6 mén. Jstaigos
paslaugomis naudojosi 70 proc. visy paslaugos gavéjy, o 2021 m. - 58 proc. Paskelbus karanting dél
COVID-19 pandemijos, buvo ribojamas i$é¢jimas i$ [staigos, todél 14 proc. paslaugy gavéjy iSvyko.

4 lentelé
Asmenys, kuriems apnakvindinimo paslaugos buvo suteiktos

padalinyje ,,Prie uzZtvankos*

Eil. Metai UZzimty viety | Paslaugy | Nejgaliyjy Senatvés Nejgaliyjy ir Miré asmeny
Nr. skaiCius gavejy skaicius pensininky senatves
skaicius skaicius pensininky proc.
1. 2019 20360 401 91 69 40 15
2. 2020 16510 238 63 51 47,9 12
3. 2021 18231 285 57 55 39,3 20

IS pateikty duomeny matyti, kad 2021 m. (2020 m. — 16510) uzimty viety skaicius, kurie
naudojosi apnakvindinimo paslaugomis, padidéjo. Tam turéjo jtakos padalinio jsik@irimas netoli
stoties, adresu Lenky g. 1, Vilniuje, taip pat ir rekonstruotos patalpos A. Kojelavi¢iaus g. 50. Pastate
buvo jrengtos vieno auksto lovos bei liftas, tai sudaré galimybe apnakvindinimo paslauga pasinaudoti
judéjimo negalig bei kity sveikatos sutrikimy turintiems asmenims.

2021 m. nejgaliy ir pensinio amziaus asmeny sudaré 39,3 proc., tod¢l darbas su Sia paslaugy
gavejy grupe pareikalavo dideliy zmogiskyjy istekliy. Sie asmenys dél nejgalumo ar silpnos sveikatos
dienos metu pasilieka [staigoje, todél Saltuoju mety periodu ir esant ekstremaliai situacijai dél
COVID-19 infekcijos, nuolat iskildavo problemy dél patalpy dezinfekavimo. Socialiniams
darbuotojams didéjo darbo kruviai, Siuos asmenis teko dazniau lydéti j jvairias jstaigas, pasirlipinti jy
maitinimu, padéti apsi§varinti ir pan.

Per metus Siems asmenims 346 kartus (i jy 116 karty palydéta | medicinines jstaigas)
organizuota transporto paslauga, 232 kartus padéta apsiperkant, 679 kartus organizuotos buities ir
asmens higienos paslaugos, 18 paslaugy gavéjy apripinti techninés pagalbos priemonémis. D¢l
sveikatos problemy 2021 m. miré 20 paslaugy gavéjy (2020 m. -12), kuriems buvo teikiamos

apnakvindinimo paslaugos.

5 lentele
Paslaugy gavéju skaicius, kuriems buvo suteiktos apnakvindinimo paslaugos
padalinyje ,,Saugiis namai*
Paslaugos | IS viso | Pristaté | Pristaté | Atéjo Pristaté | Vyry | Motery | Gyvenamosios | GVNA
suteikta | policija | greitoji | patys Sociali vietos proc. visy
Metai paslaug medicini né neturintys paslaugy
y tarnyba
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né asmenys gavéjy
pagalba (GVNA) skaiiaus
2019 9455 4314 | 331 4213 | 597 7991 | 1455 | 5947 62,96
2020 9047 3414 | 309 3753 | 1571 | 7307 | 1740 | 5784 63,93
2021 9451 3419 | 426 4192 | 1414 |8519 | 932 6349 67,18

Palyginus 2020 m. bei 2021 m. duomenis, matyti, kad teikty paslaugy skai¢ius padalinyje
,,Saugiis namai“ padidéjo. Galima teigti, kad tam jtakos turéjo persikélimas j rekonstruotas patalpas
A. Kojelavi¢iaus g. 50. Patalpos yra jrengtos pagal Europos Sajungos reikalavimus, paslaugy gavéjai
turi galimybe i$simaudyti, iSsiskalbti drabuzius. 2021 m. 44 proc. (2020 m. - 42 proc.) padidéjo
savarankiskai ateinanciy paslaugy gavéjy bei padaugéjo asmeny be pastovios gyvenamosios vietos —
67,18 proc. (2020 m. -63,93 proc.).

1 diagrama

»Socialinés tarnybos* teikiamos paslaugos

2020 m. -2021 m.

1571 414

e T a— [

Pristatyta j padalinj "Saugs Pristatytaj padalinj,,Prie Suteikta transporto paslaugy Atsiskaé vykti arba buvo
namai" uZtvankos” ®2020 m2021 agresyvus

»Socialiné tarnyba“ vyksta pagal iSkvietimg perveZzti neblaivius asmenis arba socialing rizikg
patiriancCius asmenis, turin¢ius judéjimo negalig, 1§ miesto gatviy arba ligoniniy ] Jstaigos padalinius
,»Saugiis namai®, ,,Prie uztvankos* bei i kitas jstaigas. 2021 m. liepos mén. ,,Socialinés tarnybos*
darbuotojai pradé¢jo dirbti naujais automobiliais, pritaikytais nejgaliyjy pervezimui. Suteiktos 1933
paslaugos (paslaugy gavéjy skaicius 1715). Palyginus 2020 m. (145 asmenys) su 2021 m. (218
asmeny) padidéjo asmeny, pristatyty i padalinj ,,Prie uZztvankos®. Tam turéjo jtakos padidéjusiy
iskvietimy i§ gydymo jstaigy skaiCius: 2020 m. buvo 682 iskvietimai, 2021 m. — 990 iskvietimy.
2021 m. sumazéjo agresyviy asmeny (171 asmuo, 2020 m.- 341), kurie atsisaké vykti su ,,Socialinés
tarnybos‘ darbuotojais.

Vadovaujantis Vilniaus ,,Vilko pédos* namy veiklos planuose numatytais tikslais, siekiant
mazinti socialinés rizikos grupiy suaugusiy asmeny socialing atskirtj, skatinant jy socialing integracija
bei aktyvinant jstaigos bendruomeng, pagal sudarytus planus 2021 m. vykdytos uzimtumo veiklos
(Zr. 6 lentelg).
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6 lentelé

Vykdytos uZimtumo veiklos

Eilés Renginiy Renginiy Renginiy tikslas
Nr. data aprasymas
1. 2021-01-13 Laisvés gynéjy | Bendruomené kartu su visa Lietuva 30-3j] karta
dienos - Sausio 13 - | pagerbé 1991-yjy mety saus] uz Salies laisve
0sios minéjimas kovojusius ir gyvybe paaukojusius Zmones.
Istaigos languose uzdegtos zvakutes, darbuotojai
ir paslaugy gavéjai jsisegé neuzmirstuolés zieda,
taip prisijungdami prie grazios ,,NeuzmirStuoles*
iniciatyvos.
2. 2021-02-15 | Lietuvos valstybés | Renginio tikslas - paminéti vasario 16-0Si0S
atkiirimo diena Svente, kuri simbolizuoja tautos vienybe, valig ir
tikéjima.
3. 2021-02-15 Uzgavénés Gerumo akcija. Paslaugy gavéjai kepé blynus ir
dalinosi vieni su Kitais.
4, 2021-02-22 Dovanéliy kiirimas | Paslaugy gavéjai  vyrai  kiiré  dovanéles
moterims  Motery | (pakabinamus angelélius) moterims.
dienos proga
5. 2021-03-04 Stiklainiy  akcija | Paslaugy gavéjai ménesj rinko stiklainius, kurie
,,Maisto bankui’’ buvo paaukoti paramos ir labdaros fondui
,,Maisto bankas’’. Akcija bus tgsiama.
6. 2021-03-08 Moters dienos | Paslaugy gavéjai vyrai aplanké IV a. moteris ir
minéjimas pasveikino su Moters diena, jteikdami savo
paruostas dovanas.
7. 2021-03-09 Renginys  skirtas | Renginyje buvo kalbéta apie 1990 m. LR
Kovo 11-ajai AuksCiausios  Tarybos pasiraSyto  Lietuvos
Nepriklausomybés atstatymo akto svarba.
8. 2021-03-12 | PasiruoSimas kiemo | Géliy sodinimas j lovelius ir jy priezitra.
grazinimo akcijai
9. 2021-04-01 Velyky sventé Organizuoti keli edukaciniai uzsiémimai, kuriy
metu paslaugy gavéjai  jvairiomis dailés
priemonémis ir atlikimo technikomis kire
velykines dekoracijas ir jomis papuosé Istaigos
erdves.
10. 2021-04-28 Motinos  dienos | Prisimintos mamos, skaitomos eilés. Paslaugy
minéjimas gavejai patys kure eiles, skirtas mamoms.
11. 2021-04-29 Pynimas makramé | Paslaugy gavéjos mokési riSti makrame budu.
biidu




TRT

BIUDZETINE |STAIGA
VILNIAUS ..VILKO PEDOS” NAMAI

BIUDZETINE JSTAIGA VILNIAUS ,,VILKO PEDOS* NAMALI

12. 2021m. Paslaugy Parengtas ir paslaugy gavéjams pristatytas
geguzés mén. | gavéjams pristatyti | pristatymas apie EQUASS paslaugy kokybés
paslaugy kokybés | rezultatus.
rezultatai
13. 2021-05-11 Edukacija ir parody | Testinés iSvykos | Valdovy rimus. ISvyky metu
2021-09-28 lankymas Valdovy | apzitirétos naujos parodos, edukaciniy uzsiémimy
rimuose metu tapyta ant medvilniniy maiseliy.
14, 2021-05-27 | Tvarios gamybos | I§ antriniy Zaliavy siuvami daugkartiniai
2021-07-20 veikla maiSeliai.

15. 2021-06-04 Tévo diena kitaip Kieme organizuotas zaidimo ,,Petankés* turnyras.
Pokalbiai apie vaikyste, Zaidimus su tévais.

16. 2021-06-17 Saviugdos Uzsiémimas orientuotas | paslaugy gavéjy

uzsiémimas psichinio/psichologinio lygmens stiprinimg ir

“Bendravimas ir | ugdyma. Paslaugy gavéjai supazindinti su

konfliktai” pagrindiniais bendravimo principais bei konflikty
sprendimo biidais. Siekiama stiprinti paslaugy
gavejy emocinj lankstumg, ugdyti pasitikéjima
savimi ir kitais, skatinti tarpusavio empatijg.

17. 2021-06-23 Joninés Paslaugy gavéjai prisiminé Joniniy tradicijas,
istorijg. Pyné vainikus, daré pasveikinimo
koliaza.

18. 2021-07-02 Valstybés diena Kartu su paslaugy gavéjais paminéta Valstybés
diena.

19. 2021-08-14 Zoliniq Sventés | Paslaugy gavéjai 1§ surinkty géliy ir zolyny kiré

minéjimas paveikslus, panaudodami molj ir gipsg bei
,,Géliy paveikslas® | suteikdami jiems spalvas.

20. 2021-09-29 Savanorysté Paslaugy gavéjai vyko pavedzioti Suniuky |
gyviiny gyviny prieglaudg “Tautmilés globa”.
prieglaudoje

21. 2021-09-24 | Dailés terapijos | Paslaugy gavéjai supazindinti su dailés terapijos
uzsiémimas - | spalvy ir formy improvizacijos metodais.
“Spalvy ir formy
improvizacijos”

22. 2021-10-08 Talka Istaigos | Aplinkos tvarkymo akcija.
kieme

23. 2021m. 10-12 | Manksta ir linijiniai | 20 sporto uzZsiémimy Istaigoje.

mén. Sokial moterims.

24. 2021m. 10-11 | ,,Vilniaus rytas® | 3 iSvykos i Siemens areng.

mén. krepsinio varzybos
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25. 2021-11-08 ,Puodeliavimas® su [ Nomedos autorinis uzsiémimas — pieSimas ant
Nomeda puodeliy. Refleksija su dalyvavusiais paslaugy

gavéjais. Padékos laiSkai nusiysti autorei.

26. 2021-12-02 Kalédiniy Paslaugy gavéjai i§ antriniy Zzaliavy gamino
papuosimy gamyba | Kalédinius papuoSimus (4 uzsiémimai).

27. 2021-10-26 | Akcija ,,Prisimink | Paslaugy gavéjai tvarké istorines Rasy kapines,
iSéjusiuosius* grébé ir rinko lapus. Sutvarkius kapus, i$éje
anapilin pagerbti, uzdegant zvakutes ant
nelankomy kapy.

Istaigoje viena pagrindiniy socialiniy darbuotojy veiklos formy yra individualus darbas su
paslaugy gavéju. Dirbant individualy socialinj darba, socialiniai darbuotojai kartu su paslaugy
gavéjais sudaro darbo plang, kelig tikslus, uzdavinius, galvoja apie darbo forma, trukme, eiga.
Darbuotojai turi profesiniy ziniy, vertybiy ir pagalbos teikimo jgiidziy, todél didelis démesys

skiriamas paslaugy gavéjo poreikiams. Svarbiausi pasiekty rezultaty palyginimai pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé
Pasiekti rezultatai

Eil. Atlikti darbai
Suteikty paslaugy kiekis  per metus

Nr. 2019 m. | 2020 m. 2021 m.

1. Susitvarké asmens tapatybés dokumentus 66 78 71

2. Susitvarké netekto darbingumo pensija, 175 48 46
senatveés ar Salpos pensijai gauti

3. Uzsiregistravo Uzimtumo tarnyboje 67 70 58

4, Isidarbino bei iSsilaiké darbo rinkoje ne maziau | 93 88 84
kaip 3 mén.

5. Igijo profesija, persikvalifikavo 9 3 9

6. [$sinuomojo gyvenamajj plota 29 42 26

7. Pasinaudojo Vilnie€io kortele 110 90 74

8. Sutvarkyti dokumentai ilgalaikei socialinei 13 8 3
globai gauti:
I$ jy skirta: 6 7 2

9. Organizuotos transporto paslaugos 449 554 494

11. | Padéta apsiperkant 268 333 334

12. | Suteikta ,,Palydéjimo paslauga* 43 56 71

13. | Organizuotos buitinés ir asmens higienos | 1836 1592 1240
paslaugos

I$ pateikty rezultaty matyti, kad 2021 m. neZymiai sumazéjo suteikty paslaugy. Tam tur¢jo
itakos ekstremali situacija déel COVID-19 susirgimy.
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Istaigos paslaugy gaveéjams, kurie sieké keisti savo gyvenimo biida, dirbo, stengési islikti darbo
rinkoje arba aktyviai ieSkojosi darbo, tvarkési dokumentus buvo iSduodamos Vilnie€io kortelés.
Istaigai skirta 70 vieSojo transporto biliety. 25 VilnieCio kortelés papildytos ir perduotos
Arkivyskupijos Caritas laikiniesiems namams. 2021 m. Vilnie¢io kortelémis pasinaudojo 107
paslaugy gavéjai. 24 VilnieCio kortelés buvo prarastos, uzblokuotos bei jy vietoje nupirktos naujos
kortelés.

Paslaugy gavéjy, kurie naudojosi VilnieCio kortelémis, pasiekti rezultatai yra pavaizduoti
2 diagramoje. Jie mokéjo skolas antstoliams, susimokéjo skolas uz pragyvenima Istaigoje; ieskojo ar
susirado biista; vyko tvarkytis dokumenty; susirado darbg (arba iSliko darbo rinkoje); taip pat sprendé
kitus klausimus: lankési medicinos jstaigose, probacijos tarnyboje, banko, pasto skyriuose,
Uzimtumo tarnyboje, Migracijos tarnyboje, jvairiose laisvalaikio praleidimo vietose (bibliotekose,
kultiriniuose renginiuose, susitiko su artimaisiais), paramos ir labdaros organizacijose ir fonduose,
valgyklose, valstybinése ir savivaldybiy jstaigose (SODRA, SPC, VMI ir kt.), priklausomybiy ligy
centre, AA ir NA grupése.

2 diagrama
VieSojo transporto biliety panaudojimo 2021 m. duomenys
(proc.)
M Susirado darba ® Mokéjo skolas antstoliams ® Tvarkeési dokumentus

Susirado blstg B Kita

6%

Vilnie€io korteliy skyrimas paslaugy gavéjams pasiteisino. Turédami Vilnie€io korteles,
paslaugy gavéjai galéjo pagerinti gyvenimo kokybe ir iSlaikyti orumo ir zmogiSkosios vertés

pajautima, motyvacijg dirbti, padidino jy mobilumo mieste galimybes.
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8 lentelé

Paslaugy teikimo procesy tobulinimas ir inovacijos:

Eil. Rezultaty vertinimo rodikliai
Nr. (kiekybiniai, kokybiniai, laiko
Uzduotys Siektini rezultatai I kiti md'k“a." Kuriais
vadovaudamasis vadovas
vertins, ar nustatytos uzduotys
yra jvykdytos)

1. | Gerinta socialiniy Filialy Lenky g. 1 ir T. 2021-12-31

paslaugy kokybe. Kosciuskos g. 8 savalaikis
perkélimas j rekonstruotas
patalpas A. Kojelaviciaus g.
50.

2. | Tobulintas paslaugy Perziaréti individualts Kartg | metus.
gavejy individualaus konsultavimo planai.
planavimo procesas.

3. | Gerintas socialinio darbo | Patobulintos darbuotojy 73 proc. darbuotojy patobulino
procesas, keliant kompetencijos. savo kompetencijas, skaité
darbuotojy kvalifikacija. profesing literatlirg, dalyvavo

seminaruose 1032 val.

4. | Taikyta EQUASS Pagerinta paslaugy teikimo Pagerinta paslaugy teikimo
kokybés sistema. kokybe. kokybé¢ paslaugy gavéjy teisiy,

gyvenimo kokybeés, jgalinimo,
jtraukimo ] paslaugy
planavima, teikimg ir
vertinima, paslaugy
naudingumo ir
kompleksiskumo srityse.

5. | Testas informavimas ir Paslaugy gavéjy, kuriems skirti | Vilnie¢io kortelémis
konsultavimas, siekiant | Viesojo transporto bilietai, pasinaudojo 74 paslaugy
motyvuoti paslaugy susirado darbg arba iSsilaiké gavejai, i8S kuriy: 8 proc.
gavéjus isidarbinti arba darbo rinkoje, skaiCius. susirado busta, 16 proc.
i8silaikyti darbo rinkoje. susirado darba, 26 proc.

tvarkési dokumentus, 20 proc.
mokeéjo skolas antstoliams.

6. | Testos konsultacijos ir Paslaugy gavéjy, sumazinusiy | 52 proc. paslaugy gavéjy
tarpininkauta paslaugy jsiskolinimus, skaicius. sumazino jsiskolinimus
gavéjams, turintiems antstoliams.
jsiskolinimy,
motyvuojant juos grazinti
skolas, kurias iSiesko
antstoliai.

7. | Testa pagalba paslaugy Paslaugy gavéjy, neturin¢iy 100 proc. paslaugy gavéjy

gaveéjams asmens finansy
valdymo srityje, siekiant
iSmokyti juos planuoti
pajamas ir i$laidas.

jsiskolinimy uz suteiktas
paslaugas jstaigoje, skaicius.

neturi jsiskolinimy uz suteiktas
paslaugas.
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8. | Tobulintas paslaugy Paslaugy gavéjy, teigianciy, 97 proc. paslaugy gavéjy
gavéjy teisiy skatinimas | kad Istaigoje uztikrinamos jy teigia, kad staigoje yra
ir uztikrinimas. teises, skaicius. uztikrinamos jy teisés.

9. | Tobulintas paslaugy Fiksuota maziau pazeidimy ir | 15 proc. maziau fiksuota
gavéjy etikos skundy dél paslaugy gavéjy pazeidimy ir skundy dél
uztikrinimas. elgesio. paslaugy gavéjy elgesio.

10. | Ugdyti paslaugy gavéjy | IS audiniy atraizy pasitti Suorganizuoti 5 tvaraus
tvaraus vartojimo krepseliai. vartojimo uzsiémimai, kuriy
igtidzius. metu pasitta virs 20

daugkartinio naudojimo
krepSeliy.

11.| Stiprintas paslaugy Tolimosios ir artimosios Organizuoti 2 tolimosios ir
gavéjy naudingumas aplinkos tvarkymas. artimosios aplinkos tvarkymo
visuomenei. akcijos, taip pat 1 kartg

sutvarkytos istorinés Rasy
kapinés.

12. | Ugdyti paslaugy gavéjy | Organizuoti susitikimag su Organizuoti 2 susitikimai su
saugaus eismo jgiidzius. | policijos bendruomenés policijos pareigiinais, i8dalinti

pareigiinais ir skatinti paslaugy | atSvaitai (pagal poreikj).
gavejus nesioti atSvaitus.

13. | Itraukti paslaugy gavéjus | Paslaugy gavéjai kuria Paslaugy gavéjai 8 kartus
1 igalinancios aplinkos dekoracijas ir puoSia patalpas. | puosé jstaigos patalpas ir kiiré
kiirima. dekoracijas.

14. | Ugdyti paslaugy gavéjy | Paslaugy gavéjy, kuriy 79 proc. pageréjo paslaugy
savitvarkos jgiidZius. savitvarkos jgiidziai pageréjo, | gavéjy savitvarkos jgiidziai.

skaicius.

15. | Ugdyti paslaugy gavéjy | Paslaugy gavéjy, dalyvavusiy | 2021 m. dé1 COVID-19
raStingumo jgudzius. nacionalinio diktanto raSyme, | pandemijos nacionalinio

skaiCius. diktanto raSymas nejvyko.

16. | Skatinti paslaugy gavéjy | Isitraukusiy j savanoryste 1 paslaugy gavéjas jsitraukeé j
savanoryste. paslaugy gavéjy skaicius. savanoryste.

17. | Ugdyti paslaugy gavéjy | Atsidékojimo dovanéliy Mety eigoje numegztos
dékinguma visuomenei. | kiirimas, kojinai¢iy mezgimas | kojinaités padovanotos ,,Mamy

neiSneSiotukams. unijai®.

18. | Tobulinti dienos Nejgaliems ir senyvo amziaus | Sudarytas dienos rezimo
uzimtumo organizavimg. | paslaugy gavéjams sudarytas planas.

dienos rezimo planas.

19.{ Testi konsultacijas Paslaugy gavéjy skaicius, kurie | 17 paslaugy gavéjy sékmingai
paslaugy gavéjams, sékmingai laikési Probacijos laikési Probacijos jstatymo
atlikusiems laisvés jstatymo numatytos tvarkos. numatytos tvarkos.
atémimo bausmeg ir
paleistiems lygtinai bei
tarpininkauti, palaikant
ry$ius su Probacijos
tarnyba.

20. | Testi bendradarbiavimg | Atlikti darbuotojy apklausa Atlikta darbuotojy apklausa,

Su partneriais.

apie partnerystés nauda.

kurioje dalyvavo 90
darbuotojy.
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21. | Organizuoti paslaugy
gavéjy uzimtuma.

Parengti renginiy plang.
Paslaugy gavéjy dalyvavusiy
uzsiémimuose skaicius.

Parengtas renginiy planas.
Buvo organizuoti 42 renginiai.
Juose dalyvavo 49 proc.

paslaugy gavéjy.
22.| Gerinti paslaugy kokybe | Savanoriy skaicius iki 2. I paslaugy teikimg jtraukti 4
jtraukiant savanorius. savanoriai.

Parengti sveikatos mokymy
plana.

23. | Stebéti paslaugy gavéjy
sveikatg bei Sviesti
sveikos gyvensenos
klausimais.

Parengtas sveikatos mokymy
planas. Pravesti 8 renginiai
apie sveika gyvensena,
apsisaugojimo priemones bei
skiepijamasi nuo COVID-19.
Nuo COVID-19 infekcijos
pasiskiepijo 85 proc. paslaugy
gavejy.

1.1. Paslaugy kokybés uZtikrinimas

Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, 2019 m. [staigoje pradéta diegti EQUASS
kokybes sistema. Tai sudaré galimybe jsitraukti j iSorinj sertifikavimo procesg Europos lygmeniu ir
jrodyti, kad teikiamos kokybiSkos paslaugos, nuolat tobuléti, mokytis ir vystytis, dirbti kartu su
socialiniais partneriais, sickiant geresniy rezultaty ir procesy tobulinimo. Buvo parengti dokumentai,
susije su paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimu bei jgalinimu ir pradétos taikyti priemonés,
kad dokumentuose jvardytas pozitris buty jgyvendintas. EQUASS diegimo procese buvo patobulinti
dokumentai, susij¢ su paslaugy gaveéjy teisémis, etiSko elgesio nuostatomis, detalizuoti paslaugy
teikimo procesai. EQUASS diegimo metu Jstaigoje buvo jgyvendintas darbuotojy ir paslaugy gavéjy
jtraukimas. Darbuotojai buvo skatinami ir dalyvavo Jstaigos veikly ir paslaugy planavime, vertino
pasiektus rezultatus, planavo gerinimo priemones, dirbo komandinio darbo principu. Individualas
pagalbos planai atspindi paslaugy gavéjy poreikius ir juose jvardytomis priemonémis siekiama
gyvenimo kokybés pazangos. Paslaugy gavéjai taip pat dalyvauja paslaugy planavime ir vertinime,
laisvai siekia savo tiksly, zino teises. Todél 2020 m. rugséjo mén. [staigai buvo suteiktas Europos
socialiniy paslaugy kokybés sertifikatas.

2021 m. atliktas teikiamy bendryjy ir socialinés priezitiros (apnakvindinimo ir apgyvendinimo)
paslaugy kokybés vertinimas paslaugy gavéjy ir paslaugas teikianciy darbuotojy poziiiriu.

Apibendrinant paslaugy gavéjy tyrimo duomenis, nustatyta, kad paslaugy gaveéjai pasitiki
paslaugas teikianc¢iais darbuotojais, juos tenkina teikiamos paslaugos. Daugiausia paslaugy gavéjy
teigiamai vertina grupinj darbg [staigoje, taip pat jvairias iSvykas, edukacinius uzsiémimus,
jsitraukimg j bendruomenines veiklas. Paslaugy gavéjai teigia, kad teikiamos paslaugos gerina jy
gyvenimo kokybg, skatina keisti gyvenimo biidg bei pateisina jy likesCius. Paslaugy gavéjy pozitriu,
Istaigos gyvenamosios patalpos yra gerinamos, o tai skatina juos gerinti savitvarkos jgudzius.
Respondentai akcentuoja orumo nezeminancias buities salygas, kurios skatina pozityvias mintis ir
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pozityvy elgesi, kompensuoja emocinj vieniSumg. Paslaugy gavéjai pasitiki paslaugas teikianciais
darbuotojais, akcentuoja lygiavertiSkumo santykj, o Istaigos specialisty darbg vertina gerai ir labai
geral. Taip pat paslaugy gavéjai akcentuoja, kad vieSojoje erdvéje vis dar truksta informacijos apie
Istaigoje teikiamas paslaugas. Tikslinga buty daugiau vieSinti teikiamas paslaugas spaudoje,
televizijoje, radijuje, internete. Paslaugy gavéjai akcentavo ir kilusig viding jtampa bei iSgyventa
nerimg, kurj patyré dél COVID-19 pandemijos karantino metu. Tuomet nutriko visos
bendruomeninés veiklos, nebevyko grupiniai uzsiémimai.

Apibendrinant paslaugy teikéjy tyrimo duomenis, nustatyta, kad paslaugy gavéjai pasitiki
paslaugas teikianciais darbuotojais ir paslaugos yra orientuotos j asmenj, j individualius paslaugy
gavéjy poreikius. Darbuotojai pazyméjo, kad socialiniy paslaugy kokybé Istaigoje per paskutinius 12
meénesiy pageréjo ir tam jtakos tur¢jo kylanti darbuotojy kompetencija, savanoriy jsijungimas |
Istaigos veiklg, EQUASS socialiniy paslaugy teikimo standarto jgyvendinimas Jstaigoje, atliktas
Istaigos vidinis auditas bei profesionalus komandinis darbas. Teikiamos paslaugos patenkina
paslaugy gavéjy poreikius bei lukesCius. [staigos darbuotojai teigiamai vertino [staigos komandinj
darba, galimybes tobulinti savo profesing kompetencija, darbo rezultaty jvertinima, darbo tiksly ir
rezultaty aiSkuma. Siekiant pagerinti paslaugy efektyvuma, darbuotojai siilé skirti daugiau démesio
komunikacijai tarp Jstaigos personalo ir paslaugy gaveéjy, darbuotojy elgesio ir bendravimo kulttiros
su paslaugy gavéjais tobulinimui, partnerysciy skatinimui bei paslaugy gavéjy gyvenimo salygy
pagerinimui (patalpy remontui). Pandemija dél COVID-19 turéjo neigiamos jtakos Jstaigos veiklai,
vis délto darbuotojai susitvarké su i$Sukiais, greitai ir efektyviai reagavo, spresdami iskylan¢ius
klausimus, pozityviai zvelgé | ateit], pelnydami paslaugy gavéjy pasitikéjimg ir prisidédami prie
Istaigoje teikiamy paslaugy kokybés gerinimo.

3. Istaigos ir ZmogiSkyjy istekliy valdymas:
3.1. Istaigos struktira, valdymo ir darbo organizavimo pokyciai;

2021 m. struktiirinés grandys nepakito, taciau buvo pakeistas [staigos ir jos padaliniy
pavadinimai:
biudzetiné jstaiga Vilniaus ,,Vilko pédos* namai, Vilkpédés g. 12 (170 viety) — teikiamos
bendrosios ir socialinés priezitros (apgyvendinimo) paslaugos;
padalinys ,,Prie uztvankos®, A. Kojelavi¢iaus g. 50 (40 viety ir 60 viety) — teikiamos bendrosios ir
socialinés priezitros paslaugos (apgyvendinimo ir laikino apnakvindinimo) paslaugos;
padalinys ,,Saugiis namai“, A. Kojelavi¢iaus g. 50 (30 viety) — teikiamos bendrosios ir socialinés
prieziiiros (laikino apnakvindinimo) paslaugos;
Socialin¢ tarnyba — teikiamos informavimo, konsultavimo ir transporto paslaugos iSmaldos

prasantiems asmenims.
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2021 m. pastatas, esantis A. Kojelavi¢iaus g. 50, renovuotas. Filialas ,,Sala“ pervadintas j ,,Saugiis
namai bei i§ T. Kosciuskos g. 8 perkeltas j renovuotas patalpas.

Informacija apie Istaigos veiklg skelbiama internetiniame puslapyje www.vmnn.lt bei socialinio
tinklo facebook Vilniaus ,,Vilko pédos® namy paskyroje.
3.2. personalo struktira ir kaita

2021 m. [staigoje patvirtinta 82,5 etaty. 2 darbuotojai i§ darbo atleisti patiems prasant, 2
darbuotojai naujai priimti j darbg. Jstaigos veiklai vadovavo direktorius, padedant pavaduotojai. Uz
padaliniy veiklg atsaké vedéjai, socialines paslaugas [staigos paslaugy gavéjams teiké socialinio
darbo organizatoriai, socialiniai darbuotojai, jaunesnieji socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy
padéjéjai. Istaigos paslaugy gavéjy sveikatg stebéjo slaugytojos. Apskaitos bei tikio priezitrg vykde
vyr. buhalteris, buhalteris, kasininkas, direktoriaus padéjéja, tikio vedéjas, valytojos, vairuotojas ir kt.

Visi socialiniai darbuotojai jgije aukstajj universitetinj (magistro ar bakalauro) ir auksta;;
koleginj iSsilavinimg. 70 proc. socialiniy darbuotojy suteikta vyriausiojo socialinio darbuotojo
kvalifikacija. 72 proc. socialinio darbuotojy padéjéjy turi specialyjj vidurinj iSsilavinimg, 23 proc. —
vidurinj ir 5 proc. — aukstajj. Darbuotojai dirba vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos jstatymais ir
kitais teisés aktais, savo pareigybiy apraSymais, Jstaigos vidaus darbo tvarkos taisyklémis,
direktoriaus jsakymais.

3.3. darbuotojy veiklos vertinimas, skatinimo ir motyvavimo priemones:

2021 m. sausio mén. buvo atliktas 2020 m. darbuotojy veiklos uzduocCiy vertinimas ir
parengtos 2021 m. metinés uzduotys. Planuojant darbuotojy veiklos tikslus ir uzduotis, jos buvo
derinamos su bendraisiais Jstaigos tikslais. Darbuotojy veiklos vertinimas padéjo nustatyti darbuotojy
stiprybes, jvardinti sunkumus, nustatyti darbuotojo profesinio tobulinimo poreikius. Atsizvelgiant |
vertinimus, buvo nustatyta pareiginés algos kintamoji dalis. Jvertinus darbuotojy metines uzduotis,
jie buvo paskatinti materialiai.

Darbuotojy skatinimui ir motyvavimui, buvo kuriama palanki darbo atmosfera, orientuojanti
darbuotojus | veiklos tikslg. Taip pat buvo kuriami pozityvis tarpusavio santykiai, operatyviai
sprendziami iskile konfliktai, analizuojamos problemos tiek tarp darbuotojo ir paslaugy gavéjo, tiek
tarp darbuotojo ir darbuotojo. Su darbuotojais buvo aptariami uzdaviniai, strategijos. Darbuotojai
buvo sveikinami gimimo dienos ar kitomis jiems svarbiomis progomis.

Socialin; darbg dirbantys darbuotojai aktyviai dalyvavo Lietuvos socialiniy darbuotojy
asociacijos (LSDA) rengiamuose mokymuose, seminaruose, konferencijose. Buvo atliekama
anketiné apklausa, teikiant kandidatus j geriausio socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo
padéjéjo apdovanojimas. Renkant kandidatus, buvo atsizvelgiama j darbuotojy darbo rezultatus,
motyvacija tobuléti, novatoriSkuma, iniciatyvuma.

3.4. darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas:
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Siekiant kelti darbuotojy kvalifikacija, buvo sudaromos galimybés dalyvauti mokymuose,
konferencijose, seminaruose. 2021 m. sausio mén. parengtas ir patvirtintas darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo planas 2021 metams. 78 proc. darbuotojy tobulinosi kvalifikacijg. Darbuotojai iSklausé
1032 val. mokymy . Dalis mokymy buvo organizuoti [staigos 1€Somis. Darbuotojai aktyviai ieSkojo
ir dalyvavo nemokamuose mokymuose, taip pat dalyvavo mokymuose, organizuotuose Lietuvos
socialiniy darbuotojy asociacijos (LSDA). Dauguma mokymy vyko nuotoliniu biidu. 2021 m. 11 ketv.
bendradarbiaujant su Vilniaus kolegijos déstytojais, 2 darbuotojai dalyvavo mentorystés mokymy
procese, kuriame buvo dalijamasi patirtimi bei likescCiais apie socialinio darbo studenty praktikos
pagerinimg Jstaigoje. Darbuotojai skaité pranesimus ,,Pagarba kaip jveikos mechanizmas visuomenés
skiréiai mazinti Siauliy ir Vilniaus universitety organizuotose konferencijose. Pravestos 4 vidinés
intervizijos. Siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybg, 2021 m. balandzio mén. darbuotojai inicijavo
ir atliko Jstaigos Vidaus auditg.

Per ataskaitinius metus darbuotojai dalyvavo $iuose mokymuose bei konferencijose:

,, I ransakcinés analizés taikymas socialiniame darbe®;

- ,,Komandiné sesija: pazink save, kolega ir komanda®;

- ,,Skiepai nuo COVID-19: pasitarkime su profesionalais*;

- ,,SkaiCiuoklé darbui ir namams*;

- ,,Profesinio perdegimo rizikos. Kaip savimi pasirtipinti®;

- ,,Emocijy ABC. Konfliktai kasdienybéje*;

-, Klienty motyvavimo technikos;

- ,,Emocinio kriivio valdymas socialiniame darbe*;

- ,,Asmens veiksnumo ribojimas: poziiirio ir teisinio reguliavimo naujovés®;

- ,,Psichologinio aikido taikymas socialiniame darbe;

- ,,Konflikty sprendimas ir valdymas socialiniy darbuotojy veikloje*;

- ,,Kokybés kultiiros principai socialinio darbuotojo veikloje®;

- ,,Mediacija kaip konflikty valdymas*;

- ,,Skubi medicinos pagalba asmenims, apsinuodijusiems alkoholiu, narkotikais ar
medikamentais®;

- ,,Socialinis darbas- (ne)perspektyviausia profesija 2020-2030%;

- ,,Sveikatos sistema visiems (ne)isgirsti balsai ir mokymai‘;

- ,,Socialiné gerove tarpinstituciniu poZzidiriu: jgalinimas, lygybe, jtrauktis*;

- ,,COVID-19 pandemija ir létinés socialinés politikos ligos, laiméjimai bei receptai® bei kt.

4. Investicijos ir priemonés, gerinancios Istaigos materialine baze:
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Siekiant uztikrinti [staigos paslaugy gavéjams tinkamas ir saugias socialinés prieziliros
(apgyvendinimo ir apnakvindinimo) paslaugas bei darbuotojams tinkamas darbo salygas naudotos
Sios priemonés:

4.1. Patalpy priezitra ir remontas:

atliktas savalaikis pastaty ir patalpy einamasis remontas:

e suremontuotas garazo stogas (padalinys A. Kojelavi¢iaus g. 50);

e rekonstruota garazo elektros instaliacija (padalinys A. Kojelaviciaus g. 50);

e pagal poreikj buvo remontuojamos vidaus patalpy durys, spynos, baldai.

e priziréta [staigos pastaty santechniné jranga, vidaus vandentiekio ir nuoteky sistema,
uztikrintas jy funkcionavimas, pasitaik¢ gedimai buvo pasalinti nedelsiant;

o atlikti $ilumos mazgy ir Sildymo sistemy hidrauliniai bandymai;

e priziliréti [staigos pastaty Silumos tiekimo jrengimai ir sistemos, laiku paruostos Sildymo
sezonui;

e vykdyta vaizdo stebéjimo, apsauginés ir prieSgaisrinés sistemy techniné priezitira, uztikrintas
ju nenutriikstamas veikimas, operatyviai pasalinti gedimai;

e atlikta periodin¢ prieSgaisrinio inventoriaus ir vidaus gaisrinio vandentiekio kasmetine
gesintuvy patikra;

e padaliniai ,,Prie uZtvankos® ir ,,Saugis namai“ perkelti j rekonstruotas patalpas A.
Kojelaviciaus g. 50;

e nuomotos patalpos T. Kosciuskos g. 8 perduotos Vilniaus vystymo kompanijai, patalpos
Lenky g. 1 perduotos Turto bankui.

4.2. Materialinés bazés gerinimas (darbo viety jrengimas, darbo priemonés, transporto
priemonés, IT, jrenginiai ir priemonés reikalingos paslaugoms nepertraukiamai teikti ir kt.):

e darbuotojai instruktuoti saugos darbe ir priesgaisrinés saugos klausimais;

e pravesti kasmetiniai saugos darbe ir priesgaisrinés saugos instruktazai;

e paslaugy gavéjai periodiskai informuoti laikytis prieSgaisrinés saugos ir elektrosaugos
reikalavimy, vykdyta kontrol¢;

e sudarytas darbuotojy ir paslaugy gavéjy saugos ir sveikatos priemoniy gerinimo planas;

e uztikrintas patalpy atitikimas sanitarijos ir higienos reikalavimams.

e vykdyta COVID-19 plitimo prevencija:

- jrengtos izoliacinés patalpos sergantiems COVID — 19;

- kelis kartus per dieng dezinfekuojami kontaktiniai pavirsiai,

- patalpy valymui naudojami dezinfekciniai skysciai;
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- paslaugy gavéjama teikta informacija, kaip apsisaugoti nuo COVID-19 ir sezoniniy

uzkreciamy ligy;

- paslaugy gavéjams ir darbuotojams matuojama kiino temperatiira;

- vykdyta, griztanciy i$ miesto, paslaugy gavéjy ranky dezinfekavimo kontrol¢;

- vykdytas patalpy védinimas;

- paslaugy gavéjai ir darbuotojai informuoti apie vakcinacija;

- paslaugy gavéjy vakcinacija organizuota Jstaigos patalpose;

- pakeisti pastato ventiliacinés sistemos filtrai.

e uztikrinti higienos normomis nustatyti pastaty mikroklimato parametrai;

e uztikrinti apgyvendinimo paslaugy sveikatos saugos reikalavimai:

- darbuotojai apriipinti darbo ir COVID-19 prevencijai skirtomis apsaugos priemonémis

(vienkartinés pirStinés, kaukés, respiratoriai, chalatai, veido skydeliai, ranky ir pavirSiy dezinfekcinis

skystis);

o uztikrintas [staigos transporto priemoniy tinkamas techninis stovis ir eksploatacija:

- atlikti periodiniai techniniai aptarnavimai ir baitini remontai;

- transporto priemonés apdraustos privalomuoju civiliniu ir Kasko draudimais;

- atlikta transporto priemoniy techniné apzitra.

e parengtas ir pateiktas VieSyjy pirkimy planas;

e parengta ir paskelbta Viesyjy pirkimy ataskaita;

e atlikta metiné Jstaigos turto inventorizacija.

5. Projektiné veikla:

2021 m. testas projektas ,,Vilniaus miesto nakvynés namy pastato, esancio A. Kojelaviciaus

0. 50 rekonstrukcija®. Sio projekto tikslas — gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamuma rizikos

grupés asmenims Vilniaus mieste.

2021 m. kartu su Nacionalinio muziejaus Lietuvos Didziosios Kunigaikstystés Valdovy rimais

testas projektas ,,Atviri atminties namai: muziejiné¢ edukacija suaugusiyjy holistiniam ugdymui,

sprendZiant benamystés problemas*. Projekto tikslas — muziejuje kurti ir vystyti holistinio ugdymo

principus, atitinkan¢ius edukacines veiklas Jstaigos paslaugy gavéjams, taip didinant jy galimybes

integruotis j visuomeng.

6. Finansiniai iStekliai: tukst. Eur

Finansavimo

Saltinis

2019 m.
gauti

asignavimai

2019 m.
panaudoti

asignavimai

2020 m.
gauti

asignavimai

2020 m.
panaudoti

asignavimai

2021 m.
gauti

asignavimai

2021 m.
panaudoti

asignavimai

18




TN
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01 Savivaldybés 1353,2 1353,2 1580,9 1580,9 1734,3 1734,3
biudzeto 1&Sos

01 Savivaldybés 34,0 34, 179,80 179,8 77,6 77,6
biudzeto 1éSos

(investicingé

programa)

03 Europos 108,0 108,0 1089,7 1089,7 384,2 384,2

sajungos léSos

20 Savivaldybés 72,0 72,0 73,0 73,0 70,5 70,3
biudzeto 1éSos (
1ésy uz teikiamas
paslaugas
surinkimas ir

panaudojimas)

21 Valstybés - - 39,2 39,2 19,7 19,7
biudzeto 1&Sos

28 paramos 1éSos 0,9 0,9 0,7 0,7 0,5 0,5
VISO: 1568,1 1568,1 2963,3 2963,3 2286,8 2286,6

1. Kitos planuojamos veiklos (pvz. iSoriné komunikacija, iniciatyvos, akcijos ir pan.):

» siekiant pristatyti [staigos veiklg bei aptarti bendradarbiavima, inicijuotas susitikimas su
Vilniaus miesto Naujosios Vilnios seniiinijos atstovais, Naujininky seniiinijoje veikian¢iu NVO
Vilnius Social Club (socialinis klubas teikiantis ugdomaja - socialing pagalbg gatvés rizikos
asmenims) bei su Naujininky Staciatikiy cerkvés atstovais;

» parengtas straipsnis socialinés atskirties mazinimo tema, kuris buvo publikuotas

www.bernardinai.lt portale.

» paruosti prane$imai, kurie buvo pristatyti dviejose konferencijose, kurios vyko Vilniaus bei
Siauliy universitetuose;

> bendradarbiauta su reZisierés G. Zickytés kiirybine grupe, kuriant dokumentinj filma apie
socialing atskirtj patirian¢ius asmenis;

> Istaigos veiklos rezultatai pristatyti partneriams (Valdovy riimai, Antstoliy riimai, Probacijos
tarnyba, VI ,,Artoteka®, Profesinis mokymy centras ,,Zirmﬁnai“);

» dalyvauta laidoje ,,Aklas pasimatymas®, kurioje buvo vieSinamos [staigoje teikiamos
paslaugos;

» vieSinta Jstaigos veikla bei pasiekimai, patalpinant i$samig informacijg internetiniame

puslapyje bei facebook paskyroje;
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» organizuoti susitikimai socialinio darbo gerosios patirties sklaidai;
» organizuoti grupiniai, $ventiniai bei informaciniai renginiai,

> telkti paslaugy gavéjai visuomenés naudingam darbui;

» paslaugy gavéjai apripinti drabuziais, higienos priemonémis ir pan.;

» dalyvauta akcijose bei iniciatyvose.

Vilniaus ,,Vilko pédos* namy
Direktorius Edvardas Jablonskis
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