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1. [staigos funkcijos:
Biudzetinés jstaigos Vilniaus miesto nakvynés namy (toliau - Istaiga) misija - teikti bendrasias

ir socialinés prieZiiiros paslaugas socialing atskirtj patiriantiems asmenims, siekiant teigiamy pokyciy

asmens gyvenime, graZinant jy gebéjima pasiripinti savimi bei integruojant juos i visuomene.

Istaigos vizija yra biiti modernia, bendradarbiaujancia, atvira naujovéms ir poky€iams jstaiga,

kurianéia orias gyvenimo salygas paslaugy gavéjams, jgalinanéia juos ir prisidedanéia prie stigmos

maZinimo visuomengje.

Istaigos vertybés:

profesionalumas (esame savo stities specialistai);

atsakingumas (esame atsakingi uZ savo darbus ir priimtus sprendimus);

pagarba Zmogui (tikime, kad kiekvienas Zmogus yra vertybe);

jgalinimas (skatiname paslaugy gavéjus siekti gyvenimo budo poky¢io);

kokybe (ieskome efektyviy biidy paslaugoms gerinti);

partnerysté (bendradarbiaujame su kitomis jstaigomis, jmonemis ir organizacijomis);
inovatyvumas (ieskome tobuléjimo kryp¢iy, domimés naujovemis ir jas skatiname).

Istaigos kokybeés tikslai:

teikti kokybiskas socialines paslaugas, atliepiant paslaugy gavejy, steigéjy, socialiniy partneriy
poreikius bei liikes¢ius ir vidaus bei i3orés paslaugy kokybes vertinimus;

didinti paslaugy gavéjy socialing jtraukti;
tobulinti paslaugy kokybe, taikyti inovacijas, lanks¢iai reaguoti i visuomeneje vykstancius
poky¢ius socialinés politikos srityje;

siekti aukstos paslaugy kokybés kultiiros ir paslaugy kompleksiskumo;

uztikrinti saugia personalo ir paslaugy gavéjy aplinka bei tam reikalingus iSteklius pakankamus
iSteklius;

siekti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo, sudarant nuolatinio mokymosi galimybes
profesionalumui uZtikrinti. Stiprinti kiekvieno darbuotojo atsakomybe uz teikiamy paslaugy
kokybe.

[staigoje teikiamos socialinés paslaugos:

Bendrosios:



- informavimas;

- konsultavimas;

- tarpininkavimas ir atstovavimas;

- transporto organizavimas.

2. Socialinés prieZiiros:

2.1. laikinas apnakvindinimas:

- nakvynés suteikimas;

- informavimas;

- konsultavimas;

- tarpininkavimas ir atstovavimas;

- minimalios asmeninés higienos paslaugy organizavimas (dusas);

- minimaliy buitiniy paslaugy organizavimas (virtuvele);

- transporto organizavimas (asmenims, kurie dél negalios, ligos ar senatvés turi judéjimo ir
orientacijos problemy ir negali naudotis visuomeniniu transportu, sprendZiant socialines ir
asmenines problemas);

- sveikatos prieZiiiros organizavimas;

- maitinimo organizavimas (i§duodami sauso maisto daviniai gyventojams).

2.2. Apgyvendinimas nakvynés namuose:

- laikinas apgyvendinimas;

- informavimas;

- konsultavimas;

- tarpininkavimas ir atstovavimas;

- kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymas ir palaikymas (tvarkant pinigy apskaita, apsiperkant ir
mokant mokesgius, planuojat ir atliekant namy ruoSos darbus);

- darbiniy jgid¥iy skatinimas (pagalba asmeniui ieSkant darbo);

- transporto organizavimas;

- sveikatos prieZiiiros paslaugy organizavimas.

2. Paslaugy teikimas
Paslaugos [staigoje teikiamos suaugusiems asmenims, kurie jtraukti | asmeny, nedeklaravusiy
gyvenamosios vietos apskaita Vilniaus miesto savivaldybéje, taip pat tiems asmenims, kurie néra
deklarave gyvenamosios vietos, neturintiems nuosavybes teise gyvenamojo biisto arba jpareigotiems
laikinai i§sikelti i§ gyvenamosios vietos uz smurtavimg artimoje

aplinkoje.



Paslaugas asmeniui skiria ar nutraukia Vilniaus miesto savivaldybes administracijos
direktoriaus paskirta Socialinés prieZiuros paslaugy skyrimo Vilniaus miesto nakvynés namuose
komisija (toliau — Komisija). Asmenys, norintys gauti paslaugas, Istaigai pateikia asmens tapatybg
patvirtinantj dokumentg bei uzpildo prasymg - paraiska. Asmeniui apsigyvenus Istaigoje, jam
paskiriamas socialinis darbuotojas, kuris kartu su paslaugy gavéju ne véliau kaip per vieng meénesj
parengia Individualy veiklos plang, kuris nuolat perZidrimas ir vertinamas. Siekiant pagerinti
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe ir juos jgalinti, zymimi pasiekti rezultatai. Kiekviena paslaugy
teikimo diena pildomas paslaugy gavéjy nakvojimo Zurnalas, Zymint jy i$¢jimo ir grizimo | Istaigg
laika.

2020 m. dél apgyvendinimo paslaugos suteikimo pragymus - paraidkas uZpild¢ 361 asmuo:
108 pragymai apgyvendinimo paslaugas gauti Nakvynés namuose pateikti pirma karta, 253 pra§ymai
pateikti dél paslaugy Nakvynés namuose sutarties termino pratgsimo.

Lyginant 2019 m. ir 2020 m. praSymy - parai$ky duomenis pastebéta, kad 2020 m. asmeny,
norinéiy gauti paslaugas Nakvynés namuose sumazéjo: 2019 m. uZregistruota 461 praSymas, 2020
m. - 361. Asmeny, gaunandiy apgyvendinimo paslauga Nakvynés namuose skaiGiaus mazéjimag
jtakojo vykdoma pastato (A. Kojelavitiaus g. 50) rekonstrukeija bei karantino metu apribotas iS¢jimas
i§ Nakvynés namy.

1 lentele

Paslaugy gavéju skaitius, kuriems buvo suteiktos apgyvendinimo paslaugos Vilkpédés g. 12 ir
A. Kojelavitiaus g. 50 (laikinai perkelta jLenkyg. 1)

| Eil. | Metai Darbingo Proc. | Asmenys | Proc. | Pensinio | Proc. Vaikai Proc. | I8 viso:
Nr. amZiaus nuo su nuo amZiaus nuo nuo
asmenys bendro | negalia | bendro | asmenys bendro bendro
- sk. sk. sk. sk.
1. | 2018 | 141(i8ju3l | 46,8% |88 (8ju | 29,3% 72 (i§ju | 23,9% - - 301
. mot.) 20 mot.) 33 mot.)
2. | 2019 | 157 (i8ju28 | 49,4% 88 (i5ju | 27,6% | 73 (i¥ju | 23,0% - - 318
mot.) 19 mot.) 38)
| mot.)
3. | 2020 | 127 (i8ju2s | 47.2% 83 (i¥ju | 30,9% | 59 (i&jy | 21,9% - - 269
mot.) 19 mot.) 30)
| mot.) J

I§ pateikty duomeny matyti, kad 2020 m. bendras gyventojy skailius, kurie naudojasi
apgyvendinimo paslaugomis sumazéjo. Dél epidemiologinés situacijos 2 proc. sumazéjo darbingo
am¥iaus paslaugy gavéjy, nes ju netenkino grieztesnés gyvenimo sglygos. 2020 m. buvo ilgesne
paslaugy teikimo trukmé, kadangi 52,8 proc. paslaugy gavéjy dalj sudaré nejgallis bei pensinio
amZiaus asmenys (Zr. 1, 2 lenteles). 26 proc. paslaugy gavéjy turinéiy negalig yra darbingo amZiaus.
Tadiau negalig turintys asmenys yra nekonkurencingi darbo rinkoje, nejgalUs patiria dviguba atskirti:

benamysté ir nejgalumas. Todél sprendZiant jy socialines problemas, darbuotojai susidiire su tokiais
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sunkumais kaip paslaugy gavéjy gyvenimo kokybes gerinimas. Paslaugy gavéjy nejgalumo bei

senatvés pensijos yra per maZos, todél surasti i¥sinuomoti biist yra nejmanoma. Dalis paslaugy

gavéjy turi judéjimo, psichikos sutrikimy negalias, todél darbas su tokiais paslaugy gavejais

reikalauja daug Zmonidkujy istekliy. Per ataskaitinius metus §iems asmenims 554 kartus (2019 m. -

449) organizuotas transportas, 1925 kartus (2019 m. - 1836) pagelbéta buityje, 27 paslaugy gavéjai

(2019 m. - 23) aprapinti techninés pagalbos priemonémis ir kt. (Zr. 7 lentelg).

Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal grupes ir amziy

2 lentelé

AmZiaus grupés, metais 2019 m.

AmZiaus grupés, metais 2020 m.

Rodiklio pavadinimas 85 ir 85 ir |
18-29 | 3059 | 60-64 | 65-84 . 1829 | 30-59 | 6064 | 65-84 .
vyresni vyresni
Suauge (darbingo amZiaus)
asmenys su negalia 5 13 - X 3 67 13 - X
i§ jy moterys 2 1 X X - 17 2 X X
Senyvo (pensinio) amZiaus
asmenys X 3 70 - X X 7 52 -
i§ jy moterys X 2 6 - X X 5 25 -
Socialinés rizikos asmenys 18 120 19 - - 101 17 - -
i§ jy moterys 3 5 - - - 20 4 - -
Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal prieZastys ir trukme parodyta 3 lenteléje
3 lentele

Apgyvendinimo prieZastys ir trukmé

2020 m.
I3 visy gyventojy
pagal apgyvendinimo trukmeg
Rodiklio pavadinimas I¥ viso i8 ju o - ilgiau nei 6
moterys | iki l mén. |1-3 mén.|4-6 mén. mén
Gyventojy skaitius (67-78 eil.) 269 74 8 48 25 188
asmenys. erize i% laisveés atémimo 16 4 | 4 3 8
asmenvs. patvre smurta Seimoie
| nepilnametés motinos i% probleminiu
na&laiéial. neturintvs biisto
nukenteiusieii nuo stichiniu nelaimiu
i¥ |nukentéiusieii nuo prekvbos
ju atvvknsieii i§ socialines bei 18 3 2 ] 15
erizusieli ar deportuotieii i8 uzsienio 11 3 3 8
prieglobsti pave uzsieniediai
asmenvs, neturintvs biisto 224 64 7 39 21 157
apgyvendintieji dél kity prieZas¢iy
(nurodykite)




2019 m.

IS visy gyventojy
pagal apgyvendinimo trukme
i ju
Rodiklio pavadinimas I§ viso | mote- ik? 1 1=3 mén. | 4-6 men. ilgiau. nei 6
rys mén, mén.
Gyventojy skaiius (67-78 eil.) 318 85 16 89 34 179
asmenvs, grize i§ laisvés atémimo 17 4 ] 4 3 9
| asmenvs, patvre smurta $eimoie
nepilnametés motinos i3
nailai¢iai, neturintvs biisto 1 I
nukenteéiusieii nuo stichiniu
0ix | nukentéiusieii nuo nrekvbos
. atvvkusieii i8 socialinés bej 15 2 1 7 | 4
Ju e T
erizusieii ar deporfuotieii i§ uzsienio 2 | 1 |
prieglobséio Lietuvos Respublikoie
prieclobsti gave uzsienie¢iai | 1
asmenvs. neturintyvs biistp 282 78 14 18 29 161
apgyvendintieji dél kity prieZas¢iy
(nurodykite)

Palyginus 2019 m. ir 2020 m. rezultatus matyti, kad 2019 m. ilgiau nei 6 mén. jstaigos
paslaugomis naudojosi 56 proc. visy paslaugos gavéjy, o 2020 m . - 70 proc. Istaigoje teikiamos
paslaugos yra didelé parama biisto neturintiems asmenims. Kadangi 52 proc. visy paslaugy gavéjy
sudaro nejgaliis bei senyvo amZiaus asmenys (1 lentelé), o ju gaunamos pajamos yra minimalios,
todél igsinuomoti ar kitokiu biidu susirasti biisto paslaugy gavéjai neturi galimybes.

4 lentelé

Asmenys, kuriems socialinés paslaugos buvo suteiktos institucijoje (apnakvindinimas)

| T
Eil. Metai UZimty viety Paslaugy Nejgaliyjy ir senatvés Miré asmeny
Nr. skaiius gavéjy skaidius pensininky proc.
1. 2018 20958 500 44,1 10
2, 2019 20360 401 40,0 11
3. 2020 16510 238 | 47,9 12

I§ pateikty duomeny matyti, kad uzimty viety skai¢ius 2020 m. sumazéjo. Tam tur¢jo jtakos
persikélimas i§ A. Kojelavi¢iaus g. j pastatg Lenky g. 1/17.

Nejgaliyjy ir senatvés pensininky skaitius 2019 m. sudaré apie 40 proc., 2020 m. — 47,9 proc.

Sie asmenys dél nejgalumo ar silpnos sveikatos dienos metu pasilieka Istaigoje, tod¢l Saltuoju mety

periodu ir esant ekstremaliai situacijai d¢1 COVID-19 infekcijos, nuolat iSkildavo problemy dél

patalpy dezinfekavimo. Socialiniams darbuotojams didéjo darbo krGiviai, $iuos asmenis teko daZniau
lydéti j jvairias jstaigas, pasirlipinti jy maitinimu, padéti apsiSvarinti ir pan.

5 lentele
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Paslaugy gavéjy skaidius, kuriems buvo suteiktos apnakvindinimo paslaugos
filiale ,,Sala*

| Paslaugos | I3 viso | Pristaté | Pristate Atéjo Pristaté | Vyry | Motery | Gyvenamosios | GVNA ]
| suteikta | policija | greitoji | patys Sociali vietos proc. visy

Metai paslaug medicini neé neturintys paslaugy
y né tarnyba asmenys gavéjy

pagalba (GVNA) skaigiaus
2018 8462 4051 | 260 3751 | 400 7028 | 1434 | 5356 63,29
2019 9455 4314 | 331 4213 | 597 7991 | 1455 | 5947 62,96
2020 9047 3414 | 309 3753 1571 7307 | 1740 | 5784 63,93

Palyginus 2019 bei 2020 mety duomenis, matyti, kad bendras paslaugy gavéjy skai¢ius filiale
,.Sala“ sumaZéjo. Tam jtakos turéjo Salyje paskelbtas karantinas. Zymiai padidéjo Socialinés tarnybos
pristatyty asmeny skai¢ius (17,4 proc.). Socialinés tarnybos darbuotojai dirba visa para, todél

neblaiviy asmeny perveZimui juos kvietia tiek greitoji medicininé pagalba (GMP), tiek policijos

pareigiinai.
1 diagrama
Socialinés tarnybos teikiamos paslaugos
2019 m. -2020 m.
97 [ i
AR - : 290 :
. oL 113 145 213 100 118
Pristatyta j filialg “Sala” Pristatyta j filiala A. Suteikta transporto paslaugy Prevenciniai pokalbiai
Kojelaviciaus g. 50 {3iuo

metu Lenky g. 1)
® 2019 m2020

Nuo 2016 m. Socialiné tarnyba daugiau vyksta pagal iSkvietima perveZti neblaivius asmenis
arba socialing rizika patirian¢ius asmenis, turin¢ius judéjimo negalia, i§ miesto gatviy arba ligoniniy
i filialg ,,Sala“ arba filiala, esantj A. Kojelavi¢iaus g. 50 (3iuo metu Lenky g. 1/17). Palyginus 2019
m. (597 asmenys) su 2020 m. 3 kartus padidéjo asmeny, pristatyty i filialg ,,Sala”, skai€ius (1571
asmenys). 2020 m. buvo gauti 1156 idkvietimai pervezti neblaivius asmenis i§ mieto gatviy. I jy 96
asmenys buvo agresyvils ir atsisaké vykti su Socialinés tarnybos darbuotojais. I§ gydymo istaigy i
filialg ,,Sala* perveZti 555 asmenys.

Vadovaujantis Nakvynés namy veiklos planuose numatytais tikslais, siekiant maZinti socialines

rizikos grupiy suaugusiy asmeny socialing atskirt], skatinant jy socialing integracijg bei aktyvinant
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Nakvynés namy bendruomene, jstaigoje pagal sudarytus planus 2020 m. vykdytos uzimtumo veiklos

(Zr. 6 lentelg)

6 lentele
Vykdytos uzimtumo veiklos
| Eilés | Renginiy Renginiy apraSymas Renginiy tikslas

Nr. | data

1. 2020-01-09 | Teséme iSvyky cikla j Valdovy rimus. Pilietiskumo identiteto
Aplankéme tarptauting paroda ,,RADVILOS” atk@irimo
Kunigaik¢iy istorija ir paveldas”. Gidas Veiksmingo problemy
Egidijus labai jdomiai pasakojo apie Radvily sprendimo
dinastija. Po ekskursijos vyko gyventojy Paslaugy gavéjy situacijos
pamégtas edukacinis kiirybinis uZsiémimas, poky¢iy skatinimas
kurio metu mokémeés pinti juosteles i§ odos. Bendravimo jgudZiy

2. 2020-01-13 | Sausio 13-0ji minima Lietuvos Laisvés gynéjy | atstatymo
diena. Vilniaus miesto nakvynés namy Pilietiskumo identiteto
gyventojai prisiminé ir paminéjo taikius ir atklirimo
neginkluotus Zmones, Zuvusius uz Tévynés Motery jgalinimas
laisve. Gyventojai karpé neuZmir$tuoles, Rysiy su visuomene plétra
kurias dovanojo kitiems Nakvynés namy Partnerystés ir atsakomybés
gyventojams. Buvo uZdegtos Zvakutés laisves skatinimas.
gynéjams atminti. Galimybiy vystymas ir

3. 2020-01-30 | Teséme socialing iniciatyva ,MAZOJI plétra.
KNYGU BIBLIOTEKELE®. Gyventojy Jstaigos darby vie§inimas
bendruomené buvo pakviesta atrasti skaitymo | internetiniame puslapyje
d¥iaugsma j dar viena knygy mylétojy erdve, | http:/www.vmnn.1t/ bei
kurioje ir toliau galés naudotis ir dalintis facebook paskyroje.
jvairiausiais skaitiniais: palikti perskaitytas
knygas ar Zurnalus, o radus sau patinkan¢ig —

- drasiai pasiimti.

4. 2020-02-09 | Meny spaustuvé pakvieté | spektaklj-koncerts
. Neismoktos pamokos®. Gyventojai apsilanke
teatre, kuriame dar nickada nebuvo buvg,
puikiai praleido sekmadienio vakarg. Vieniems
patiko muzika, kitus uZplido jaunystés
prisiminimai, grizdami i Vilniaus m. nakvynés
namus dalijosi ispudziais, griZ¢ apie teatrg
kalbéjosi su kitais gyventojais.

5. 2020-02-12 | ,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybés sistemg” gauty
rezultaty aptarimas su paslaugy gavéjais.

6. [ 2020-01-10 | Suteikta informacija: ,,NuSalimai*

7. 2020-01-21 | ,,NepamirSkime rasiuoti®. Aplinkos
tausojimas, atsakomybés veiklos.

8. 2020-02-12 | Suteikta informacija: ,,Buitinés traumos™

9. 2020-02-14 | Vasario 16 — osios paminéjimas. Parodyti
vaizdo jradai apie istorinius Lietuvos jvykius,

veliau kanklémis pagrojo atvykusi viednia,
savanoré Anike.




internetiniame puslapyje

10. | 2020-02-25 | Uzgavéniy $venté, kurios metu papasakota apie |
tradicijas, deklamuoti eiléradCiai, sukurtas
simbolinis lauZas.
11. | 2020-02-28 | Nacionalinis diktanto ra¥ymas. Darbuotojos su
paslaugy gavéjais diktantg rasé Gerosios
Vilties bibliotekoje.
12. | 2020 m. Lietuvos nepriklausomybgs 30-mecio
kovo 3-10 paminéjimas.  Spalvotomis kreidutémis
dienomis dekoruota lauko sienelé, raSyti pasveikinimai
' Lietuvai stilizuotame dideliame atviruke.
Sventé paZyméta filmais, pasveikinimais.
13. | 2020-03-20 | Suteikta informacija apie pedikuliozg.
14. | 2020-04-02 | Suteikta informacija apie tuberkuliozg. Pilietiskumo identiteto
15. | 2020-05-21 | Suteikta informacija apie gastritus. atkfirimo
16. | 2020-06-05 | Renginys Tévo dienai pazyméti. Pasidalinta Veiksmingo problemy
prisiminimais, pagerbti mirusieji tévai. sprendimo
17. | 2020-06-10 | Teséme isvyky cikla | Valdovy riimus. Paslaugy gavéjy situacijos
Aplankéme tarptauting paroda ,,Nuo Sacro iki | poky¢&iy skatinimas
profano“. Po ekskursijos vyko gyventoju | Bendravimo jglidZiy
pameégtas edukacinis kiirybinis uZsiémimas, | atstatymo
kurio metu mokémés pinti juosteles i$ odos. Pilietiskumo identiteto
18. | 2020-06-18 | Suteikta informacija apie apsinuodijimus. atk@irimo
19. 2020-06-23 | Joniniy viktorina. Paminéta J oniniy $venté, = Motery jgalinimas
prisimintos tradicijos. Rysiy su visuomene plétra
20. | 2020-06-26 | Dailés terapijos uzsiémimas ,,Gydanti spalvy Partnerystés ir atsakomybes
galia“. SupaZindinti su dailés terapijos skatinimas.
metodais ir galimybémis, atlikta piesimo | Galimybiy vystymas ir
uZduotis, refleksija. plétra.
[staigos darby vieSinimas ‘
internetiniame puslapyje '
http://www.vmnn.lt/ bei
facebook paskyroje.
21. | 2020-08-13 | Zoliniy dienos minéjimas Pilietiskumo identiteto
S = : atktirimo
22. | 2020-08-19 Svelkatm.gumf) - §p.0r.t1.ms rer_lg.m'y's._J ame Veiksmingo problemy
b1.1vo derinami ﬁ21r}1a1 ir pr(.)tlmal. 1gud_21a1v._ sprendimo
T1k§1as - k_ug dagg}a}l rutulgq nundeI}tl ariau | pyglaugy gavéjy situacijos
maz.o medlr%lo taikinio, vadmamo.kasane'tu. pokyéiy skatinimas
23. | 2020-09-04 | Sociokulturinés pas.la.ugos vyresnio amziaus Bendravimo jgudziy
2020-09-11 | monéms. Zvakiy liejimas ir pieSimas ant atstatymo
vandens. Pilietiskumo identiteto
24. | 2020-09-28 | Ekskursija po Uzupj. atk@irimo
25 | 2020-07-28 | Suteikta informacija: ,,Slapimo nelaikymas* II\{/IO}F ry jgalinimas |
y&iy su visuomene plétra
26. | 2020-08-10 | Suteikta informacija apie priklausomybes. Partnerystés ir atsakomybés ‘
skatinimas.
"27. 12020-08-28 | Suteikta informacija s apie erkes. Galimybiy vystymas ir
28, | 2020-09-04 | Suteikta informacija apie hepatitus. fslf;ir;s darby vieginimas ‘
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[ l http://www.vmnn.lt/ bei ]

_ facebook paskyroje. l
29. |2020-10-01 | ,Prikelkime antram gyvenimui®. Sititi Pilietiskumo identiteto ]
‘ daugkartinio naudojimo maiseliai i3 atklirimo
| | nenaudojamy darbudiy medZiagos. Veiksmingo problemy
\ 30. | 2020 m. ,Komedijos teatras* 3 spektakliai, kuriuose sprendimo
‘ spalio mén. | apsilanke 8 gyventojai. Paslaugy gavéjy situacijos
05,08, 15 poky¢&iy skatinimas
dienomis Bendravimo jgiidZiy
1 31. \ 2020-10-06 | Teséme i8vyky cikla j Valdovy rimus. atstatymo |
Ekskursija ir edukacinis uZsiémimas tapyba. Pilieti¥kumo identiteto |
atkiirimo
‘ Motery jgalinimas
Ryéiy su visuomene plétra
‘ Partnerystés ir atsakomybes
skatinimas.
Galimybiy vystymas ir ‘
pletra.
Istaigos darby vieSinimas
| ‘ | internetiniame puslapyje
http://www.vmnn.1t/ bei
facebook paskyroje. ‘

|

} 5020-10-13 | Savanorysté gyviiny prieglaudoje. Darbuotojos

| su gyventojais vyko i ,,Tautmilés globos* ‘
gyviiny prieglaudéle.

33. [2020-10-15 | Veéliniy dienai gamintos Zvakidés ir Zibintai. ‘

34. [ 2020-10-15 | Suteikta informacija apie Iytiskai plintantias |

H '—_

(98]
[\]

ligas. ‘
35. | 2020-10-20 | Tvarkyti apleisti kapai Rasy kapinése. UZ ‘
akcijg gauta padéka. |
37. | 2020-11-09 | Suteikta informacija apie priklausomybes. ‘

38. |2020-11-19 | Suteikta informacija apie niezus. - |
39. ‘ 2020-12-03 | ,.Kalédinés dirbtuves™. Gamintos Kalédines
| dekoracijos ir jomis papuostos [staigos ‘

‘_ 1 patalpos. |
| 40. \ 2020-12-21 | Organizuotas labdaros gavimas, kalédines
dovanélés padalintos visiems gyventojams. ‘

7 lentelé
Pasiekti rezultatai

Eil. ' Atlikti darbai
Suteikty paslaugy kiekis __per metus
| Nr. 2018 m. ] 2019 m. 2020 m.
rl. Susitvarké asmens tapatybés dokumentus | 33 | 66 78




2. Susitvarké netekto darbingumo pensija, 271 175 48
senatvés ar $alpos pensijai gauti
3. Uzsiregistravo UZimtumo tarnyboje 89 67 70
4. [sidarbino bei i$silaiké darbo rinkoje ne 99 93 88
maziau kaip 3 meén.
5. Igijo profesija, persikvalifikavo 11 9 3
6. I$sinuomojo gyvenamaji plotg 47 29 42
7. Pasinaudojo Vilnie¢io kortele 144 110 90
8. Sutvarkyti dokumentai ilgalaikei socialinei 10 13 8
globai gauti:
I8 jy skirta: 5 6 7
0. Organizuotos transporto paslaugos 349 449 554
11. Padéta apsiperkant 265 268 333
12. Organizuotos buitinés ir asmens higienos | 1298 1836 1592
paslaugos

I§ pateikty rezultaty matyti, kad daugéjant nejgaliyjy bei senatvés pensininky, socialiniy
darbuotojy bei socialiniy darbuotojy padéjéjy darbas daugiau susijes su paslaugy gavéjy palydéjimu
i kitas jstaigas, pagalba apsiperkant bei organizuojant buities ir asmens higienos paslaugas. 2020 m.
transporto paslaugy suteikta 250 kartus dagiau nei 2018 m.,, buitinés ir asmens higienos paslaugos
2020 m. organizuotos 294 kartais daugiau nei 2018 m., tatiau del sumazéjusio paslaugy gavéjy
skaitiaus 2020 m. paslaugy suteikta maZiau nei 2019 m.

Istaigos paslaugy gaveéjams, kurie sieké keisti savo gyvenimo biida, dirbo, stengesi islikti darbo
rinkoje arba aktyviai ieSkojosi darbo, tvarkési dokumentus buvo iSduodamos Vilniecio kortelés.
[staigai skirta 70 vieSojo transporto biliety. 25 Vilniegio kortelés padildytos ir perduotos
Arkivyskupijos Caritas laikiniems namams. 2020 m. Vilniegio kortelemis pasinaudojo 90 gyventojuy.
34 Vilniedio kortelés buvo prarastos, uzblokuotos bei jy vietoje buvo nupirktos naujos kortelés.

Gyventojy, kurie naudojosi Vilnie¢io kortelémis, pasiekti rezultatai yra pavaizduoti
diagramoje. I8 ju:

- 51 gyventojas mokéjo skolas antstoliams (taip pat ir susimokéjo skolas uZ pragyvenimag
nakvynés namuose);

- 21 gyventojas ie§kojosi ar susirado busta;

- 50 gyventojy tvarkési dokumentus;

- 43 gyventojai susirado darbg (arba iliko darbo rinkoje);

- 80 gyventojy, pa¥yméti ,Kita“: lankési medicinos jstaigose, probacijos tarnyboje, banko,
pasto skyriuose, UZimtumo tarnyboje, Migracijos tarnyboje, ivairiose laisvalaikio praleidimo
vietose (bibliotekose, kultiiriniuose renginiuose, susitiko su artimaisiais), paramos ir labdaros
organizacijose ir fonduose, valgyklose, valstybinése ir savivaldybiy istaigose (SODRA, SPC,
VMI ir kt.), Vilniaus priklausomybés ligy centre, AA ir AN grupese.

10



2 diagrama

Viefojo transporto biliety panaudojimo 2020 m. duomenys

® Susirado darba
Susirado biistg

m Mokéjo skolas antstoliams

m Tvarkési dokumentus

Vilnietio korteliy skyrimas nakvynés namy gyventojams pasiteisino. Turédami VilnieCio

korteles, nakvynés namy paslaugy gavéjai galéjo pagerinti gyvenimo kokybe ir i8laikyti orumo ir

¥mogiskosios vertés pajautima, motyvacija dirbti, padidino jy mobilumo mieste galimybes.

2.2.Paslaugy teikimo procesy tobulinimas ir inovacijos.

8 lentelé

Paslaugy teikimo procesy tobulinimas ir inovacijos:

Rezultaty vertinimo rodikliai |

(kiekybiniai, kokybiniai, laiko ir kiti

Uzduotys Siektini rezultatai rodikliai, kuriais vadovaudamasis
vadovas vertins, ar nustatytos
uzduotys yra jvykdytos)
1. Veiklos Gautas Europos socialiniy paslaugy Iki 2020 m. IV ketv. gauti Europos

efektyvumo didinimas

kokybés sertifikatas.

Sudaryta galimyb¢ paslaugy gavéjams
aktyviai dalyvauti socialiniy paslaugy
planavime ir vertinime.

socialiniy paslaugy kokybeés
sertifikata.

Tki 2020 m. gruodZio 31 d. atlikta
paslaugy gavéjy kokybeés vertinimo
apklausa, sudarytas priemoniy
gerinimo planas.

2. Paslaugy
prieinamumo
gerinimas

Inicijuotos ne maziau kaip 2
priemonés, padedancios keisti
visuomenés pozitirj | benamyste, bei
mazinan¢ig bendruomenés
pasiprie$inimg benamiams.

Iki 2020 m. gruodZio 31 d. parengta
jstaigos komunikacijos strategija, kuri
padéty keisti neigiamg visuomenes
pozilirj | benamius ir maZinty
bendruomenés pasipriesinima.

1.Publikuotas straipsnis spaudoje.
https://vilnius.It/It/sveikata-ir-

socialiniai-reikalai/equass-kokybes- |
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| sistema-keicia-ne-tik-socialines-

paslaugas-teikiancios-istaigos-veida-
ji-keicia-visuomene/

2. Inicijuotas ir publikuotas
straipsnis Delfi portale, apie
pozityvius jstaigos paslaugy gavéju
gyvenimo kokybés poky¢ius.
https://www.delfi.lt/projektai/socialini
ai-darbuotojai-keicia-gvvenimus/del-
alkoholio-robertas-neteko-namu-
atsitiesti-padejo-socialiniai-
darbuotojai.d?id=8531053 1 &fbclid=1
wAR38mJOicFISLGUQmTIu9nd2F
ebmTcaWqDHGFGtz4cWCS5fvo721

MpitLs

3. Kartu su Valakupiy reabilitacijos
centru, organizuota apskritojo stalo
diskusija, apie socialiniy paslaugy
kokybés uztikrinima apgyvendinimo
nakvynés namuose paslaugas
teikian¢iose jstaigose.

| 3. Paslaugy plétra

Inicijuotos ir jgyvendintos ne maZiau
kaip 2 priemonés jstaigos veiklos
efektyvumo didinimui ir paslaugy
prieinamumo gerinimui.

Iki 2020 m. spalio 1 d. pateikti |
pasitilymai Socialiniy paslaugy skyriui
del jstaigos veiklos efektyvumo
didinimo ir paslaugy prieinamumo
gerinimo, naujy paslaugy plétros.

1.Pateiktas  pasiilymas  pakeisti
jstaigos pavadinimg, siekiant
benamystés atskirtj  patirian¢iy

paslaugy gaveéjy stigmos visuomenéje
mazinimo.

2.Atlikta apklausa, kurios metu
nustatyta, kad jstaigoje yra reikalingas
dienos uZimtumo centras. UZimtumo
specialistai ~ organizuoty  benamiy
asmeny laisvalaikj (pagal galimybes-
maitinima).

3. ,Palydé¢jimo paslaugos™ plétra,
uztikrinanti, kad paslaugy gavéjui biity
prieinamas paslaugy testinumas nuo
ankstyvosios intervencijos iki paramos
ir palaikymo po paslaugos suteikimo
priklausomai nuo bégant laikui
besikei¢iandiy reikalavimy.

2.3.Paslaugy kokybés uZtikrinimas
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Siekiant uztikrinti teikiamy paslauguy kokybe 2019 m. Nakvynés namuose pradeta diegti
EQUASS kokybés sistema. Tai sudaré galimybe isitraukti i i%orinj sertifikavimo procesg Europos
lygmeniu ir jrodyti, kad teikiamos kokybiskos paslaugos, nuolat tobuléti, mokytis ir vystytis, dirbti
kartu su socialiniais partneriais, siekiant geresniy rezultaty ir procesy tobulinimo. Buvo parengti
dokumentai, susij¢ su paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimu bei jgalinimu ir pradétos taikyti
priemonés, kad dokumentuose jvardytas poZifiris biity jgyvendintas. EQUASS diegimo procese buvo
patobulinti dokumentai, susij¢ su paslaugy gavejy teisémis, etisko elgesio nuostatomis, detalizuoti
paslaugy teikimo procesai. EQUASS diegimo metu jstaigoje buvo jgyvendintas darbuotojy ir
paslaugy gavéjy jtraukimas. Darbuotojai buvo skatinami ir dalyvavo jstaigos veikly ir paslaugy
planavime, vertino pasiektus rezultatus, planavo gerinimo priemones, dirbo komandinio darbo
principu. Individualiis pagalbos planai atspindi paslaugy gavéjy poreikius ir juose jvardytomis
priemonémis sickiama gyvenimo kokybés paZangos. Paslaugy gavéjai taip pat dalyvauja paslaugy
planavime ir vertinime, laisvai siekia savo tiksly, Zino teises. Todel 2020 m. rugs¢jo men. istaigai
buvo suteiktas Europos socialiniy paslaugy kokybés sertifikatas.

2020 m. atliktas teikiamy bendryjy ir socialinés prieiiiros (apnakvindinimo ir apgyvendinimo)
paslaugy kokybés vertinimas paslaugy gavéjy ir paslaugas teikianiy darbuotojy poZitriu.

Apibendrinant paslaugy gavéjy tyrimo duomenis, nustatyta, kad paslaugy gaveéjai pasitiki
paslaugas teikiangiais darbuotojais ir juos tenkina teikiamos paslaugos. Beveik visi paslaugy gavéjai
teigiamai vertina grupinj darbg jstaigoje, taip pat jvairias i¥vykas i kina, teatrg, muziejus, LR Seima,
edukacinius uZsiémimus Valdovy rimuose. Teikiamos paslaugos teigiamai jitakoja paslaugu gavéjy
gyvenima ir pateisina jy likesgius. Paslaugy gaveju poZiiriu, paslaugy kokybeé priklauso ir nuo fizines
aplinkos, dauguma apklaustyjy pageidavo jaukesnes konsultavimo aplinkos, arbatos/kavos. Fizines
aplinkos veiksniai jvardijami kaip faktoriai, turintys itakos paslaugy gavéjy reintegracijai. Patys
paslaugy gavéjai akcentuoja orumo ne¥eminantias buities salygas, nes fizinés aplinkos veiksniai
skatina pozityvias mintis ir pozityvy elgesi, kompensuoja emocinj vieniuma bei atstato oruma.
Paslaugy gavéjai pasitiki paslaugas teikianCiais darbuotojais, bendravime su jais respondentai
akcentuoja lygiavertiskumo santykj, o jstaigos specialisty darba vertina auk§¢iausiais balais. [staigos
teikiamos paslaugos jtakoja paslaugy gavéjy gyvenima ir pateisina ju lukestius, skatina vystyti
pareigos, atsakomybeés jausmus. Taciau paslaugy gavéjai stokoja informacijos apie Nakvynes namy
paslaugas. Tikslinga bty daugiau apie teikiamas paslaugas vieSinti spaudoje, televizijoje, radijuje,
internete. Labai svarbu jtraukti paslaugy gavéjus j bendruomenines veiklas, plésti socialing jtraukt;.

Apibendrinant paslaugy teikéjy tyrimo duomenis, nustatyta, kad darbuotojy nuomone
socialiniy paslaugy kokybés gerinimas tiesiogiai priklauso nuo darbo uZmokes¢io, motyvacinés
skatinimo sistemos, kvalifikacijos kélimo, mokymy. Istaigos darbuotojai savo gebéjimus vertina

teigiamai, mano, kad socialiniy paslaugy gerinima jstaigos vadovybés palaikymas, didina komandinis
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darbas, kolektyvo sutelktumas, bendradarbiavimas, darbo organizavimas, sudétingy atvejy analize.
Darbuotojai mano, kad tikslinga skirti 1¢3y grupiniam darbo ir konsultavimo patalpy gerinimui.
Darbuotojy nuomone, gerinant paslaugy efektyvuma, reikia orientuotis j asmenj, taip pat panaudoti
aplinkos veiksnius, patenkinti paslaugy gavéju emocinio bendravimo poreikj bei atstatyti jy orumo
jausma. Istaigos paslaugy teikéjai atsiZvelgia | paslaugy gavéjo individualius poreikius ir padeda
spresti jy problemas, mano, kad teikiamos paslaugos visidkai patenkina paslaugos gavéjy poreikius,
nes jos yra orientuotos i asmenj, socialing jtraukti. Darbuotojy nuomone, paslaugy gavéjai jais
pasitiki, taip pat mano, kad biitina gerinti profesines kompetencijas, uzsiimti savisvieta.

Jvertinus gautus teikiamy bendryjy ir socialines priezidros (apnakvindinimo ir
apgyvendinimo) paslaugy kokybés vertinimo duomenis, parengtas Nakvynés namy teikiamy
bendrujy ir socialinés prieZiliros paslaugy kokybés gerinimo priemoniy planas 2019-2020 metams,
numatant iteklius ir atsakingus asmenis. Plane numatyta: priemoniy konsultavimui jsigijimas;
sudétingy atvejy analizé grupéje; intervizijy organizavimas; konsultavimo ir gyvenamyjy patalpy
grainimas grupiniy uZsiémimy metu paslaugy gaveéju sukurtais dirbiniais, teikiamy paslaugy bei
veiklos viesinimas bendradarbiaujant su Ziniasklaida bei talpinant informacijg i interneting erdve;
bendradarbiavimo stiprinimas, specialisty kvalifikacijos kelimas; transporto paslaugy plétojimas ir
kt.

3. Istaigos ir {mogiskyjy iStekliy valdymas:
3.1. jstaigos struktira, valdymo ir darbo organizavimo pokyciai;

2020 m. struktiirinés grandys nepakito, Istaigg sudaro 3 filialai:

Vilkpédes g. 12 (170 viety) — teikiamos bendrosios ir socialinés priezitiros (apgyvendinimo nakvynes
namuose) paslaugos;
A. Kojelavitiaus g. 50( laikinai perkeltas j Lenky g. 1) (40 viety ir 60 viety) — teikiamos bendrosios
ir socialinés prieZitiros paslaugos (apgyvendinimo nakvynés namuose ir Jaikino apnakvindinimo
paslaugos;
T. Kosciugkos g. (30 viety) — teikiamos bendrosios ir socialinés prieZiiiros (laikino apnakvindinimo)
paslaugos;
Socialing tarnyba — teikiamos informavimo, konsultavimo ir transporto paslaugos iSmaldos
prasantiems asmenims.

Informacija apie jstaigos veikla skelbiama internatiniame puslapyje www.vmnn.it bei socialinio
tinklo facebook Vilniaus miesto nakvynés namy puslapyje.
3.2. personalo struktiira ir kaita

2020 metais [staigoje patvirtinta 82,5 etaty. Etaty skai¢ius buvo padidintas atsiZvelgiant ]
Socialinés tarnybos darbo laiko prailginima (nuo 2019 m. rugpjucio mén. Socialiné tarnyba dirba visg

parg). | iskvietimas perveZti neblaivius asmenys vyko du darbuotojai. Jstaigos veiklai vadovavo
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direktorius, padedant pavaduotojai. UZ filialy veikla atsaké vedéjai, socialines paslaugas Nakvynes
namy paslaugy gavejams teiké socialinio darbo organizatoriai, socialiniai darbuotojai, jaunesnieji
socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy padéjéjai. Istaigos paslaugy gavéju sveikatg stebejo
slaugytojos. Apskaitos bei tikio priezitirg vykdé vyr. buhalteris, buhalteris, kasininkas, direktoriaus
padéjéja, ikio vedejas, valytojos, vairuotojas, ir pan.

Visi socialiniai darbuotojai igij¢ aukstaji universitetini (magistro ar bakalauro) ir aukstaji
koleginj isilavinimg. Dauguma socialinio darbuotojy padéjéju turi specialyjj vidurini i§silavinimag
(22 7m.), 10 darbuotojy turi vidurinj i$silavinima, 2 — aukstajj.

Darbuotojai dirba vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teises aktais, savo

pareigybiy apraSymais, jstaigos vidaus darbo tvarkos taisyklémis, direktoriaus jsakymais.

3.3. darbuotojy veiklos vertinimas, skatinimo ir motyvavimo priemonés:

2020 m. sausio mén. buvo atliktas 2019 mety darbuotojy veiklos uzduotiy vertinimas ir
parengtos 2020 m. metinés uZduotys. Planuojant darbuotojy veiklos tikslus ir uzduotis, jos buvo
derinamos su bendraisiais jstaigos tikslais. Darbuotojy veiklos vertinimas padéjo nustatyti darbuotoju
stiprybes, jvardinti sunkumus, nustatyti darbuotojo profesinio tobulinimo poreikius. AtsiZvelgiant i
vertinimus, buvo nustatyta pareigines algos kintamoji dalis. Jvertinus darbuotoju metines uzduotis,
jie buvo paskatinti materialiai.

Darbuotojy skatinimui ir motyvavimui, buvo kuriama palanki darbo atmosfera, orientuojanti
darbuotojus i veiklos tiksla. Taip pat buvo kuriami pozityviis tarpusavio santykiai, operatyviai
sprendZiami i8kile konfliktai, analizuojamos problemos tiek tarp darbuotojo ir kliento, tiek tarp
darbuotojo ir darbuotojo. Su darbuotojais buvo aptariami urdaviniai, strategijos. Darbuotojai buvo
sveikinami gimimo dienos ar kitomis jiems svarbiomis progomis.

Socialinj darba dirbantys darbuotojai aktyviai dalyvavo Lietuvos socialiniy darbuotoju
asociacijos rengiamuose mokymuose, seminaruose, konferencijose. Buvo atlickama anketiné
apklausa, teikiant kandidatus | geriausio socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo padéjéjo
apdovanojimas. Renkant buvo atsizvelgiama i darbuotojy darbo rezultatus, motyvacija tobuléti,
novatoriskuma, iniciatyvuma.

3.4. darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas:

Siekiant kelti darbuotojy kvalifikacija, buvo sudaromos galimybes dalyvauti mokymuose,
konferencijose, seminaruose. Dalis mokymy buvo organizuoti Jstaigos léomis. Darbuotojai aktyviai
iekojo ir dalyvavo nemokamuose mokymuose, taip pat dalyvavo mokymuose, organizuotuose
Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos. 2020 m. 81 proc. darbuotojy dalyvavo kvalifikacijos
kélimo mokymuose. Darbuotojai igklausé apie 800 val. mokymy. Pravestos 4 vidinés intervizijos.
Dalis mokymy vyko nuotoliniu biidu. Darbuotojai turéjo puikia proga i$bandyti nuotolinio mokymosi

platformas. Kartu su Valakupiy reabilitacijos centru, organizuota apskritojo stalo diskusija, apie
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socialiniy paslaugy kokybés uZtikrinima apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas teikian¢iose
jstaigose. Istaigos darbuotojos parengé 3 pranefimus: ,Nejgaliyjy ir senyvo amziaus asmeny
jtraukimas i paslaugy planavima, teikima ir vertinimg®, ,,Naratyvinis poZiiris | Zmogy sprendZiant
benamystés problemas* ir ,, Paslaugy gavéjy saviugdos reikdmé, jtraukiant juos | paslaugy
planavima, teikima ir vertinimg™. Dalyvauta $§inose mokymuose:
-, ,Vadovavimas komandai- esminiai motyvacijos ir jsitraukimo principai‘;
-, Veiklos rezultaty matavimai socialiniy paslaugy istaigoje*;
- .Emocinio i$sekimo spastuose: kaip i$vengti profesinio perdegimo;”
- ,,Socialiniy darbuotojy lyderystés reik§me jveikiant 2020 mety i$$ukius*;
-, Laiko i$tekliy valdymas ir asmeninis efektyvumas socialiniame darbe®;
- ,,Socialinis darbas poky¢iy ir pandemijos pasaulyje®;
-, Konflikty valdymas be pyk¢io, naudojant racionalius emocinio elgesio terapijos principus®;
-, Psichikos sveikatos sutrikimai, saviZzudybiy prevencija ir tinkamas nukreipimas pagalbos®;
- Socialinis darbas poky¢iy ir pandemijos pasaulyje®;
- Pagalbos priimant sprendimus poreikio vertinimo ir bendruomenés istekliy asmens jgalinimui
savarankiskai priimti sprendimus derinimas®;
- ,,Socialinis darbas su asmenimis ir juy Seimos nariais, turingiais priklausomybg nuo psichoaktyviy
medziagy®;
- ,,5-0j1 Vilniaus savizudybiy intervencijos metody konferencija“ ir kt.

4. Investicijos ir priemonés, gerinancios jstaigos materialing baze:

Siekiant ustikrinti jstaigos paslaugy gavéjams tinkamas ir saugias socialingés prieziiiros
(apgyvendinimo ir apnakvindinimo) paslaugas bei darbuotojams tinkamas darbo sglygas naudotos
Sios priemonés:

> Atlikti savalaikj pastaty ir patalpy einamaji remonta:

- pakeistos pagrindinés laiptines durys;

- perdazyta pagrindiné laiptiné;

- pakeistos pirmo auksto paslaugy gavéjy kambariy durys;

- perdaZytas pirmo auksto koridorius;

- perdazytos lauko durys ir j¢jimo panduso turéklai;

- suremontuoti ir perdaZyti atsarginio jéjimo laiptai;

- administracijos kabinety ir pirmo auksto koridoriaus ap$vietimas pakeistas elekirg
taupandiais LED §viestuvais.

> PriziGiréti jstaigos pastaty §ilumos tiekimo jrenginius ir sistemas, jas laiku paruoti §ildymo

sezonui:

- pastatai parengti §ildymo sezonui;
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- atlikti pastaty $ildymo sistemy hidrauliniai bandymai;
- pastaty $ildymas pradétas laiku.
> Priziiiréti jstaigos pastaty santechning jranga, vidaus vandentiekio ir nuoteky sistemas,
uztikrinti jy funkcionavima:
- visose dusinese suformuotos nuolydos pagerinan¢ios vandens nubégimg j trapus;
- uztikrintas visy vandentiekio ir nuoteky sistemy nepertraukiams veikimas, pasitaikg gedimai
buvo pasalinti nedelsiant;
» Vykdyti vaizdo stebéjimo, apsaugos ir prieSgaisrinés sistemy techning prieZitirg, uZtikrinti jy
nenutrikstama veikima:
- buvo atliktas priesgaisrinés sistemos profilaktinis patikrinimas;
- patikrinti ir uZpildyti gesintuvai;
- pasitaike gedimai buvo paSalinti nedelsiant.
> Parengti ir patvirtinti vie$yjy pirkimy plang bei pateikti VieSujy pirkimy tarnybai:
- vie¥yjy pirkimy planas parengtas, patvirtintas ir pateiktas VieSyjy pirkimy tarnybai.
> Parengti ir bei paskelbti vieSyjy pirkimy ataskaita:
- vieSyjy pirkimy ataskaita parengta ir paskelbta;
- bendradarbiaujant su Vilniaus vystymo kompanija paskelbtas filialo Kojelaviciaus g. 50,
Vilnius baldy ir buitinés technikos pirkimo vieSasis pirkimas.
> Apriipinti darbuotojus techninémis ir kitomis darbo priemonémis:
- atnaujinta kompiuteriné technika, kompiuteriai, monitoriai, spausdintuvai;
- iSpléstas bevielis WF interneto tinklas administracijos patalpose.

5. Projektiné veikla:

2020 m. testas projektas ,,Vilniaus miesto nakvynés namy pastato, esangio A. Kojelaviciaus
g. 50 rekonstrukcija®. Sio projekto tikslas — gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamuma rizikos
grupés asmenims Vilniaus mieste.

2020 m. kartu su Nacionalinio muziejaus Lietuvos DidZiosios Kunigaik3tystés valdovy rimais
testas projektas ,,Atviri atminties namai: muziejiné edukacija suaugusiyjy holistiniam ugdymui
sprendZiant benamystés problemas®. Projekto tikslas yra muziejuje kurti ir vystyti holistinio ugdymo
principus atitinkan&ius edukacines veiklas nakvynés namy gyventojams, taip didinant jy galimybes
integruotis j visuomeng.

2020 m. testas projektas ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas taikant EQUASS kokybés
sistemna®. [staigai buvo suteiktas Europos socialiniy paslaugy kokybeés sertifikatas.

6. Finansiniai iStekliai: ttkst. Eur

| Finansavimo %altinis | 2018 m. 2018 m. 12019 m. 2019 m. 2020 m. | 2020 m.
gauti panaudoti gauti panaudoti gauti panaudoti
asignavimai | asignavimai | asignavimai ] asignavimai | asignavimai asignavimai
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01 Savivaldybés
biudzeto 1650s

11924

1192,3

13532

1333,2

1580,9

1580,9

01 Savivaldybés
biudzeto l1éSos
(investiciné
programa)

34,0

34,0

179,8

179,8

03 Europos
sgjungos 1€Sos

108,0

108,0

1089,7

1089,7

20 Savivaldybes
biudzeto 1éSos (1&Sy
uz teikiamas
paslaugas
surinkimas ir
__panaudojimas)

65,5

61,9

72,0

72,0

73,0

73,0

21 Valstybés
biudzeto 1éSos

39,2

39,2

28 Paramos léSos

0,7

0,7

0,9

0,9

0,7

0,7

VISO:

1258,5

1254,9

1568,1

1568,1

2963,3

2963,3

1. Kitos planuojamos veiklos (pvz. iSoriné komunikacija, iniciatyvos, akeijos ir pan.):

> viesinta jstaigos veikla, pasiekimai patalpinant i¥samig informacija internetiniame puslapyje bei

facebook po paskyroje;

vV V V V V VYV V

Vilniaus miesto nakvynés namy

Direktorius Edvardas Jablonskis

ugdyti sveikos gyvensenos jguidZiai;

dalyvauta akcijose bei iniciatyvose.

telkti paslaugy gavéjai visuomenés naudingam darbui;

organizuoti susitikimai socialinio darbo gerosios patirties sklaidai;

organizuoti grupiniai, §ventiniai bei informaciniai renginiai;

aprapinti paslaugy gavéjai drabuZiais, higienos priemonémis ir pan.;

ugdyti padékos jgiidZiai paramg ir/ar pagalba suteikusiems asmenims, organizacijoms;
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