BIUDZETINES JSTAIGOS VILNIAUS MIESTO NAKVYNES NAMU
2019 M. VEIKLOS ATASKAITA

BiudzZetinés jstaigos Vilniaus miesto nakvynés namy (toliau - Istaiga) misija - teikti bendrasias
ir socialinés prieZitiros paslaugas socialin atskirtj patiriantiems asmenims, siekiant teigiamy poky&iy
asmens gyvenime, graZinant jy gebéjima pasiriipinti savimi bei integruojant juos | visuomeng.

Istaigos vizija yra biiti modernia, bendradarbiaujancia, atvira naujovéms ir poky¢iams jstaiga,
kuriangia orias gyvenimo sglygas paslaugy gavéjams, jgalinancia juos ir prisidedancéia prie stigmos
mazinimo visuomengje.

Istaigos kokybés tikslai:

% Teikti kokybiskas socialines paslaugas, atliepiant paslaugy gaveju, steigéjy, socialiniy partneriy
poreikius bei likes&ius ir vidaus bei iSorés paslaugy kokybeés vertinimus.

% Didinti paslaugy gavéjy socialing jtraukti.

% Tobulinti paslaugy kokybe, taikyti inovacijas, lankstiai reaguoti visuomenéje vykstancius
poky¢ius socialinés politikos srityje.

% Siekti aukstos paslaugy kokybés kulttros ir paslaugy kompleksiskumo.

& Uztikrinti saugia personalo ir paslaugy gavéjy aplinkg bei tam reikalingus iSteklius pakankamus
isteklius.

& Siekti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo, sudarant nuolatinio mokymosi galimybes
profesionalumui uZtikrinti. Stiprinti kiekvieno darbuotojo atsakomybe uZ teikiamy paslaugy
kokybe.

2. Suteikty paslaugy rodikliai (palyginama 3-5 paskutiniy mety statistika pagal atskiras
paslaugas, esant maZéjimui/didéjimui, analizuojamos priezastys; nurodomi Kylantys
sunkumai, jy sprendimo bidai:

1 lentelé

Paslaugy gavéjy skaifius, kuriems buvo suteiktos apgyvendinimo paslaugos Vilkpédés g. 12 ir
A. Kojelaviciaus g. 50

Eil. | Metai | Darbingo Proc. | Asmenys | Proc. | Pensinio | Proc. Vaikai Proc. | I3 viso: ‘
Nr. amZiaus nuo su nuo amZiaus nuo nuo
asmenys bendro | negalia | bendro | asmenys | bendro bendro
sk. sk. sk. sk.
1. | 2017 | 144(i8ju33 | 456% | 84(i%ju |26,6% | 84 (8ju | 26,6% 4 1,2% 316
mot.) | 17 mot.) 39 mot.)
2. | 2018 | 141(isju31 | 46,8% | 88(i¥ju |293% | 72(¥jy | 23,9% - - 301
mot.) 20 mot.) 33 mot.)
3. 2019 | 157 (i8ju28 | 49,4% 88 (i¥jy |27,6% | 73(i8jy | 23,0% - - 318
mot.) 19 mot.) 38)
‘ | mot.)




I§ pateikty duomeny matyti, kad 2019 m. bendras gyventojy skaidius, kurie naudojasi
apgyvendinimo paslaugomis padidéjo. Vyko didesné paslaugy gavéjy kaita bei daugiau paslaugomis
naudojosi darbingo amZiaus asmeny. 2017 m. darbingo amZiaus asmenys sudare 45,6 proc., 0 2019
- 49,4 proc. visy paslaugy gavéjy skaiciaus. Didesne paslaugy gavéjy dalj sudaro nejgaliis bei pensinio
amziaus asmenys (50,6 proc.), todél sprendZiant ju socialines problemas darbuotojai susiduria su
tokias sunkumais kaip gyventojuy gyvenimo kokybes gerinimo. Kadangi paslaugy gavéjy nejgalumo
bei senatvés pensijos yra per maZos, todél surasti i¥sinuomoti biista yra nejmanoma. Dalis paslaugy
gaveéjy turi judéjimo, psichikos sutrikimy negalia, todél darbas su tokiais paslaugy gavéjais reikalauja
daug Zmoniskyjy istekliy. Per ataskaitinius metus Siems asmenims 449 kartus (2018 m. - 349)
organizuotas transportas, 1836 kartus (2018 m. - 1298) pagelbéta buityje, 321 kartg (2018 m. - 282)
palydéta j gydymo bei kitas jstaigas ir kt.

2 lentelé
Asmenys, kuriems socialinés paslaugos buvo suteiktos institucijoje (apnakvindinimas)
|

Eil. Metai UZzimty viety Paslaugy gavéjy Miré asmeny
Nr. skaitius skaiius

1. 2017 19379 477 17

2. 2018 20958 500 : 10

3. 2019 | 20360 401 | 11

I§ pateikty duomeny matyti, kad uZimty viety skai¢ius 2019 m. neZymiai sumaz¢jo. Tam
turéjo jtakos persikélimas i§ A. Koj elavidiaus g. i pastata Lenky g. 1/17.

Neijgaliyjy ir senatvés pensininky skaidius 2019 m. sudaré apie 44 proc. Sie asmenys dél
nejgalumo ar silpnos sveikatos dienos metu buvo paliekami Istaigoje, todel Saltuoju metu laiku
i¥kildavo problemy dél patalpy dezinfekavimo. Socialiniams darbuotojams didéjo darbo kriiviai,
keitési darbo pobiidis, $iuos asmenys teko da¥niau lydéti i jvairias jstaigas, pasirtipinti jy maitinimu,
padéti apsivarinti ir pan.

3 lentelé

Paslaugy gavéjy skaitius, kuriems buvo suteiktos apnakvindinime paslaugos
filiale ,,Sala*

Paslaugos | I8 viso | Pristaté | Pristaté Atéjo | Pristat¢ | Vyry | Motery | Gyvenamosios | GVNA
_ | suteikta | policija | greitoji patys | Socialiné vietos proc.
Metai paslaugy medicininé tarnyba neturintys visy
pagalba asmenys paslaugy
(GVNA) gavéju
' skaitiaus
2017 9170 4552 | 283 4159 | 176 7880 | 1290 | 5897 64,31
2018 8462 4051 | 260 3751 | 400 7028 | 1434 | 5356 63,29
2019 9455 4314 | 331 4213 | 597 7991 | 1455 | 5947 62,96




Palyginus 2018 bei 2019 mety duomenis, matyti, kad bendry paslaugy skai¢ius padidéjo. Tam
turéjo jtakos pasiruo§imas rekonstrukeijai Istaigos filiale A. Kojelavi¢iaus g. 50. Daugiau Zmoniy
apnakvindinimo paslaugomis naudojosi filiale ,,Sala®. 2019 metais daugiau asmeny i$ miesto gatviy
pristaté Socialiné tarnyba. Tam turéjo jtakos pakoreguotas Socialinés tarnybos darbo grafikas -
nuo 2019 m. rugpjii¢éio mén. pradéjo dirbti visa parg.

Tikslinant paslaugy gavéjy gyvenamajg vieta, nustatyta, kad 2018 m. miré 5 paslaugy gavéjy,
2019 m. - 25.

Apzvelgiant 2019 mety rezultatus, pastebéta, kad daugiau paslaugy suteikiama uZsienio
pilie¢iams. 2018 m. apnakvindinimo paslaugos suteiktos 123 uZsienio pilietiams, 2019 m. — 159

uZsienio pilie¢iams.

4 lentele
Socialinés tarnybos teikiamos paslaugos
Eil. | Paslaugos pavadinimas [3kvietimai Paslaugy skai¢ius
Nr.
! 2017m. | 2018m. | 2019m.
1. Prevenciniai pokalbiai 229 asm. 116 asm. -
2. Pristatyta i Nakvynés namy T8 vie$ojo transporto
filialg A. Kojelavigiaus g. 50 I8 VPK 57 asm. 15 asm.
Socialiné tarnyba 180 asm. 126 asm. 113 asm.
3. Pristatyta neblaiviy asmeny j | I8 vieSojo transporto
Nakvynés namy filialg ,,Sala 1§ VPK 36 asm. 19 asm.
“Socialiné tarnyba 136 asm. 381asm. 597asm.
4, Suteiktos transporto paslaugos Socialiné tarnyba 784 asm. 500 asm. 290 asm.
(nuve#ta | gydymo jstaigas,
pensionus, migracijas ir kt.
tarnybas)
7. Pristatyta j V&j Vilniaus odos ligy | I8 vie§ojo transporto
ir veneros ligy centra (Kauno g.
37/59) 1§ VP
Socialiné tarnyba
i IS viso suteikta paslaugy: | 1436 asm. 1189 asm. 1000 asm.

Nuo 2016 m. Socialiné tarnyba daugiau vyksta pagal iSkvietima, pervezti neblaivius asmenis
arba socialinés rizikos asmenis, turingius judéjimo negalig i§ miesto gatviy arba ligoniniy | filiala
_Sala® arba filiala, esantj A. Kojelavi¢iaus g. 50 ($iuo metu Lenky g. 1/17). 2019 m. padidéjo asmeny
pristatyty i filiala ,,Sala* skaiCius (597 asmenys), kadangi Socialiné tarnyba 2019 m. rugpjic¢io meén.
pradéjo dirbti visa para padidéjo iSkvietimy skaitius idveti neblaivius asmenis i§ gydymo jtaigu.
2019 m. IV ketv. tokiy i8kvietimy buvo 190.

5 lentele

Socialinés tarnybos 2019 m. IV ketvirdio ataskaita



Eil. ISvykimai Suteiktos paslaugos
Nr. spalis | lapkritis | gruodis | I8 viso:
1. | Pagal gautus Pristatyta | Nakvynés namy - - - -
rastus filiala Lenky g. 1/17
Pristatyta neblaiviy asmeny - - - -
j Nakvynés namy filialg ,,Sala®
Nuvezta j gydymo jstaigas, pensionus, - - - -
migracijos ir kt. tarnybas)
| Atsisake vykti arba buvo agresyviis 5 13 - 18
I8 viso: 5 13 18
2. | Pagal i8kvietima | Pristatyta j Nakvynés namy 10 7 9 26
i gydymo filiala Lenky g. 1/17
jstaigas Pristatyta neblaiviy asmeny 40 55 59 154
i Nakvynés namy filiala ,,Sala*
Nuve#ta j gydymo jstaigas, pensionus, - - - -
migracijos ir kt. tarnybas)
Atsisaké vykti arba buvo agresyvus 2 7 1 10
I$ viso: 52 | 69 69 190
3. | Pagal i¥kvietimg | Pristatyta j Nakvynes namy 6 3 3 12
i miesto gatves | filiala Lenky g. 1/17
Pristatyta neblaiviy asmeny 20 50 69 139
i Nakvynés namy filiala ,,Sala®
Nuvezta j gydymo jstaigas, pensionus, - - - -
migracijos ir kt. tarnybas)
Atsisaké vykti arba buvo agresyvus - 2 7 9
I§ viso: 26 55 79 160
4. | 18 Nakvynes Pristatyta j Nakvynés namy 7 4 - 11
namy filiala Lenky g. 1/17
Pristatyta neblaiviy asmeny 7 3 3 13
i Nakvynés namy filialg ,,Sala*
NuveZta j gydymo jstaigas, pensionus, 7 8 9 24
migracijos ir kt. tarnybas)
Atsisaké vykti arba buvo agresyvis - - - -
I§ viso: 21 15 12 48
I8 viso: - 104 152 160 416
IS viso - 80 125 133 338
paslaugy
gavéjy:

Paslaugos Istaigoje teikiamos Vilniaus miesto savivaldybéje deklaruotiems arba neturintiems
deklaracijos rizikos grupés suaugusiems, neturintiems nuosavybés teise gyvenamojo blisto arba
jpareigotiems laikinai iSsikelti i3 gyvenamosios vietos smurtaujantiems artimoje aplinkoje asmenims.
Asmeniui paslaugas skiria ar nutraukia Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
paskirta Socialinés priezitiros paslaugy skyrimo Vilniaus miesto nakvynés namuose komisija (toliau
— Komisija). Asmenys, norintys gauti paslaugas [staigai pateikia asmens tapatybg patvirtinantj
dokumenta bei uZpildo pradymg - paraiSka. Asmeniui apsigyvenus Istaigoje jam paskiriamas

socialinis darbuotojas, kuris kartu su paslaugy gavéju ne véliau kaip per viena ménesj parengia
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Individualy veiklos plana, kuris nuolat perZitrimas, Zymint jvykusius pakitimus. Siekiant pagerinti

paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe ir juos jgalinti Zymimi pasiekti rezultatai. Kiekvieng paslaugy

teikimo diena pildomas paslaugy gavéjy nakvojimo yurnalas, Zymint jy i$¢jimo ir grizimo | Istaiga

laika.

Paslaugy gavéjams, atsizvelgiant j jvertintus poreikius, teikiamos $ios socialines paslaugos:

v

v
v
v
v
v
v

v
v

nakvynés suteikimas;

informavimas;

konsultavimas;

tarpininkavimas ir atstovavimas;

minimalios asmens higienos paslaugy suteikimas (duSas);

minimaliy buitiniy paslaugy organizavimas (virtuve);

transporto organizavimas (asmenims dél nejgalumo, ligos ar senatvés turintiems
judéjimo, orientacijos problemy ir negalintiems naudotis visuomeniniu transportu
sprendZiant socialines ir asmenines problemas);

sveikatos prieZifiros organizavimas;

kasdienio gyvenimo igidZiy ugdymas ir palaikymas (padedama apsiperkant ir
tvarkant pinigy apskaitg);

darbiniy jgiid%iy ugdymas (savarankiskas patalpy ir aplinkos tvarkymas);

laisvalaikio organizavimas;

nejgaliy ir senyvo amZziaus asmeny palydéjimas, i§vykstant j ilgalaikes globos,

trumpalaikés slaugos, reabilitacijos istaigas ar i Istaigos filialg.

Istaigos paslaugy gavéjams, kurie noréjo keisti savo gyvenimo buda, dirbo, sieke islikti darbo

rinkoje arba aktyviai ieSkojosi darbo, tvarkési dokumentus buvo i§duodamos Vilnietio korteles.

Istaigai skirta 70 vieSojo transporto biliety. 25 Vilnietio kortelés padildytos ir perduotos

Arkivyskupijos Caritas laikiniems namams. 2019 m. Vilniedio kortelémis pasinaudojo 72 jstaigos

paslaugy gavéjai. Vilnieciy korteliy skyrimas nakvynés namy gyventojams pasiteisino. Turédami

Vilnietio korteles, nakvynés namy gyventojai galéjo pagerinti gyvenimo kokybe ir i§laikyti orumo ir

ymogiskosios vertés pajautimg, motyvacija dirbti, padidino jy mobilumo mieste galimybes. Pasiekti

rezultatai pavaizduoti diagramoje



u Susirado darbg

VieSojo transporto biliety panaudojimo 2019 m. duomenys

(proc.)

Susirado busta o Kita

Taip pat Istaigoje pagal metinj plana vykdomi:

= Mokéjo skolas antstoliams & Tvarkesi dokumentus

- grupiniai uZsiémimai, kuriy metu, taikant grupinio darbo metodus, siekiama tobulinti paslaugy

gavéjy stiprybes ir gebéjimus, mokoma kontroliuoti savo elgsena, skatinama pozityviai leisti

laisvalaikj, motyvuojama atskurti socialinius rysius, ugdoma higieninio elgesio jghidZiai, stiprinama

bendruomeniskumo jausmas ir kt.;

- bendruomeninés veiklos, kuriy metu siekiama atkurti ir formuoti paslaugy gavéju gebéjimus

visavertitkai dalyvauti bendruomenés gyvenime (teatry, muziejy lankymas, kino filmy perZiuros,

dalyvavimas $varos akcijose mieste, artimosios aplinkos tvarkymas). Pasiekti rezultatai pateikti 6

lenteléje:
6 lentelé
Pasiekti rezultatai
Eil. Atlikti darbai ]
Suteikty  paslaugy kiekis _per metus
Nr. 2017 m. 2018 m. 2019 m.
1. Susitvarké asmens tapatybés dokumentus 57 33 66
2 Susitvarke netekto darbingumo pensija, senatvés | 233 271 175
ar $alpos pensijai gauti
3. | Ujsiregistravo UZimtumo tarnyboje 80 89 67
4. | Isidarbino bei i3silaiké darbo rinkoje ne maZiau 64 99 93
kaip 3 mén.
5. | lgijo profesija, persikvalifikavo 14 11 9
6. | Iisinuomojo gyvenamajj plotg 39 47 29
7. | Pasinaudojo Vilnie€io kortele 137 144 110
8. Sutvarkyti dokumentai ilgalaikei socialinei globai | 13 10 13
gauti:
18 ju skirta: 5 5 6
9. Organizuotos transporto paslaugos 330 349 449
10. | Atstaté socialinius ry$ius 24 23 30
11. | Padéta apsiperkant 231 265 268
12. | Organizuotos buitinés ir asmens higienos | 1172 1298 1836
paslaugos




I§ pateikty rezultaty matyti, kad daugéjant neigaliujy bei senatves pensininky, socialiniy

darbuotojy bei socialiniy darbuotojy padéjéjy darbas daugiau susijes su paslaugy gavejy palydéjimy

i kitas jstaigas, pagalba apsiperkant bei org

anizuojant buities ir asmens higienos paslaugas. 2019 m.

transporto paslaugy suteikta apie 73 proc. dagiau nei 2017 m., buitinés ir asmens higienos paslaugos

2019 m. organizuotos 64 proc. daugiau nei 2017 m.

6 lentelé

2.1. paslaugy teikimo procesy tobulinimas ir inovacijos:

Eil. Nr.

Vykdomos veiklos

Veiklos apraSymas

1.

Partnerystés ir atsakomybes

skatinimas

- jvyko jstaigos vadovo ir Vilniaus probacijos
tarnybos  virSininkeés susitikimas,  pasiradyta
bendradarbiavimo sutartis;

- pasiraSyta bendradarbiavimo sutartis su Asociacija
Lietuvos antstoliy riimais, BiudZetine jstaiga Alytaus
nakvynés namais, VS| Sevilis“, V[ Vilniaus
paslaugy verslo profesinio mokymo centru.;

- paslaugy gavéjai sutelkti akcijai ,,Darom®, tvarkant
kapus, siekiant palaikyti gyventojy motyvacija
prisidéti prie visuomenei naudingy darby.

Rysiy su visuomene

stiprinimas

_ siekiant formuoti visuomenés poZiirj i socialinés
rizikos asmenis, jstaigos administracija iniciavo
susitikimg su Naujosios Vilnios senitinu;

- testa socialiné iniciatyva . Siltos kojytés“. Gyventoju
numegztos kojinaités padovanotos Ziburio fondo
globojamiems kidikiams ir Krizinio néstumo centrui.
organizuota akcija _Pasveikink kaimyna“, kurios
metu paslaugy gavéjai Sv. Velyky proga paslaugy
gavéjai jstaigos kaimynystéje gyvenantiems Zmonéms
dalino savo pagamintus atvirukus;

- Motinos dienos proga organizuotose uZsiémimuose
paslaugy gavéjos parasé laiskg anapilin i$¢jusioms
savo  motinoms, Kkuris buvo  i¥spausdintas
informacinéje svetainéje ,,15 min®;

- organizuotas susitikimas su stadiatikiy religines
bendruomenés kunigu Vladimir Rinkevi€.

Pilietidko identiteto atk@irimas

- sudarytos sglygos ir uZtikrinta balsavimo teisé
nejgaliems ir senyvo amziaus paslaugy gavéjams
balsuoti jstaigoje;

- vyko renginys, skirtas sausio 13 paminéti. Buvo
uzdegtos zvakutés laisvés gynéjams atminti. Paslaugy
gavéjai karpé neuZmirStuoles, kurias dovanojo kitiems
jstaigos gyventojams. Paslaugy gavéjai dalinosi
prisiminimais ir i§gyvenimais patirtais 1991 m. sausio
13 d. prie televizijos boksto;

- paminéta Lietuvos karaliaus Mindaugo kartinavimo
diena. Renginio metu vyko viktorina apie Lietuva,
sudélioti Lietuvos himno ZodZiai, buvo pinama
lietuvidka juosta, Kiekvienas dalyvis nupyne daﬂﬂ




l juostos, po to visas dalis sujungé i vieng ilga juosta, |
kuria buvo papuostas jstaigos bibliotekos kampelis.

4. Galimybiy vystymas ir plétra - testas iSvyky ciklas | Valdovy rimus, kuriuose vyko
edukaciniai kiirybiniai uZsiémimai, kuriy metu
istaigos paslaugy gavéjai turéjo galimybe susipaZinti,
kaip i§ molio daromi gaminiai ir patys i molio gamino
skulpttras;

- vyko ,,Laimés koliaZo® kiirybinés dirbtuvés, kuriy
metu i§ popieriaus buvo kuriamas bendras kurinys.
Paslaugy gavéjai turéjo i$gryninti savo giliausius
trokimus ir svajones;

- paslaugy gavéjos kartu su darbuotojais savanoriavo
ir dalyvavo renginyje ,,Padovanok suknele®;

- Vilniaus 2-0jo PK bendruomenés pareiginé
paslaugy gavéjams suteike informacija apie saugy
eisma ir atsakinga pésciojo elgesj kelyje; Lietuvos
automobiliy keliy direkcija paslaugy gavéjams
padovanojo atdvaitus.

5. Prasmingo laiko praleidimo - apsilankymas:

MO ir Muitinés muziejuose; kino teatre; Puskoriy
atodangoje; Botanikos sode; valstybes pazinimo
centre ir kt.

6. Pagarbos tradicijoms - vyko Zoliniy mingjimas;
- gyventojai tvarké Rasy kapus;

skatinimas

skatinimas - velykiniy dekoracijy kiirimas;
- §vestos UZzgavéneés, sudeginta paciy gyventojy
pagaminta Mor¢;
- $ventiniy kalédiniy pusry&iy ruoSimas ir pan.
7. Sveikatos ir asmens higienos - asociacija ,,Demetra“ nemokamai atlikto ZIV
. testus;
palaikymas

- organizuotos mankstos, kurias praved¢ treneris
kineziterapeutas Vitalijus Baronas;

- Vilniaus Zirminy darbo rinkos mokymo centras
nemokamai teike kirpimo paslaugas jstaigos
paslaugy gavéjams;

- organizuotas judéjimo gryname ore lavinimas.

2.2 paslaugy kokybés uztikrinimas:

Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe 2019 m. Nakvynés namuose pradéta diegti
EQUASS kokybés sistema. staigos vadovas bei paskirtas koordinatorius dalyvavo EQUASS
kokybés sistema diegimo mokymuose. Sudarytas EQUASS kokybés sistema diegimo planas, parengti
dokumentai.

Atliktas teikiamy bendryjy ir socialinés prieZiliros (apnakvindinimo ir apgyvendinimo)
paslaugy kokybés vertinimas paslaugy gavéjy ir paslaugas teikianéiy darbuotojy poZiliriu.

Apibendrinant paslaugy gaveju tyrimo duomenis, nustatyta, kad paslaugy gavéjai pasitiki

paslaugas teikiangiais darbuotojais ir juos tenkina teikiamos paslaugos. Beveik visi paslaugy gavéjai
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teigiamai vertina grupinj darbg jstaigoje, taip pat jvairias i¥vykas | king, teatra, muziejus, LR Seima,
edukacinius uZsiémimus Valdovy rimuose. Teikiamos paslaugos teigiamai jtakoja paslaugy gaveéjy
gyvenima ir pateisina jy likesCius. Paslaugy gavéjy poZiiiriu, paslaugy kokybe priklauso ir nuo fizines
aplinkos, dauguma apklaustujy pageidavo jaukesnes konsultavimo aplinkos, arbatos/kavos. Fizinés
aplinkos veiksniai jvardijami kaip faktoriai, turintys jtakos paslaugy gavéjy reintegracijai. Patys
paslaugy gavéjai akcentuoja orumo nereminandias buities salygas, nes fizinés aplinkos veiksniai
skatina pozityvias mintis ir pozityvy elgesi, kompensuoja emocinj vieniSumg bei atstato oruma.
Paslaugy gavéjai pasitiki paslaugas teikiantiais darbuotojais, bendravime su jais respondentai
akcentuoja lygiavertiskumo santykj, o istaigos specialisty darba vertina auk3&iausiais balais. Istaigos
teikiamos paslaugos jtakoja paslaugy gavéjy gyvenimg ir pateisina ju likestius, skatina vystyti
pareigos, atsakomybes jausmus. Tagiau paslaugy gavéjai stokoja informacijos apie Nakvynés namy
paslaugas. Tikslinga biity daugiau apie teikiamas paslaugas viedinti spaudoje, televizijoje, radijuje,
internete. Labai svarbu jtraukti paslaugy gavéjus i bendruomenines veiklas, plésti socialing jtrauktj.

Apibendrinant paslaugy teikéjy tyrimo duomenis, nustatyta, kad darbuotojy nuomone
socialiniy paslaugy kokybés gerinimas tiesiogiai priklauso nuo darbo uzmokeséio, motyvacinés
skatinimo sistemos, kvalifikacijos kélimo, mokymy. [staigos darbuotojai savo gebéjimus vertina
teigiamai, mano, kad socialiniy paslaugy gerinima jstaigos vadovybeés palaikymas, didina komandinis
darbas, kolektyvo sutelktumas, bendradarbiavimas, darbo organizavimas, sudetingy atvejy analizeé.
Darbuotojai mano, kad tikslinga skirti 13y grupiniam darbo ir konsultavimo patalpy gerinimui.
Darbuotojy nuomone, gerinant paslaugy efektyvuma, reikia orientuotis | asmenj, taip pat panaudoti
aplinkos veiksnius, patenkinti paslaugy gavéjy emocinio bendravimo poreikj bei atstatyti jy orumo
jausmg. Istaigos paslaugy teikéjai atsizvelgia i paslaugy gavéjo individualius poreikius ir padeda
spresti jy problemas, mano, kad teikiamos paslaugos visidkai patenkina paslaugos gavéjy poreikius,
nes jos yra orientuotos j asmeni, socialing jtrauktj. Darbuotojy nuomone, paslaugy gavéjai jais
pasitiki, taip pat mano, kad bitina gerinti profesines kompetencijas, uZsiimti saviSvieta.

[vertinus gautus teikiamy bendryjy ir socialinés prieZitiros (apnakvindinimo  ir
apgyvendinimo) paslaugy kokybes vertinimo duomenis, parengtas Nakvynés namy teikiamy
bendryjy ir socialinés prieZifiros paslaugy kokybés gerinimo priemoniy planas 2019-2020 metams,
numatant isteklius ir atsakingus asmenis. Plane numatyta: priemoniy konsultavimui jsigijimas;
sudétingy atvejy analizé grupeje; intervizijy organizavimas; konsultavimo ir gyvenamujy patalpy
gra¥inimas grupiniy uZsiémimy metu paslaugy gaveéjy sukurtais dirbiniais, teikiamy paslaugy bei
veiklos vieginimas bendradarbiaujant su Ziniasklaida bei talpinant informacija i interneting erdve;
bendradarbiavimo stiprinimas, specialisty kvalifikacijos kélimas; transporto paslaugy plétojimas ir
kt.

3. Istaigos ir ZmogiSkyju iStekliy valdymas:



3.1. Istaigos struktira, valdymo ir darbo organizavimo poky¢iai:

2019 m. struktiirinés grandys nepakito, Jstaiga sudaro 3 filialai:
Vilkpedes g. 12 (170 viety) — teikiamos bendrosios ir socialinés prieZitiros (apgyvendinimo nakvynés
namuose) paslaugos;
A. Kojelavi¢iaus g. 50 (40 viety ir 60 viety) — teikiamos bendrosios ir socialinés prieZifiros paslaugos
(apgyvendinimo nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugos;
T. Kosciugkos g. (30 viety) — teikiamos bendrosios ir socialinés priezitiros (laikino apnakvindinimo)
paslaugos;
Socialiné tarnyba — teikiamos informavimo, konsultavimo ir transporto paslaugos iSmaldos
prasantiems asmenims.

Atsizvelgiant | naujausius teisés aktus ir kt. rekomendacijas bei siekiant uZtikrinti teikiamy
paslaugy kokybe 2019 metais buvo parengti ir patvirtinti Sie vykdomieji dokumentai:
1. BiudZetinés jstaigos Vilniaus miesto nakvynes namy vizija, misija, vertybés.
2. BiudZetines jstaigos Vilniaus miesto nakvynes namy kokybes politikos apraS§ymas.
3. BiudZetinés jstaigos Vilniaus miesto nakvynes namy darbuotojy atrankos ir i¥saugojimo tvarka.
4. BiudZetinés jstaigos Vilniaus miesto nakvynés namy personalo kvalifikacijos kelimo ir mokymuy
planas.
5. BiudZetines jstaigos Vilniaus miesto nakvynés namy teisiy chartija, atspindinti pagrindines
paslaugy gavéjy teises.
6. BiudZetinés jstaigos Vilniaus miesto nakvynés namy skundy nagringjimo tvarka.
7. BiudZetinés jstaigos Vilniaus miesto nakvynés namy etikos kodeksas.
8. BiudZetinés jstaigos Vilniaus miesto nakvynes namuy konfidencialumo, paslaugy gavéjo privatumo,
duomeny tikslumo ir nelie¢iamybés uztikrinimo tvarkos aprasSas.
9. Biudzetines jstaigos Vilniaus miesto nakvynés namy paslaugy gavéjy ir darbuotojy sveikatos ir
saugos uztikrinimo 2019 mety planas.
10. BiudZetinés jstaigos Vilniaus miesto nakvynés namy fizinio ir psichologinio smurto pries
paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediiry tvarkos aprasas.
11. BindZetinés jstaigos Vilniaus miesto nakvynes namy paslaugy gavéjy jtraukimo | planavima,
teikimg ir vertinima.
12. BiudZetinés jstaigos Vilniaus miesto nakvynés namy paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija.
13. BiudZetinés jstaigos Vilniaus miesto nakvynés namy paslaugy gavéjy individualaus plano
sudarymo ir jtraukimo j individualaus planavimo procesg aprasas.
14. BiudZetinés jstaigos Vilniaus miesto nakvynés namy nuolatinio tobulinimo ir mokymosi sistema.

Perzitiréti ir papildyti darbuotojy pareigybiy apra§ymai.
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Informacija apie jstaigos veiklg skelbiama internatiniame puslapyje www.vnmn.lt bei socialinio
tinklo facebook Vilniaus miesto nakvynés namy puslapyje.

3.2. personalo struktiira ir kaita:

2019 metais Istaigoje patvirtinta 82,5 etaty. Etaty skai¢ius buvo padidintas atsiZvelgiant j
Socialinés tarnybos darbo laiko prailginima (nuo 2019 m. rugpjui¢io mén. Socialiné tarnyba dirba visa
parg). | iskvietimas perveZti neblaivius asmenys vyko du darbuotojai. Istaigos veiklai vadovavo
direktorius padedant pavaduotojai. Uz filialy veiklg atsaké vedéjai, socialines paslaugas Nakvynés
namy paslaugy gavéjams teiké socialinio darbo organizatorei, socialiniai darbuotojai, jaunesnieji
slaugytojos. Apskaitos bei iikio prieXiiirg vykdé vyr. buhalteris, buhalteris, kasininkas, direktoriaus
padéjéja, tkio vedéjas, valytojos, vairuotojas, ir pan.

Visi socialiniai darbuotojai jgije aukstaji universitetinj (magistro ar bakalauro) ir aukstajj
koleginj i¥silavinima. Dauguma socialinio darbuotojy padéjéjy turi specialyji vidurinj iSsilavinima
(22 7m.), 10 darbuotojy turi vidurinj i§silavinima, 2 — aukstaji.

Darbuotojai dirba vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos jstatymais ir Kitais teisé€s aktais, savo
pareigybiy apradymais, jstaigos vidaus darbo tvarkos taisyklémis, direktoriaus jsakymais.

3.3. darbuotojy veiklos vertinimas, skatinimo ir motyvavimo priemoneés;

2019 m. sausio mén. buvo atliktas 2018 mety darbuotojy veiklos uzduo€iy vertinimas ir parengtos
2019 m. metinés uZduotys. Planuojant darbuotojy veiklos tikslus ir uzduotis, jos buvo derinamos su
bendraisiais jstaigos tikslais. Darbuotojy veiklos vertinimas padéjo nustatyti darbuotojy stiprybes,
jvardinti sunkumus, nustatyti darbuotojo profesinio tobulinimosi poreikius. AtsiZvelgiant j vertinimus
buvo nustatyta pareiginés algos kintamoji dalis. vertinus darbuotojy metines uZduotis jie buvo
paskatinti materialiai.

Darbuotojy skatinimui ir motyvavimui buvo kuriama palanki darbo atmosfera, orientuojant
darbuotojus j veiklos tiksla, kuriami pozityvus tarpusavio santykiai, operatyviai sprendZiant i3kilusius
konfliktus. Su darbuotojais buvo aptarti uzdaviniai, strategijos, analizuojamos problemos tiek tarp
darbuotojo ir kliento, tiek tarp darbuotojo ir darbuotojo. Darbuotojai buvo sveikinami gimimo dienos
ar kitomis jiems svarbiomis progomis, organizuotas Sv. Kalédy ir Velyky §ventimas.

Socialinj darbg dirbantys darbuotojai aktyviai dalyvavo Lietuvos socialiniy darbuotojy
asociacijos rengiamuose mokymuose, seminaruose, konferencijose. Buvo atlickama anketiné
apklausa, teikiant kandidatus j geriausio socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo padéjéjo
apdovanojimas. Renkant atsiZvelgiama ] darbuotojy darbo rezultatus, motyvacija tobuléti,
novatoris$kuma, iniciatyvuma.

3.4. darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas:
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Siekiant kelti darbuotojy kvalifikacija suteiktos galimybés darbo metu dalyvauti mokymuose,
konferencijose, seminaruose. Dalis mokymy buvo organizuoti [staigos 1éSomis. Darbuotojai aktyviai
ieskojo ir dalyvavo nemokamuose mokymuose, taip pat dalyvavo mokymuose organizuotose
Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos. Mokymuose dalyvavo 35 darbuotojai, kurie iSklausé
daugiau kaip 800 val. mokymuy:

- ,,Socialiniy paslaugy jstaigy vadovy lyderysté poky¢iy kontekste. Socialiniy paslaugy poky¢iy
vadyba®;

- ,,Atvejo vadybos posédzio moderavimas®;

-, Kompleksiniy paslaugy teikimas bendruomenése: Lenkijoje*;

-,,Ar galime patys save apsaugoti®;

,»Socialiniy emociniy gebéjimy ugdymas socialiniame darbe®;

,,.Bendravimo su nejgaliais ir vyresnio amZiaus Zmonémis ypatumai ir konflikty valdymas®;
- ,,Gyvenimo kokybé ir jos matavimas socialiniy paslaugy jstaigose®;

- ,»Socialinis darbas ir darnaus vystymosi darbotvarké 2030 m.*;

,,Pirmoji medicinos pagalba fimiy apsinuodijimy atvejais*®;

,,PiktnaudZiavimo psichoaktyviosiomis medZiagomis ir priklausomybiy prevencija®;

- ,,Darbo apmokéjimo sistema jstaigose po 2019-09-01%;

- ,.VieSojo sektoriaus atskaitomybé uZ 2019 m.: nuo apskaitos politikos parinkimo iki
atskaitomybés pateikimo®;

- .,Naujausias bendrosios intervencijos modelis socialiniame darbe ir kt.

4. Investicijos ir priemonés, gerinancios jstaigos materialing baze¢:

Siekiant uZtikrinti jstaigos paslaugy gavéjams tinkamas ir saugias socialinés prieZidros
(apgyvendinimo ir apnakvindinimo) paslaugas bei darbuotojams tinkamas darbo sglygas naudotos
Sios priemonés:

1. 2019 m. geguZés mén. pravesti kasmetiniai Civilines saugos mokymai;

2. 2019 mén. rugséjo mén. organizuotos civilinés saugos funkcinés;

3. Pritaikytos patalpos pastate Lenky g. 1/17 perkelti paslaugy gavejus iS filialo A. Kojelavi¢iaus
g. 50;

4, 2019 m. spalio mén. pastatai parengti 2019 -2020 mety §ildymo sezonui, atlikti pastaty Sildymo
sistemy hidrauliniai bandymai, pastaty §ildymas pradétas laiku;

5. Uztikrintas visy inZineriniy tinkly ir sistemy nepertraukiamas veikimas. Apsaugos, vaizdo
stebéjimo, priesgaisrinés apsaugos sistemos veiké be sutrikimy, pasitaik¢ gedimai buvo paSalinti
nedelsiant;

6. 2019 m. kovo mén. atlikta kasmetiné prie§gaisrinio inventoriaus patikra;
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7. Darbuotojai apriipinti darbo priemonémis ir jrankiais;

8. Palaikomas tinkamas jstaigos transporto techninis stovis, laiku atliktos techninés apZitros ir
draudimo jforminimai. Isigytas naujas automobilis ,,Peugeot Rifter pritaikytas nejgaliy asmeny,
judandiu veZimeélio pagalba, perveZimui;

9. Atliktas darbuotojy darbo viety profesinés rizikos vertinimas. Tyrimy rezultaty iSvada — rizika
priimtina. Patalpos atitinka higienos ir sanitarijos normy reikalavimams, uZtikrinta saugi ir sveika
darbo aplinka;

10. Uztikrinta darbuotojy saugos ir sveikatos, prieSgaisrinés saugos, elektrosaugos reikalavimy
laikymosi kontrolé. Darbuotojams laiku pravesti saugumo instruktavimai.

S. Projektiné veikla:

2019 m. testas projektas ,,Vilniaus miesto nakvynés namy pastato, esancio A. Kojelavifiaus
g. 50 rekonstrukcija“. Sio projekto tikslas — gerinti socialiniy paslaugy kokybeg ir prieinamuma rizikos
grupés asmenims Vilniaus mieste. Einamaisiais metais buvo surastos ir pritaikytos patalpos paslaugy
gavejy perkélimui i$ filialo A. Kojelavi¢iaus g. 50 i Lenky g. 1/17.

2019 m. kartu su Nacionalinio muziejaus Lietuvos DidZiosios Kunigaikstystés valdovy riimais
testas projektas ,,Atviri atminties namai: muziejiné edukacija suaugusiyjy holistiniam ugdymui
sprendZiant benamystés problemas*. Projekto tikslas yra muziejuje kurti ir vystyti holistinio ugdymo
principus atitinkané¢ius edukacines veiklas nakvynés namy gyventojams, taip didinant jy galimybes
integruotis | visuomene. Projekte, taip pat, dalyvauja Vilniaus universiteto Filosofijos fakultetas ir
Alytaus nakvynés namai.

2019 m. testas projektas ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas taikant EQUASS kokybés
sistemg“. Istaigos darbuotojai isklausé mokymus, sudarytas EQUASS kokybés sistema diegimo
planas, parengti dokumentai.

6. Finansiniai iStekliai; tukst. Eur

| Finansavimo $altinis | 2017 m. 2017 m. 2018 m. 2018 m. 2019 m. 2019 m.
gauti panaudoti gauti panaudoti gauti panaudoti
asignavimai | asignavimai | asignavimai | asignavimai | asignavimai asignavimai

01 Savivaldybés 907,7 907,7 1192,4 1192,3 1353,2 1353,2
biudzeto 1&éSos

01 Savivaldybés 6,3 6,3 34,0 34,0
biudzeto 1éSos
(investiciné
programa)

03 Europos - - 108,0 108,0
_sajungos léSos

20 Savivaldybes 65,0 65,0 65,5 61,9 72,0 72,0
biudZeto 1éSos (1é8y
uz teikiamas
paslaugas
surinkimas ir
panaudojimas)
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| 21 Valstybés 2,1 2,1 - - : 5
biudzZeto lésos

28 Paramos lésos 0,2 0,2 0,7 0,7 0,9 0,9

VISO: | 1137,0 1137,0 1258,5 12549 1568,1 1568,1

7. Kita informacija:
- jrengiant patalpas filialo A. Kojelavi¢iaus g. 50 ieskota paramos. Gauta 110 lovy su Ciuziniais, 25
spintelés;
- organizuotas transportas nejgaliy ir senyvo amziaus paslaugy gavéjy perveZimui  patalpas Lenky
g 1/17,
- organizuoti darbai jtraukiant paslaugy gavéjus tvarkant aplinka;
- esant poreikiui, gyventojai apriipinti drabuZiais ir maisto produktai;
- organizuotas atlieky rii§iavimas. Paslaugy gavéjams buvo suteikta informacija, kaip tinkamai

rugivoti atliekas. V3] ,,Zaliasis tadkas* padovanojo riiSiavimo déZes.

Direktorius Edvardas Jablonskis
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