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administracijos direktoriaus
2019 m. kovo 20 d.
isakymu Nr. 30-675

BIUDZETINES ISTAIGOS VILNIAUS MIESTO NAKVYNES NAMU

2018 m. VEIKLOS ATASKAITA
BiudZetinés jstaigos Vilniaus miesto nakvynés namy (toliau - Nakvynés namai) tikslas teikti

bendrgsias ir socialinés prieZiiiros paslaugas rizikos grupés asmenims, siekiant teigiamy poky¢iy
asmens gyvenime, grazinti gebéjima pasiriipinti savimi bei integruoti j visuomene.
1. Jstaigos funkcijos:
1.1.Teikti bendrasias socialines paslaugas:
- informavimo;
- konsultavimo;
- tarpininkavimo ir atstovavimo;
- transporto organizavimo;
- socialines-kultiirines;
- asmens higienos ir prieZiiiros paslaugy organizavimo.
1.2, Teikti socialinés prieZiiiros paslaugas:
- apgyvendinimo nakvynés namuose
- laikino apnakvindinimo;
- socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo;
1. 3. Organizuoti ir tvarkyti socialiniy paslaugy gavéjy apskaita.
1.4. Bendradarbiauti su valstybinémis, savivaldybiy ir nevyriausybinémis organizacijomis
bei kitomis jstaigomis ir organizacijomis, teikiangiomis socialines paslaugas.
1.5. Vykdyti Savivaldybés pavedimus socialiniy paslaugy srityje bei spresti kitus socialiniy
paslaugy klausimus.
2. Suteikty paslaugy rodikliai (palyginama 3-5 paskutiniy mety statistika pagal atskiras
paslaugas, esant maZéjimui/didéjimui, analizuojamos priezastys; nurodomi kylantys

sunkumai, jy sprendimo bidai:



1 lentele

Paslaugy gavéjy skaicius, kuriems buvo suteiktos apgyvendinimo paslaugos Vilkpédés g. 12 ir
A. Kojelaviiaus g. 50

Eil. | Metai Darbingo Proc. | Asmenys | Proc. | Pensinio | Proc. Vaikai Proc. | I8 viso:
Nr. amziaus nuo su nuo amziaus nuo nuo
asmenys bendro | negalia | bendro | asmenys | bendro bendro
_ sk. sk, sk | ske
1. | 2016 | 160 (isju 38 | 48,8% | 76 (iSjy | 232% | 84 (i§jy | 25,6% 8 [ 2,4% 328
| mot.) 18 mot.) 35 mot.)
2. | 2017 | 144 (i8jy33 | 45,6% | 84 (8jy | 26,6% | 84 (i8jy @ 26,6% 4 1,2% 316
| mot.) 17 mot.) | 39 mot.)
3. | 2018 | 141(i8ju31 | 46,8% | 88(i¥juy | 292% | 72(i§jy | 23,9% - - 301
mot.) - 20 mot.) 33 mot.) ]

I$ pateikty duomeny matyti, kad bendras gyventojy skaicius, kurie naudojasi apgyvendinimo
paslaugomis per tris metus kinta neZymiai. Paslaugy gavéjy skai¢iaus mazéjimas rodo, kad ilgéja
paslaugy teikimo terminas. 2016 m. $iy grupiy asmenys sudaré 48,8 proc. visy paslaugy gavéjy
skai¢iaus, o 2018 m.— 53,1 proc. Kadangi daugiau kaip pusé Nakvynés namy gyventojy yra pensinio
amZiaus ir nejgalumg turintys asmenys, kuriems nustatytas dalinis darbingumas arba visiSkai
nedarbingi, todél sprendZiant jy socialines problemas darbuotojai susiduria su tokias sunkumais kaip
gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo. Gyventojy nejgalumo bei senatvés pensijos yra per mazos,
todeél surasti i§sinuomoti biistg yra nejmanoma. Daugéja Zmoniy turinéiy judéjimo sutrikimy. Darbas
su tokiais gyventojais reikalauja daug Zmoniskyjy istekliy. Per ataskaitinius metus §iems asmenims
349 kartus organizuotas transportas, 1298 kartus pagelbéta buityje, 282 kartus palydéta j gydymo bei
kitas jstaigas, 165 kartus paslaugy gavéjai gydési stacionariose medicinos jstaigose, 41 asmeniui
padéta susitvarkyti dokumentus netekto darbingumo pensijai gauti, 10 asmeny sutvarkyti dokumentai
ilgalaikei socialinei globai gauti ir kt.

2 lentelé

Asmenys, kuriems socialinés paslaugos buvo suteiktos institucijoje (apnakvindinimas)

|
Eil. Metai Uzimty viety Paslaugy gavéjy Miré asmeny
Nr. - skaicius skaicius - -
1 2016 17756 468 20
2. 2017 19379 47T 17
3. 2018 20958 500 10 |

I3 pateikty duomeny matyti, kad uZimty viety skaic¢ius didéja. Per 3 metus uzimty viety

skai€ius uzaugo 15,3 proc. Nejgaliuju ir senatvés pensininky skai¢ius 2018 m. metais Siek tiek
sumazéjo, vidutiniskai sieké apie 44 proc. Sie asmenys dél nejgalumo ar silpnos sveikatos dienos

metu buvo palickami Nakvynés namuose, todél $altuoju metu laiku iskildavo problemy dél patalpy



dezinfekavimo. Socialiniams darbuotojams didéjo darbo kriviai, keitési darbo pobiidis, iuos

asmenys teko dazniau lydéti i jvairias jstaigas, pasiriipinti jy maitinimu, padéti apsigvarinti ir pan.

2017 m. miré 17 paslaugy gavéjy, 2018 m. — 10, tai sudaro 2 proc. visy paslaugy gavéjy skaidiaus.

3 lentele

Paslaugy gavéjy skaicius, kuriems buvo suteiktos apnakvindinimo paslaugos

filiale ,,Sala“

Paslaugos | 1§ viso Pristaté | Pristaté Atéjo | Pristate | Vyry | Motery = Gyvenamosios GVNA |
suteikta | policija | greitoji patys | Socialiné vietos proc.

Metai paslaugy medicininé tarnyba neturintys visy

| pagalba asmenys paslaugy

I (GVNA) gavéjy

3 | skai¢iaus

2016 10043 | 5610 | 267 4053 | 113 8531 | 1512 | 5436 54,13
2017 | 9170 4552 1283 | 4159 | 176 7880 | 1290 | 5897 64,31
2018 (8462 | 4051 260  [3751 [400 | 7028 | 1434 | 5356 63,29

Palyginus 2016 bei 2018 mety duomenis, matyti, kad bendry paslaugy skaiius sumazéjo.

Duomenis galéjo pakoreguoti klienty mirtingumas bei paslaugy teikimas kitose jstaigose, t.y.

Nakvynés namy filiale A. Kojelaviiaus g. 50 bei slaugos ligoninése. 2018 metais 95 asmenys,

kuriuos pristaté policijos pareigtinai, dél netinkamy apnakvindinimo salygy, atsisake iy paslaugy.

Palyginus 2016-2018 metus matyti, kad maZéja asmeny, pristatomy policijos pareigiiny bei

Greitosios medicininés pagalbos. Galima teigti, kad tam jtakos turéjo pailgintas Socialinés tarnybos

darbo laikas. 2016 m. Socialiné tarnyba pristaté 113 asmeny, 2018 m. — 400.

Tikslinant paslaugy gavéjy gyvenamgja vieta, nustatyta, kad 2017 m. miré 12 paslaugy

gavejy, 2018 m. - 5.

Apzvelgiant 2018 mety rezultatus, pastebéta, kad daugiau paslaugy suteikiama uZsienio

pilietiams. 2016 m. apnakvindinimo paslaugos suteiktos 60 uZsienio pilie¢iy, 2017nm. — 96 asmenys.

2018 m. - 123 uZsienio pilie¢iai. Keturi pilietiai buvo pasiklyde mieste ir policijos pareigiiny

pristatyti j filialg ,,Sala* nakvynei. Tarpininkaujant su ambasadomis buvo padéta jiems griZti i 3alis

1§ kuriy atvyko.

Eil. | Paslaugos pavadinimas
Nr.
1. Prevenciniai pokalbiai

2. Pristatyta j Nakvynés namy

filiala A. Kojelaviiaus g. 50

I§ VPK

3. Pristatyta
praSan¢iy asmeny | Nakvynés
namy filialg ,,Sala“

neblaiviy

i¥maldos

I3 VPK

4 lentelé
Socialinés tarnybos teikiamos paslaugos -
I8kvietimai Paslaugy skaiéius
2016 m. 2017 m. 2018 m,
436 asm. | 229 asm. 116 asm. |
I8 viegojo transporto N
35 asm. 57 asm. 15 asm.
Socialing tarnyba 243 asm. | 180 asm. 126 asm.
I§ vie$ojo transporto I [
49 asm. 36 asm. 19 asm.




Socialiné tarnyba | 59 asm. 136 asm. | 38lasm.
|
4. Surafyta administraciniy teisés | I3 viefojo transporto | - - [ 2
paZeidimo protokoly - akty
5. Suteiktos transporto paslaugos Socialiné tarnyba 680 asm. 784 asm. 500 asm,
6. Sulaikyta paie§komy asmeny Socialiné tarnyba 5 asm.
7. Pristatyta j V§j Vilniaus odos ligy | I3 vie$ojo transporto Il
ir veneros ligy centra (Kauno g. oo —
37/59) (SVPK | |
Socialiné tarnyba 16 asm. 30 asm,
I8 viso suteikta paslaugy: 1502 asm. 1436 asm. | 1189 asm.

iSmaldos praSancius Zmones apie jiems priklausandias socialines paslaugas. 2016 m. policijos
pareiglinams atsisakius kartu dirbti, Socialin¢ tarnyba daugiau vyksta pagal iskvietima, pervezti
neblaivius asmenis arba benamius, turinéius judéjimo negalig i§ miesto gatviy arba ligoniniy j filialg
»Sala® arba filiala, esantj A. Kojelavitiaus g. 50. 2018 m. padidéjo asmeny pristatyty j filiala ,,Sala“

skai¢ius. 2016 m. apsvaigusiy nuo alkoholio asmeny buvo pristatyta apie 7 proc., tuo tarpu 2018 m.

Socialiné tarnybos darbo tikslas yra informuoti ir konsultuoti Vilniaus miesto gatvése

— apie 34 proc.
5 lenteleé
Asmenims suteiktos paslaugos per metus
Eil. | Paslaugos pavadinimas (apibidinimas)
Suteikty paslaugy kiekis  per metus

Nr. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

1. | Pagalba  sutvarkant  asmens dokumenty | 50 57 33
sutvarkymas

2. Pagalba sutvarkant dokumentai nejgaliojo, | 196 233 271
senatvés arba Salpos pensijai gauti

3. | Pagalba registruojantis darbo birzoje 71 85 75

4. Pagalba susirandant gyvenamajj plota 36 39 47

S. Pagalba jsidarbinant 80 80 89

6. | Pagalba registruojantis j eile socialiniam bistui | 47 64 99
gauti

7. Pagelbeéta sutvarkant dokumentus ilgalaikei 10 13 10
socialiniai globai gauti:
i$ jy apgyvendinti ilgalaikés socialinés globos | 4 5 5
jstaicose

8. Patalpinta | gvdymo ar slaugos jstaigg 195 162 165

9. Atstatyti rySiai su artimaisiais 120 151 143

10. | Padéta jgyjant profesija, persikvalifikuojant 21 14 11

11. | Pariipintos kompensacinés technikos priemonés 21 24 23

12. | Nukreipta j savipagalbos grupes (AA, AN) 92 107 77

13. | Palydéta j gydymo jstaigas 226 276 282

14. | Nupirkta maisto produkty ir/ar medikamenty 184 231 265

15. | Organizuotas transportas 248 330 349

16. | Pagalba buitvje 1230 1172 1298




I§ pateikty rezultaty matyti, kad daugéjant nejgaliyjy bei senatvés pensininky, keidiasi
teikiamos pagalbos pobidis. Palyginus 2016 - 2018 metus pagalba sutvarkant nejgalumo, senatvés
ar Salpos pensijas padaugéjo 38,3 proc., registruojantis socialinio blisto nuomai daugiau net 110,6

proc., organizuotas transportas daugiau 28,9 proc. ir palydéta j gydymosi jstaigas daugiau 19,9 proc.

6 lentele
2.1. paslaugy teikimo procesy tobulinimas ir inovacijos:

Eil. Nr. | Vykdomos veiklos Veiklos apraéy;nas

l. Partnerystés ir atsakomybés - gyventojai skatinti prasmingai uzbaigti Sventinj
laikotarpj, tinkamai pasirlpinti kalédiniais
papuosimais, tausoti gamtg, sutvarkyti patalpas;

- organizuotas drabuzZiy bei aksesuary tvarkymas,
kuriuos padovanojo miesto gyventojai, kurio metu
gyventojai mokési ne tik dailiai sudélioti
drabuzius, bet ir oriai bendrauti tarpusavyje

- sutekti akcijai ,,Darom®, siekiant palaikyti
gyventojy motyvacija prisidéti prie visuomenei

I - naudingy darbu.

2. Bendradarbiavimo su - susitikimas su Lietuvos antstoliy rimy prezidiumo
pirmininke, antstole Inga Karaliene. Susitikime
taip pat dalyvavo Lietuvos antstoliy rimy atstove
spaudai Dora Petkauskaité ir Vilniaus miesto
nakvynés namy socialinio darbo organizatorée
Angelé  Suchoviené.  Susititkime  aptartos
bendradarbiavimo galimybés,  skatinanc¢ios
socialinio darbo veiklg ir i§rySkinanc¢ios socialiniy
darbuotojy kaip tarpininky pozicija;

- vykdyta socialin¢ iniciatyva ,,Siltos kojytés®.
Gyventojy numegztos kojinaités padovanotos
Ziburio fondo globojamiems kiidikiams ir
Krizinio né$tumo centrui.

- Ortodoksy baznycios Lietuvoje atstovy ‘

skatinimas

| . e
visuomene stiprinimas

sveikinimas;
- ansambliy ,,Desiderija“ ir Dainuojan¢ios $irdys*
N B ~sveikinimal. _
3. Pilietiko identiteto atkiirimas | - Lietuvos Laisvés gynéjy dienos pamingjimas,

gyventojai karpé neuzmirdtuoles, dovanojo vieni
kitiems, dalinosi 1991 m. sausio 13 d. prisiminimais;
- minint Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo dieng
veéliavos spalvos §irdelémis buvo papuostos Nakvynés
namy patalpos;

- vyko:

pokalbiai apie Lietuvos nepriklausomybeés Simtmeti,
jo prasme;

diskusija apie kiekvieno asmeninj indelj | gyvenima,
| jgalinant save jveikti i88ukius ir gyventi pilnavertj
Lietuvos piliecio gyvenima.




Bendravimo jgiidZiy atstatymas

- susitikimas su Insanity treniruoCiy programos
treneriu Ignu Bakéjumi, kuris dalinosi Ziniomis apie
kasdieninius  i$80kius,  priklausomybiy  Zala,
pozityvius atradimus;

- vyko uzsiémimas, kurio metu gyventojai mokyti,
kaip naudojant teigiamg kiino kalbag, save pristatyti
ieSkant darbo.

Prasmingo laiko praleidimo

skatinimas

- apsilankymas:

,»Okupacijos ir laisvés kovy* muziejuje;
Lietuvos Respublikos seime;

Operos ir baleto teatre, Zitiré¢jo operete ,,Sevilijos
kirpéjas®;

Telecentre, Televizijos bokste;

Signatary namuose,

Kino teatre ,,Skalvija®“, zitiréjo filmag ,,Tarp pilky
debesy®;

Pinigy muziejuje;

Bernardinuy sode ir kt.

Pagarbos tradicijoms

| skatinimas

Dékingumo ugdymas

- vyko Zoliniy minéjimas, gyventojai i§ surinkty
augaly karé Zoliniy paveikslus, kurie buvo pakabinti
jstaigos patalpose;

- gyventojai tvarké Rasy kapus;

- velykiniy dekoracijy kiirimas;

- §vestos UZgavénés, sudeginta padiy gyventojy
pagaminta Mor¢;

- perzitréta filmuota medZiaga, kurioje
supazindinama su Joniniy $ventés tradicijomis,
paprodiais, istoriniais aspektais. Gyventojai paruoseé
plakatg-pasveikinimg Jonams ir Janinoms.

- gyventojy pagamintas paveikslas ,,Velyky medis®
padovanotas ,,Padovanok suknele* akcijos
organizatorei Eskedar Mastavi€ienei, papuo§é
gyventojas;

- dovana-padéka jteikta floristei Inetai Borkovskajai,
kuri 2017 m. kovo 8-ios proga padovanojo
gyventojoms géliy;

- gyventojy ranky darbo paveikslai padovanoti
Vilniaus jézuity gimnazijai ir Vilniaus AZuolyno
progimnazijai atsidékojant uz parama ir pagalba
ruoSiant 2017 m. Kalédy $vente.

Motery jgalinimas

- gyventojos dalyvavo renginyje ,,Padovanok
suknele®, pasinaudojo visaziséiy ir stilis¢iy
paslaugomis, gavo dovany drabuziy, avalyneés,
aksesuary bei kosmetikos.

- kovo 8-osios dienos proga moteris pasveikino
jstaigoje gyvenantys vyrai, kurie patys pagamino
geles;

- vyko fotosesija, siekiant atsiskleisti, atsiverti ir

| jaustis saugiai.

Sveikatos ir asmens higienos

palaikymas

- asociacija ,,Demetra” nemokamai atlikto A%
testus;




’7 | - Vilniaus Zirmiiny darbo rinkos mokymo centras |

' nemokamai teiké kirpimo paslaugas jstaigos |
gyventojams;

’ - organizuotas judéjimo gryname ore lavinimas.

2.2 paslaugy kokybés uztikrinimas:

Siekiant uZtikrinti teikiamy paslaugy kokybe 2018 m. Nakvynés namuose atliktas teikiamy
bendryjy ir socialinés prieZifiros (apnakvindinimo ir apgyvendinimo) paslaugy kokybés vertinimas
paslaugy gavéjy ir paslaugas teikiandiy darbuotojy poZitiriu. Apibendrinant paslaugy teikéjy tyrimo
duomenis, nustatyta, kad darbuotojai paslaugy gavéjy problemas sprendZia savalaikiai ir kokybiskai.
Darbuotojy nuomone socialiniy paslaugy kokybés gerinimas tiesiogiai priklauso nuo darbo
uzmokes¢io, motyvacings skatinimo sistemos, kvalifikacijos kelimo, mokymuy. Nakvynés namy
darbuotojai savo gebéjimus vertina teigiamai, mano, kad darbo nauma didina komandinis darbas,
kolektyvo sutelktumas, bendradarbiavimas, darbo organizavimas, sudétingy atvejy analize.
Darbuotojai mano, kad tikslinga skirti 163y grupiniam darbui gerinti. Darbuotojy nuomone, gerinant
paslaugy efektyvumg, reikia panaudoti aplinkos veiksnius, patenkinti paslaugy gavejy emocinio
bendravimo poreikj bei atstatyti ju orumo jausmg. Nakvynés namy paslaugy teikéjai atsizvelgia j
paslaugy gavéjy individualius poreikius ir padeda spresti jy problemas, mano, kad teikiamos
paslaugos patenkina paslaugos gavéjy poreikius. Darbuotojy nuomone, paslaugy gavéjai jais pasitiki,
taip pat mano, kad biitina gerinti savo profesines kompetencijas.

Siekiant surinkti daugiau tyrimui reikalingos informacijos, i¥samiau suZinoti paslaugy gaveéjy
nuostatas, jsitikinimus, suvokima, vertinant paslaugy kokybe buvo pasirinktas kokybinis interviu
metodas. Interviu paremtas lanks¢iu pokalbiu, buvo siekiama ne tik gauti duomeny, tadiau ir suprasti,
fiksuoti verbaling ir neverbaline informacija.

I§ gautu rezultaty matyti, kad daugelis respondenty atsiliepé teigiamai, iSskirdami ramig,
tolerantiSka, bitiniausius poreikius tenkinancia aplinka. Pamingjo ir minusus, tokius kaip privadios
erdves trikuma, maisto dingimus i§ bendry 3aldytuvy, netvarkingus ir aplinkos netausojancius
kambario kaimynus. Respondentai apibiidino ir jsivaizduojama aplinka, kurioje noréty gyventi.
Daugelio i§ jy svajoné — nuosavi- ar socialiniai bistai. Kiti pabrézé, kad biity patogu gyventi
dvivie¢iuose kambariuose, su ramiais ir draugiskais kaimynais.

Pasakodami apie Nakvynés namy darbuotojus respondentai isskyré daug pozityviy
subkategorijy: tolerancija, profesionaluma, kantrybe, istverme, nuosirduma. Aptariant pageidautinus
darbuotojy bruoZus ir paslaugy teikima, gyventojai pageidavo lygiaveréiy santykiy, sitlé, kad
darbuotojai daugiau Sypsotysi, bty psichologi¥kai atspariis, kiti respondentai tvirtino, kad noréty,

kad darbuotojai ilikty tokie patys. Respondenty pasakojime apie laisvalaikio praleidimg, galima



isskirti daug subkategorijy: biblioteky lankymg ir skaityma, kino filmy perZitiras, pasivaik§¢iojima,
susitikimus su artimaisiais, sporta, kryziaZodziy sprendimg. Pasakodami apie Nakvynés namuose
organizuojama laisvalaikio uZimtuma, respondentai paminéjo tradicines metines Sventes ir
edukacinius uzsiémimus Valdovy rimuose. Keli respondentai apgailestavo, kad Nakvynés namuose
néra sporto salés. Apklausti paslaugy gavéjai formuluodami savo poreikius nurodé, jog baziniy
poreikiy tenkinimas jiems yra prioritetinis (maistas, riibai, pastogé vir§ galvos). Kaip biting poreikiy
tenkinimo elementg jie nurodé ir nuolatinj darbg (be to, tyrimo metu paaiskéjo, jog surasti tinkama
darbo vietg yra problemiska). Respondentai nurodé, kad noréty gauti socialinj biista, pageidavo
dienos metu turéti galimybe biiti Nakvynés namy teritorijoje ir prasmingai leisti laika. Paslaugy
gavéjai noréty geresniy buitiniy sglygy, daugiau dusy, tualety, pritaikyty nejgaliesiems, vieno auksto
gulty, buitinés technikos, skalbiniy dZiovykly.

Jvertinus gautus teikiamy bendryjy ir socialinés prieziliros (apnakvindinimo ir
apgyvendinimo) paslaugy kokybés vertinimo duomenis, parengtas Nakvynés namy teikiamy
bendryjy ir socialinés priezZitiros paslaugy kokybés gerinimo priemoniy planas 2018-2019 metams,
numatant iSteklius ir atsakingus asmenis. Plane numatyta: priemoniy konsultavimui jsigijimas;
sudétingy atvejy analizé grupéje; konsultavimo ir gyvenamuyjy patalpy graZinimas, teikiamy paslaugy
bei veiklos vieSinimas, bendradarbiavimo stiprinimas, specialisty kvalifikacijos kélimas; metodiniy

pasitarimy organizavimas, metodiniy pasitarimy plétra, transporto paslaugy plétojimas ir kt.

3. Istaigos ir zmogiSkyjy istekliy valdymas:

3.1. Istaigos struktiira, valdymo ir darbo organizavimo poky¢iai:
Nakvynés namus sudaro 3 filialai:
Vilkpédés g. 12 (170 viety) — teikiamos bendrosios ir socialinés priezitros (apgyvendinimo nakvynés
namuose) paslaugos;
A. Kojelavi¢iaus g. 50 940 viety ir 60 viety) — teikiamos bendrosios ir socialinés priezitros paslaugos
(apgyvendinimo nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugos;
T. Kosciuskos g. (30 viety) — teikiamos bendrosios ir socialinés prieZifiros (laikino apnakvindinimo)
paslaugos;
Socialiné tarnyba — teikiamos informavimo, konsultavimo ir transporto paslaugos i$maldos
praantiems asmenims.

3.2. personalo struktiira ir kaita:

2018 metais Nakvynés namuose buvo uZimta 70 etaty. Nakvynés namy veiklai vadovavo
direktorius padedant pavaduotojai. Uz filialy veikla atsaké vedéjai, socialines paslaugas Nakvyneés
namy paslaugy gavéjams teiké 49 etatus uZimantys socialiniai darbuotojai: socialinio darbo

organizatorei, socialiniai darbuotojai, jaunesnieji socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy



padéjéjai. Nakvynés namy gyventojy sveikatg stebéjo 7 slaugytojos. Administruojantj bei oikio
personala (vyr. buhalteris, buhalteris, kasininkas, direktoriaus padéjéja, Gkio vedéjas, valytojos,
vairuotojas, ir pan.) sudar¢ 12 etaty.

Visi socialiniai darbuotojai igije aukstajj universitetini (magistro ar bakalauro) ir aukstajj
koleginj i$silavinimg. Dauguma socialinio darbuotojy padéjéjy turi specialyjj vidurinj i3silavinimg
(22 zm.), 10 darbuotojy turi vidurinj i$silavinima, 2 — aukstajj.

Darbuotojai dirba vadovaudamiesi savo pareigybiy aprasymais, jstaigos vidaus darbo tvarkos

taisyklémis, direktoriaus jsakymais.

3.3. darbuotojy veiklos vertinimas, skatinimo ir motyvavimo priemonés;

2017 m. jsigaliojus Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jstaigy darbuotojy darbo
apmokeéjimo jstatymui darbuotojams buvo nustatytos metinés uZduotis. Darbuotojy vertinimas
atliktas 2018 m. sausio mén. AtsiZzvelgiant j vertinimus buvo nustatyta pareiginés algos kintamoji
dalis m. sausio mén. Jvertinus darbuotojy metines uzduotis jie buvo paskatinti materialiai.

Darbuotojy skatinimui ir motyvavimui buvo kuriama palanki darbo atmosfera, orientuojant
darbuotojus j veiklos tikslg, kuriami pozityvus tarpusavio santykiai, operatyviai sprendZiant iskilusius
konfliktus. Su darbuotojais buvo aptarti uzdaviniai, strategijos, analizuojamos problemos tiek tarp
darbuotojo ir kliento, tiek tarp darbuotojo ir darbuotojo. Darbuotojai buvo sveikinami gimimo dienos
ar kitomis jiems svarbiomis progomis, organizuotas Sv. Kalédy ir Velyky §ventimas.

Socialinj darba dirbantys darbuotojai aktyviai dalyvavo Lietuvos socialiniy darbuotojy
asociacijos rengiamuose mokymuose, seminaruose, konferencijose, akcijoje. 45 i$ 49 socialinj darbg
dirbantys darbuotojai yra Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos nariai. Buvo atliekama anketiné
apklausa, teikiant kandidatus j geriausio socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo padéjéjo
apdovanojimas. Renkant atsiZvelgiama | darbuotojy darbo rezultatus, motyvacija tobuléti,
novatoriskuma, iniciatyvumg. Vilniaus geriausio 2018 mety socialinio darbuotojo - ,,Sveicarisko
laikrodZio“ nominacijos nugalétoja tapo socialinio darbo organizatoré Angeélé Suchoviené. Ji
apdovanota rankiniu laikrodziu. LSDA iniciatyva Delfi portale buvo i$spausdintas Angelés
Suchovienés interviu.

3.4. darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas:

Siekiant kelti darbuotojy kvalifikacija suteiktos galimybés darbo metu dalyvauti

mokymuose, konferencijose, seminaruose:

- Socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas, dirbant su smurtg patyrusiais
asmenimis®;

- ,,Darbas su sunkiais klientais. Riby nustatymas®;

- ,,Atviri atminties namai*;



- Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos suvaziavimas;

- Priklausomybeés ligy centro mokymai ,,Psichoaktyviyjy medziagy ar jas Zalingai vartojandiy
asmeny motyvacinis interviu®;

- Lietuvos sutrikusios psichikos Zmoniy globos bendrijos konferencija ,,Bendruomeniniy socialiniy
paslaugy plétra Lietuvoje: galimybés nejgaliyjy bendruomenése®;

- Vilniaus motery namy organizuojami mokymai ,,Pagalbos nukentéjusiems nuo smurto artimoje
aplinkoje kokybés uZtikrinimas®;

- Respublikinio priklausomybés ligy centro mokymai ,,Atvejo vadybos metodo taikymas, dirbant
su priklausomais ar Zalingai vartojandiais psichoaktyvias medZiagas asmenims®;

- LSDA Vilniaus skyriaus konferencija ,,Socialinio darbuotojo padéjéjo kompetencijy svarba
socialinio darbo komandos kokybei*;

- Paliatyviosios pagalbos kursai;

- Baigg profesinés tobulinimo kursus tema: ,, Traumatologijos-ortopedijos skyriaus pacienty
slaugos ypatumai*;

- ,Rizika ir prevencija darbuotojy sveikatai bei saugai sveikatos prieZitiros sektoriuje®;

- ,,Darbo uZmokes¢io skaiéiavimo reforma nuo 2019-01-01 ir aktualijos (darbai, kuriuose reikia
padaryti dar 2018 m.)* ir kt.

Nakvynés namy léSomis buvo organizuoti ir apmokéti darbuotojy priesgaisrinés ir civilinés
saugos kursai. Mokymuose dalyvavo visi jstaigos darbuotojai. Du jstaigos darbuotojai igklausé
Respublikinio priklausomybés ligy centrui organizuota Priklausomybés konsultanty mokymo
programg ir gavo pazyméjimus, kurie patvirtina mokymo dalyvio pasirengima teikti priklausomybés
konsultavimo paslaugas pagal LR Sveikatos apsaugos ministro 2018 m. rugséjo 7 d. jsakyma Nr. V-
989 nustatyta tvarkos aprasa.

Kartu su Valdovy riimais vykdant projekta ,,Atviri atminties namai: muziejiné edukacija
suaugusiyjy holistiniam ugdymui sprendZiant benamystés problemas® buvo organizuotas seminaras
atminties institucijy ir socialinio darbo specialistams, kurio metu socialinio darbo organizatorée

Angelé Suchoviené pristaté Nakvyné namy veikla.

4. Investicijos ir priemonés, gerinancios jstaigos materialing baze:
- vykdyta Silumos tiekimo jrenginiy ir sistemy techniné prieZiiira. Pastaty $ildymo sistemos paruo$tos
Sildymo sezonui;
- vykdytas santechninés jrangos, vandentiekio ir nuoteky sistemy techniné prieZitira ir remontas;

- vykdytas apsaugos, vaizdo stebéjimo ir prie§gaisrinés saugos sistemy techniné prieZifira ir remontas;



- dalinai atnaujinta buitiné technika (elektrinés virykleés, skalbimo maginos, Saldytuvai ir pan.),
orgtechniné ir kita jranga ( kopijavimo aparatas, dokumenty naikiklis, alkotesteris);

- darbuotojai apriipinti techninémis ir kitomis darbo priemonémis;

- darbuotojai instruktuoti saugos darbe ir priesgaisrinés saugos klausimais;

- uztikrintas transporto priemoniy tinkamas techninis stovis ir naudojimas;

- atlikta naujo lengvojo automobilio, skirto nejgaliems asmens, judantiems nejgaliojo vezimélio
pagalba, perveZimui, vieojo pirkimo per CVP IDS procediira;

- atlikta metiné inventorizacija.

S. Projektiné veikla:

2018 m. testas projektas ,,Vilniaus miesto nakvynés namy pastato, esandio A. Kojelavidiaus g.
50 rekonstrukcija“. Sio projekto tikslas — gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamuma rizikos
grupes asmenims Vilniaus mieste. Paskelbtas statybos rangos konkursas. ieskotos patalpos
persikélimui rekonstrukcijos metu.

2018 m. kartu su Nacionalinio muziejaus Lietuvos DidZiosios Kunigaik3tystés valdovy riimais
pradétas vykdyti projektas ,,Atviri atminties namai: muziejiné edukacija suaugusiyjy holistiniam
ugdymui sprendZiant benamystés problemas®. Projekto tikslas yramuziejuje kurti ir vystyti holistinio
ugdymo principus atitinkan&ius edukacines veiklas nakvynés namy gyventojams, taip didinant jy
galimybes integruotis | visuomeng. Projekte, taip pat, dalyvauja Vilniaus universiteto Filosofijos
fakultetas ir Alytaus nakvynés namai.

Siekiant tobulinti jstaigos veiklg buvo pateikta paraiika vykdomo projekto ,,Socialiniy
paslaugy kokybés gerinimas taikant EQUASS kokybés sistema®. ParaiSka pripazinta tinkama

dalyvauti projekte. pasira$yta sutartis projekto vykdymui.

6. Finansiniai i$tekliai; tikst. Eur

Finansavimo 3altinis | 2016 m. 2016 m. 2017m. | 2017m. 2018 m. [ 2018 m.
gauti panaudoti gauti panaudoti gauti panaudoti
. asignavimai | asignavimai | asignavimai | asignavimai | asignavimai asignavimai |
01 Savivaldybés 1021,6 1021,6 907,7 907,7 11924 11923 :
biudZeto [&30s _ | ) - |
01 Savivaldybés 53,1 53,1 6,3 6,3
biudzeto 1éSos
(investiciné
programa) _
03 Europos - - - -
_sajungos lésos -
20 Savivaldybes 60,0 60,0 65,0 65,0 65.5 61.9
biudZeto 1&3os (ledy
uz teikiamas
| paslaugas |




surinkimas ir
_panaudojimas)

21 Valstybés 1,6 1,6
biudZeto 1&%os
28 Paramos léSos | 0,2 0,2

" B VISO: | 778,8 778,8

‘ 1137,0

2,1 2,1 - B
102 0,2 0,7 0,7
1137,0 1258,5 1254,9

7. Kita informacija:

vieSintos teikiamos paslaugos Ziniasklaidai, visuomenei facebook paskyroje bei jstaigos

internetingje svetaingje;

vyko tarpinstitucinis bendradarbiavimas;

IT pagalba ieskota paramos;

paslaugy gavéjai dalyvavo aplinkos, kapy tvarkymo akcijose;

- organizuotas susitikimas su buvusiais paslaugy gavéjais, kurie sékmingai integravosi i

visuomeng.

Direktorius

Edvardas Jablonskis




